SAKERHETSKULTUR

Transportstyrelsens definition och beskrivning av viktiga
aspekter for god sakerhetskultur
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Begreppet sikerhetskultur bérjade diskuteras pa
allvar i samband med utredningen av karnkrafts-
olyckan i Tjernobyl 1986. Utredningen kom fram till
att kiarnkraftverkets bristande sdkerhetskultur var
orsak till katastrofen. Bristande sikerhetskultur hos
en organisation kan leda till allvarliga konsekvenser
inte bara for den organisation som berors utan
dven for samhille och foér tredje man. Fér organi-
sationen kan olyckor leda till h6ga kostnader och

i varsta fall konkurs. Samhille och tredje man kan
drabbas genom stora skador pa manniskor, miljé
och samhillsekonomi.

Det finns en mingd olika sitt att definiera och
beskriva sikerhetskultur. Transportstyrelsen har tagit
fram foljande forenklade, 6vergripande definition av
sikerhetskultur:

Sakerhetskultur handlar om en organisations
gemensamma sitt att tinka och agera i for-
hallande till risk och sikerhet, det vill siga
hur en organisation prioriterar och faktiskt
arbetar med risker och sikerhet kopplat till

sin verksamhet.
. J
Sikerhetskultur handlar med andra ord om att en
organisation behéver ha tinkt igenom och dokumen-
terat hur risk- och sikerhetsarbetet i organisationen
ska bedrivas. Den handlar ocks3 om att alla med-
arbetare har kunskap om och ir inférstadda med hur
detta arbete ska ga till samt att alla beter sig enligt de
beslutade avsikterna.

Det finns nagra aspekter som ir sirskilt viktiga for att
kunna skapa en god sikerhetskultur i en organisation.
Vi beskriver dem lite utforligare i den hir broschyren.

LEDNINGENS ENGAGEMANG OCH SYN PA
SAKERHET

For att en organisation ska sdgas ha en god sikerhets-
kultur krivs exempelvis att sikerhetsarbetet méste
anses vara viktigt och sikerhetsaspekter ska viga
tungt i beslut om hur man ska agera i olika situatio-

ner. En grundférutsittning och avgérande faktor dr
att ledningen betonar sikerhetsfragornas betydelse.
Ledningen bér dirfor visa ett sikerhetsengagemang
och ansvar for sikerbetsfrdagorna. Det innebir att
ledningen, genom sitt beteende och sina val, undviker
motstridiga budskap och visar att sikerheten ar hogt
prioriterad dven i situationer da man behdver géra
avvigningar mellan till exempel sikerhet och produk-
tion. Det 4r ocksé viktigt att organisationen, med
ledningen i spetsen, "belénar” 6nskade beteenden,

till exempel att personalen f6ljer sikerhetsrutiner eller
rapporterar om brister och misstag.

Ledningen mdste ocksd involvera personalen i
siikerbetsfragor for att skapa tillit mellan anstillda
och ledning. Det innebir att systematiskt involvera
och anvinda personalens kompetens i arbetet och

i beslut som giller sikerhetsfragor, till exempel nir
sikerhetsrutiner ska utvecklas. P4 sa sitt frimjas ocksa
medarbetarnas sikerhetsengagemang.

RAPPORTERANDE, RATTVIS OCH LARANDE
ORGANISATION

Det ir vidare viktigt att organisationen har en
rapporterande och rittvis kultur kring siikerbets-
Jrdgor. Det innebir att personalen uppmuntras,
vagar och vet hur de ska rapportera tillbud, olyckor
och andra brister och misstag som kan ha betydelse
for sikerheten. Vid sadan rapportering ir det viktigt
att personalen behandlas pa ett korreke sitt och far
en rittvis behandling. De fir inte bli anklagade eller
straffade for att ha gjort fel utan istillet belonas for
att de rapporterar misstag och felaktigheter. For att
kunna uppna en bra rapporterande och rittvis kultur
miste ledningen dérfér tydliggora var grinsen gar
mellan acceptabla fel eller misstag (sd kallade mansk-
liga misstag) och oacceptabla beteenden i forhéllande
till risk och sikerhet, till exempel medvetna allvarliga
overtridelser eller sabotage.

Inrapportering av olika hindelser ingar i en annan
viktig aspeke for att skapa en god sikerhetskultur,



niamligen att organisationen sikerstiller att den Zir
av bdde sina egna och andras erfarenbeter for

att stindigt forsoka forbittra site sikerhetsarbete.
Det férutsitter att det finns en vilja och 6ppenhet
inom organisationen att kontinuerligt diskutera och
reflektera 6ver sitt sitt att arbeta med sikerhet samt
ha en beredskap f6r att kunna infora forbittringar i
sin verksamhet. P4 sé sitt kan en organisation skapa
ett sikerhetsarbete dar man aktivt och systematiskt
arbetar for att férebygga olyckor, till exempel med
kontinuerliga riskanalyser.

En organisation som anser att deras sikerhetsarbete ar
perfekt utan utrymme f6r férbéttringar 4r ute pa "hal
is” och riskerar att missa tecken pa sikerhetsbrister.
Det kan gora att ett fran borjan gott sikerhetsarbete
med tiden urholkas och f6rindras utan att organisa-
tionen uppfattar forindringen, vilket i slutinden kan
leda till katastrof.

STRUKTUR OCH SYSTEM FOR SAKERHETS-
STYRNING

For att 6ka mojligheterna att uppna en god sikerhets-
kultur, dr det fordelaktigt om organisationen formellt
beskriver hur arbetet med de aspekter vi tagit upp hir
ska ga till. Det bor ske i nagon form av formaliserat
och strukturerat system for sikerbetsstyrning. Dir
beskrivs hur man gér for att ta hand om och arbeta
med risk- och sikerhetsrelaterade aspekter. Ett sadant

sikerhetssystem innefattar till exempel dokumenta-
tion av sikerhetspolicy, rutiner och instruktioner,
ansvarsbeskrivningar for olika sikerhetsfunktioner
och rapporterings-/avvikelsesystem. Beroende pa
organisationens storlek och krav i regelverk, kan
dokumentationen i méinga fall variera men samlas
inom ett kvalitets- eller sikerhetsledningssystem.

KUNSKAP, FORSTAELSE OCH MOTIVATION
Det ricker inte med att ha formella dokument eller
rutiner pa plats. All berérd personal inom organisatio-
nen maste ocksd ha kunskap om dokumentationen,
Jorstielse tor vad den innebir och varfér den finns
och ges forutsiittningar att kunna agera si som det
anges i dokumentationen. Det paverkar all personals
(chefer och medarbetare) attityder, normer, uppfatt-
ningar, virderingar och motivation till att f6lja organ-
isationens beskrivna risk- och sikerhetsarbete. Det
innebir att det 4r viktigt att sikerstilla att personal
pé alla nivéer inom organisationen far utrymme f6r
utbildningsinsatser och att det finns ett vil utvecklat
sitt att kommunicera kring sikerhet inom organisa-
tionen.

FAKTISKT BETEENDE

I slutinden paverkar dokumentation och forsta-

else av dokumentationen i hog utstrickning hur all
berérd personal inom organisationen faktiskt beter
sig i dessa fragor, det vill siga hur dokumentationen
overensstimmer med vad och hur personalen faktiskt




gor i det dagliga arbetet. Arbetssitten kopplade till
risk- och sikerhetsrelaterade fragor inom organisatio-
nen bor stindigt ses 6ver och féljas upp for att de ska
kunna forbittras och utvecklas regelbundet.

Dessutom ir det viktigt att inse att en organisation
alltid befinner sig i ett storre socialt sammanhang
och att sikerhetskultur dirfor ocksa paverkas av en
rad externa faktorer som till exempel lagar och regler,
tillsyn, konkurrensférhallanden och kostnader for
eventuella tillbud och olyckor.

OVERSIKT OVER DEVIKTIGASTE ASPEKTERNA
Bilden visar hur de viktigaste aspekterna samverkar
for att skapa en god sikerhetskultur. De externa
faktorerna och ledningens engagemang och syn pa
sikerhet utgdr en slags ram. Ramen ger forutsittning-
arna for att fa till stind en rapporterande, rittvis och
lirande organisation. Som st6d finns ett vil utformat
system for sikerhetsstyrning som alla inom organisa-
tionen har kunskap om, forstaelse for och motivation
till ate faktiske folja i den dagliga verksamheten.

EXTERNA FAKTORER
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