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Forord

Varen 2010 genomforde Transportstyrelsen en konsumentundersékning for
att ta reda pa hur fordonséagarna upplevde den da monopoliserade
besiktningsverksamheten. Undersokningen var tankt som en nollmaétning for
att 6ver tid kunna mata kundnojdheten pa den omreglerade
fordonsbesiktningsmarknaden.

Under varen 2017 gav Transportstyrelsen Stelacon AB i uppdrag att genomféra
en ny undersokning och jamfora resultaten med nollmétningen. Resultatet
presenteras i den har rapporten. Transportstyrelsen star bakom slutsatserna i
rapporten.

Vi vill rikta ett stort tack till alla som bidragit med sin kunskap. Forst och
framst vill vi tacka alla som svarat pa undersokningen, utan er hade det inte
gatt.

Borlange, maj 2018

Anders Ullven
Chef enhet verksamhetsutveckling & stéd
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Sammanfattning

Monopolet pa fordonsbesiktningsmarknaden upphérde den 1 juli 2010. For att mata hur
fordonsagarna upplever den omreglerade besiktningsverksamheten jamfort med den
monopoliserade har Stelacon pa uppdrag av Transportstyrelsen genomfort en
kundundersékning.

Undersokningen har sin utgangspunkt i den nollméatning som genomfordes innan
omregleringen for att kunna jamfora effekter pa marknaden. Undersékningen genomférdes
med telefonintervjuer mellan perioden juni till september 2017. Totalt genomfordes 2 120
intervjuer. Svarsfrekvensen var 27 %. Deltagare i undersokningen ar foretag och
privatpersoner som besiktat sitt fordon under en viss period.

Respondenterna ar indelade i fyra olika kundgrupper baserat pa fordonskategori: Personbil,
MC, Latta slap och Tunga fordon. Resultatet ar redovisat efter svar pa respektive fraga
uppdelat pa respektive fordonskategori. Dar baserna, antal svar, varit farre an 25 i en kategori
har svaren for dessa inte redovisats.

Jamfort med nollmatningen har den totala néjdheten av fordonsbesiktningen minskat nagot.
Ungefar 6 procentenheter farre ar nojda idag jamfort med matningen 2010.

Overlag dr de som besiktat sina fordon vildigt néjda med samtliga delar i
besiktningsprocessen fran bokning till sjalva besiktningen. Enda undantaget &r pris som precis
som i nollmatningen far ett lagt helhetsbetyg och indikerar darmed att de inte var néjda med
priset.

Vad galler respondenternas totala helhetsintryck av besiktningen for fordonet ar 87 procent
av respondenterna mycket néjda med fordonsbesiktningen.
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1. Inledning

I slutet av 2009 fattade riksdagen beslut om propositionen som hanterar avskaffandet av
monopolet pa fordonsbesiktningen (prop. 2009/10:32), vilket innebar att
besiktningsverksamheten i Sverige 6ppnades for konkurrens den 1 juli 2010.

Efter omregleringen ansvarar Transportstyrelsen, i samarbete med Konkurrensverket, for att
folja marknadsutvecklingen for besiktningsverksamheten. Varen 2010 genomférde darfor
Transportstyrelsen en kundundersokning for att ta reda pa hur fordonsagarna upplevde den
monopoliserade besiktningsverksamheten. Undersékningen var tankt som en nollmatning for
att 6ver tid kunna mata kundndjdheten pa den omreglerade fordonsbesiktningsmarknaden.

Varen 2017 upphandlade Transportstyrelsen en kundundersdkning for att kunna jamfora
marknaden som undersokts vid den tidigare nollmatningen med hur marknaden upplevs av
kunderna 2017. Konsultféretaget Stelacon blev tilldelade uppdraget och har genomfért en
kundundersékning under juni — september 2017.

1.1. Syfte

Genom att genomfora en ny kundundersékning 2017 och sedan jamféra och maéta resultatet
med 2010 ars nollméatning ska kunskapen 6ka hos Transportstyrelsen om hur omregleringen
upplevs av marknadens viktigaste intressent, fordonsagaren.

Denna rapport presenterar resultatet fran den kundundersékningen. Vi anvander samma
matvarden som i nollméatningen for att sedan kunna jamféra effekten pa kundnéjdheten
sedan omregleringen.

2. Genomforande

Denna undersékningsomgang genomfordes under perioden juni— september 2017. Innan
datainsamlingen genomfordes utformades diskussionsguide till telefonintervjuer som utgick
fran den som anvandes i 2010 ars undersokning. Relevanta dokument fran tidigare
undersokning samlades in fran Transportstyrelsen i samband med och strax efter
uppstartsmotet.

Nedanstaende avsnitt beskriver mer ingdende malgruppspopulation, urval
ochdatainsamlingsmetoderna som anvants i utvarderingen samt svarsfrekvens.
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2.1. Malgrupp och urval

Malpopulationen bestar, som i nollméatningen, av foretag och privatpersoner, baserat pa dgare
av fordon som besiktas under aktuell tidsperiod fér urvalsdragningen.

Utifran malgruppen tillhandaholl Transportstyrelsen ett urval med 6verenskomna parametrar,
adress, lan, senaste besiktningsdatum, registreringsnummer, urvalsgrupp/typ av fordon.

Urvalet drogs vid ett tillfdlle och baserades pa besiktade fordon under perioden januari till maj
2017 for urvalsgrupperna:

. Personbilar

° MC

. Latta slap

. Tunga fordon

. Registreringsbesiktning: Latta fordon
. Registreringsbesiktning: Tunga fordon
e Ovriga fordon.

Urvalsgruppen Ovriga fordon, Registreringsbesiktning: Latta fordon samt
Registreringsbesiktning: Tunga fordon togs bort i 6verenskommelse med Transportstyrelsen
pa grund av det laga basen for antalet respondenter. Vidare har inga myndighetsfordoningatt i
urvalet.

Totala urvalet bestod av 18 656 personer.

2.2. Faltarbete och insamlingsmetod

Tva insamlingsmetoder anvandes for att samla in relevant underlag till kundundersdkningen:
dokumentsstudier och telefonintervjuer.

En del av det kvantitativa material som samlats in ar den rapport som skrevs 2010 och den
frageguide som anvandes da. Utifran detta material har fragor till telefonintervjuerna kunnat
utformas for att efterlikna 2010 ars fragor.

For att uppna en statistisk jamférbarhet med 2010 ars undersékning har vi fordelat
intervjuerna mellan alla 1an och proportioneligt mellan urvalsgrupperna pa samma satt som
da. Férdelning mellan olika fordonstyper ar:

¢ Kontrollbesiktning personbilar

¢ Kontrollbesiktning MC

¢ Kontrollbesiktning latta slapfordon totalvikt upp till 3500 kg

¢ Kontrollbesiktning tunga fordon med totalvikt 6ver 3500 kg

e Registreringsbesiktning av fordon med totalvikt upp till 3500 kg

e Registreringsbesiktning av tunga fordon med totalvikt éver 3500 kg

Fragestallningarna &r i stort desamma som i 2010 ars undersékning med mindre

omformuleringar i fragor och svarsalternativ, tva fragor har tagits bort och tre nya har lagts
till.
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2.3. Svarsfrekvens och bortfallsanalys

Svarsfrekvensen i 2017 ars undersokning ar drygt 27 procent, se Tabell 1, vilket &r markant
lagre an jamfort med undersékningen fran 2010. Den minskade svarsfrekvensen &r dock i linje
med den generella trenden i alla former av undersokningar dar svarsfrekvensen har minskat
radikalt sedan 2010. En svarsfrekvens pa cirka 27 procent kan darmed i sitt sammanhang
anses som normalt.

Tabell 1. Bortfallsredovisning

Svarsfrekvens

Bruttourval 18 656
Fel telefonnummer/hanvisningston/fax/modem 29

Fel malgrupp 1204
Ej svar efter mer an 12 kontaktférsok 9593
Nettourval 7 830
Vagran 5508
Ofullstandiga intervjuer (avhopp i intervju) 202

Intervjuer (svarat samtliga fragor) 2120
Svarsfrekvens 27 %

For att sdkerstalla representativitet och att undersokningen fortsatt ger en bra bild av vad
kunderna pa fordonsbesiktningsmarknaden upplever har svaren viktats sa att de speglar
fordonsagandet i respektive kategori.

2.4. Statistisk osdkerhet

| alla undersokningar paverkas statistikens tillforlitlighet av olika kallor till fel och osakerhet.
Felen kan uppsta i samtliga moment i undersokningsprocessen och kan exempelvis vara
osakerhet pa grund av urvalsdragning, bortfall, osdkerhet i de svar som samlas in och
bearbetningsfel.

Urvalsfel: Undersokningen bygger pa svar fran enbart ett urval av personer och inte fran alla
som ingar i malgruppen. Detta innebar att det finns ett visst matt av osakerhet om resultaten
verkligen speglar verkligheten. Urvalsfelet ar en av de kallor till fel som gar att rédkna ut
statistiskt med hjalp av stickprovets storlek och varians samt malpopulationens storlek. Vi har
darfor valt att koncentrera oss pa att ge en djupare och mer omfattande beskrivning av detta i
denna bilaga.

Bortfallsfel: Beror pa att man inte far svar fran all personer som har kommit med i urvalet.
Vissa personer far man inte tag i och andra vill eller kan inte delta i undersokningen. Man vet
darfor inte hur dessa personer skulle ha svarat och darfor finns en osdkerhet i hur resultatet
paverkas.

Matfel: Detta kan bero pa att de svar man far in ar osékra eller felaktiga. De som svarar kan
exempelvis missforsta fragan medan andra har svart att minnas eller valjer att ange ett
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felaktigt svar av olika skal. For att minska denna typ av fel ar det viktigt att frageformularet ar
latt att folja och att fragorna ar valkonstruerade. Infor en undersokning ar det vanligt att man
testar formularet pa olika personer for att kontrollera att fragorna uppfattas sa som det ar
tankt.

Tackningsfel: Beror pa fel i registret ur vilket urvalet dras. Felen uppstar om registret inte
tacker alla personer som ingar i malpopulationen och man talar da om undertéckning. Det kan
vara ett allvarligt problem om de individer som saknas i registret har en gemensam egenskap
som skiljer sig fran den 6vriga populationen. Om sa ar fallet kan det orsaka systematiska fel
med snedvridna resultatet som paverkar helhetsbilden. Motsatsen till undertackning kallas
overtackning och ar ett mindre allvarligt problem. Registret innehaller individer som inte ingar
i malgruppen. For att ratta till problemet stryker man helt enkelt de individer som inte tillhor
malpopulationen.

Bearbetningsfel: Nar svaren tas emot och behandlas manuellt eller maskinellt kan
bearbetningsfel forekomma som exempelvis fel inmatningsinformation da personen som
hanterar inmatningen rakat komma at fel tangent. Vid hantering av stora datamangder gar
denna typ av fel inte helt att undvikas. Det ar da viktigt att ha olika kontrollrutiner for att
minska omfattningen av bearbetningsfel.
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3. Analys

| 2010-ars rapport anvandes i analysen en femgradig skala dar svaren mellan ”4-5” ansags
ndjda och svaren mellan ”1-2” var missnéjda. Metoden innebar att alla de personer som
svarat ”3” f6ll bort ur analysen och darmed finns det fragor som i graferna ser avvikande ut da
dessa personer ar exkluderade. For storsta mojliga jamforbarhet anvands dock samma metod
aven i denna rapport.

3.1. Helhetsintryck
Figur 1. Vilket dr ditt totala helhetsintryck for besiktningen av fordonet?
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0

Total Personbilar/latta Latta slap Tunga fordon
lastbilar

X

H Nojd 2017 N&jd 2010  ® Missndjd 2017 Missndjd 2010

Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 464 (MC), 423 (ltta slap), 345 (tunga fordon)

Bilprovning far i dagslaget ett valdigt gott overgripande betyg av kunderna och de flesta
fordonsslag ger hoga betyg pa helhetsintrycket. Totalt ar 87 procent av de tillfragade néjda
med bilbesiktningen.

Jamfort med nollmatningen har dock den totala néjdheten av fordonsbesiktningen minskat
nagot. Ungefar 6 procentenheter farre ar nojda idag. Daremot har de som uttrycker att de ar
missnéjda endast 6kat med 2 procentenheter idag jamfért med 2010, 6vriga 4 procentenheter
ar varken nojda eller missnéjda.

Nojdheten ur ett regionalt perspektiv skiljer sig at en del. Framforallt Kronobergs |an utmarker
sig genom att ndstan varannan person ar missnojd med besiktningen. Andra lan dar néjdheten
ar under genomsnittet ar Gotland dar 58 procent anser att de dr néjda och Vasterbotten dar
74 procent anser att de dr néjda med besiktningen.
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Figur 2. Vilket dr ditt totala helhetsintryck fér besiktningen av fordonet? (férdelning per
ldn)
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3.2. Bokning av besiktning
3.2.1. Erbjudande om besiktning

Figur 3. Fick du ett erbjudande fran besiktningsféretag for besiktning av ditt fordon (per

fordonstyp)?
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/litta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta sldp), 345 (tunga fordon)

10 (46)



Figur 4. Fick du ett erbjudande fran besiktningsféretag for besiktning av ditt fordon (totalt,
féretag, privat)?
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Bas: Fick erbjudande: 2120 (totalt), 179 (foretag), 1941 (privat)

Totalt sett uppgav cirka 66 procent av respondenterna att de fatt en kallelse fran ett
besiktningsorgan for besiktning av sitt fordon. Hur stor andel som fatt en kallelse eller inte
varierar beroende pa vilken fordonstyp det galler. Andelen bland respondenter som dger
tunga fordon ar minst och fér denna grupp har nastan varannan fatt kallelse.

Enligt Figur 4 finns viss skillnad mellan innehavare av privatdgda fordon och féretagsagda
fordon. Privata fordonsinnehavare anger i hogre utstrackning att de fatt kallelse. Skillnaden
kan bero pa att privatpersoner som innehar ett foretagsagt fordon inte far kallelsen
personligen da den skickas till foretaget.

Jamforelsen med nollméatningen ar 2010 visar pa en ganska stor skillnad i andel som fatt
erbjudande. Totalt angav 17 procentenheter farre 2017 att de fatt erbjudande fran
besiktningsforetag jamfort med 2010.

Fordelat pa privat- och féretagsdgda fordon ar trenden densamma ar 2017 som ar 2010, att
fler respondenter som har fordon genom ett foretag inte far erbjudande fran
besiktningsforetag jamfort med de som har ett privatagt fordon. Jamfért med nollmatningen
verkar dock betydligt fler med foretagsagda fordon inte fa kallelse ar 2017, 28 procentenheter
fler.
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Figur 5. Pa vilket sdtt blev du erbjuden till besiktningsféretaget fér besiktning av fordonet?
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Bas: Fick erbjudande/ kallelse; 1399 (totalt), 686 (personbil/ltta lastbilar), 273 (MC), 280 (latta sldp), 156 (tunga fordon), 5
(reg. latta fordon), O (reg. tunga fordon)

Nastintill samtliga respondenter som har fatt erbjudande, har fatt det via brev pa posten.
N&gra har angett att de fatt erbjudande per e-post/Internet. Overlag finns ingen stdrre skillnad
mellan fordonstyp.

3.2.2. Bokning av besiktning

Figur 6. Pa vilket av féljande scitt bokade du besiktning av fordonet? (del 1)
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tiden i erbjudandet
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta slap), 345 (tunga fordon)
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Figur 7. Pa vilket av féljande scitt bokade du besiktning av fordonet? (del 2)
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta slap), 345 (tunga fordon)

Totalt sett har de flesta som besiktat, bokat en tid via internet (63 procent), se Figur 6, jamfort
med nollmatning da det endast var 42 procent som bokade via internet. Relativt fa anger att
de accepterar besiktningstiden de blivit erbjuden, endast 1 av 10. Jaimfort med nollméatningen
ar 2010 &r detta en betydande skillnad da nastan 4 av 10 accepterade den tid de fatt pa
kallelsen.

Fordelat pa kon, visar vidare analys att méan och kvinnor valjer att boka sin besiktning pa
liknande satt. Aldersmassigt skiljer det sig dock &t hur man viljer att boka. Ungefar var tredje
person 6ver 76 ar accepterar den tid de fick i erbjudandet och ungefér lika manga bokar
annars via telefon. Bland de mellan 36-45 ar bokar i stallet 74 procent via internet och endast
6 procent accepterar den tid som de blivit erbjuden.

Bokning via internet ar vanligast bland MC-agare dar cirka 7 av 10 anger att de bokar pa
internet. Av de som bokat besiktning av latta sldp, tunga fordon och personbilar sager sig cirka
6 av 10 att de bokar besiktning via internet.

Att boka via telefon ar vanligast bland respondenter med tunga fordon, da ungefar en
fjardedel uppger att de bokar via telefon.

Bokning via drive-in ar ovanligt bland de flesta, totalt sett sdger endast 4 procent att de tog en
drive-in.

| Figur 7 illustreras att valdigt f3 angivit att ndgon annan bokat &t dem, endast 1 procent. Aven
de som bokat pa besiktningsstationen samt har fast/staende tid &r valdigt fa. Av samtliga
svarande anger endast 5 procent att de bokat pa besiktningsstationen och majoriteten av
dessa aterfinns bland personer som besiktar personbilar. Totalt har endast 2 procent
fast/staende tid och de flesta av dessa harror personer som besiktar personbilar.
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Figur 8. Pa vilket av féljande sdtt bokade du besiktning av fordonet? (del 1-Fick kallelse)
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Bas: Har fatt erbjudande/kallelse; 1398 (totalt), 666 (personbil/ltta lastbilar), 289 (MC), 260 (ltta sldp), 178 (tunga fordon)

Figur 9. Pa vilket av féljande sdtt bokade du besiktning av fordonet? (del 2-Fick kallelse)
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Bas: Har fatt erbjudande/kallelse; 1398 (totalt), 666 (personbil/latta lastbilar), 289 (MC), 260 (ltta sldp), 178 (tunga fordon)

Av de som anger att de fatt ett erbjudande/en kallelse finns ett liknande bokningsmonster
som visat sig bland hela undersékningspopulationen, de flesta (62 procent) bokar tid via
internet.

Vad som vidare kan urskiljas ar att bokningar via internet aterigen ar vanligast fér MC dar
ungefar 67 procent svarar att de bokar via internet och att det ar framférallt de med tunga
fordon som bokar via telefon.
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De som anger att nagon annan bokat besiktningen at dem ar farre dn 1 procent. Bokningar
som sker pa besiktningsstationen och att man har en fast/stdende tid fér besiktning &r, precis
som i det totala, valdig ovanligt.

| 2017 ars matning bokar ungefar 12 procentenheter fler via internet an vid 2010 ars matning.

Figur 10. Pa vilket av féljande sdtt bokade du besiktning av fordonet? (del 1- ej fatt kallelse)
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Bas: Har ej fatt erbjudande/kallelse; 529 (totalt), 129 (personbil/latta lastbilar), 142 (MC), 118 (latta slép), 120 (tunga
fordon)
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Figur 11. Pa vilket av féljande sétt bokade du besiktning av fordonet? (del 2- ej fatt kallelse)
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Bas: Har ej fatt erbjudande/kallelse; 529 (totalt), 129 (personbil/ltta lastbilar), 142 (MC), 118 (latta slap), 120 (tunga
fordon)

Av de som ej fatt kallelse/ett erbjudande om besiktning av fordon ar det vanligaste sattet att
boka tid for besiktning via internet, framforallt bland MC-agare dar fler an 7 av 10 bokar via
internet. Av de som bokar fér personbil, |atta sldp och tunga fordon gor fler an varannan detta
via internet.

De som genomfor bokning via telefon ar betydligt farre, cirka 2 av 10 uppger att de bokar via
telefon och de flesta av dessa bokar besiktning av latta sldap och tunga fordon.

Liksom tidigare ar bokning via drive-in tid vanligast for personbilar och bokning genom att
nagon annan bokar ar vanligast bland de som besiktar tunga fordon.

Bokning pa besiktningsstationen ar dven bland de som ej fatt kallelse valdigt ovanlig. Av de
som anda gor detta utgodrs 7 procent av alla respondenter med personbilar och 6 procent av
alla respondenter med tunga fordon. Aven de som har fast/stdende tid &r vildigt fa, endast
drygt 2 procent.

Totalt sett jamfort med nollméatningen vad géller vilket satt besiktningskunder valt att boka
besiktning, kan man se att betydligt farre accepterar den tid de blev erbjuden (29
procentenheter farre). Samtidigt som allt fler, 21 procentenheter, véljer att boka en tid via
internet idag jamfort med nollmé&tningen 2010. Inga storre skillnader i bokningsmonster kan
identifieras mellan kvinnor och méan, daremot kan skillnader beroende pa alder urskiljas.
Fordonsagare som ar 77 ar och aldre tenderar i storre utstrackning acceptera erbjuden tid och
den man de bokar, boka de via telefon. Fordonsagare i aldersgrupper mellan 26 ar och 65 ar
verkar i storre utstrackning sjalva vilja vélja tid for besiktning och bokar tid via internet.
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3.2.3. Helhetsintryck av bokning

Figur 12. Vilket dr ditt helhetsintryck av att boka besiktning?
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Bas: Internet; 1334 (totalt), 497 (personbil/latta lastbilar), 336 (MC), 291 (latta slép), 206 (tunga fordon)
Bas: Telefon; 313 (totalt), 102 (personbil/latta lastbilar), 47 (MC), 62 (l4tta sldp), 87 (tunga fordon)

Det 6vergripande helhetsintrycket av att boka besiktning ar positivt. Bland de som har bokat
via internet svarar for nastan alla fordonstyper fler an 8 av 10 personer att de ar positivt
installda till att boka besiktning. Samma monster kan urskiljas for bokning via telefon. Fér MC
och latta sldp ar fler positiva till att boka via telefon an via internet. For personbilar har fler en
positiv bild av att boka via internet.

Jamfort med nollmatningen ar fler generellt missndjda med att boka besiktning, framforallt av
att boka via internet dar missndjet totalt 6kat med 8 procent. De grupper som framférallt har
minskat sin néjdhet ar MC, tunga fordon och latta slap dar néjdheten for att boka via internet
minskat for respektive med cirka 15 procent.
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3.3. Tidsaspekter
3.3.1. Tidpunkt for besiktning

Figur 13. Hur néjd dr du med den tid fér besiktningen du fick? Den tid som du faktiskt

besiktade ditt fordon.
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Bas: Accepterade tid/Internet/telefon; 1844 (totalt), 714 (personbil/latta lastbilar), 418 (MC), 384 (latta slép), 308 (tunga
fordon)

Majoriteten, nastan 9 av 10, av alla tillfragade ar ndjda med tiden for besiktning av sitt fordon
ar 2017. Detta galler saval de som bokade via internet, telefon eller de som accepterade den
kallelsetid de fatt foreslaget. Av de som ar missnéjda dver den tid for besiktning som de fatt
aterfinns framfoérallt bland de som besiktat tunga fordon via accepterad tid, men ocksa bland
de som bokat fér MC via telefon.

| jamforelse med nollmatningen &r resultaten i 2017 ars matning liknande och skiljer bara
nagon procent.
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Figur 14. Kunde du boka besiktning pd en tidpunkt som passade dig, dvs. ett klockslag och
veckodag som passade dig?
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Bas: Har bokat via Internet/telefon; 1647(totalt), 599 (personbil/latta lastbilar), 383 (MC), 353 (latta sldp), 242 (tunga
fordon)

Majoriteten av de tillfragade (96 procent) anger att de kunde boka besiktning pa en tidpunkt
som passade dem, bade vad géller klockslag och veckodag. For bade personbilar och latta slap
angav i princip alla tillfragade att tidpunkten passade. De som upplevde mest att de fick en
passande tidpunkt var de som bokade for latta slap, dar 99 procent ansag att bade klockslag
och veckodag passade.

De flesta av dem som ansag att tiden inte passade aterfinns i gruppen tunga fordon, vilka
motsvarade cirka 7 procent av alla respondenter som besiktat tunga fordon.
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3.3.2. Flexibilitet besiktning

Figur 15. Hur viktigt dr det for dig att kunna besikta fordonet pd I6rdagar och pa
séndagar?
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/litta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta sldp), 345 (tunga fordon)

Figur 16. Hur viktigt dr det fér dig att kunna besikta fordonet pd vardagar innan klockan
07.00 och efter klockan 18.00?
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 469 (MC), 423 (latta slap), 345 (tunga fordon)
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Figur 17. Hur viktigt dr det fér dig att kunna besikta fordonet utan att férboka tid?
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta slap), 345 (tunga fordon)

Det generella intresset for att besikta sitt fordon utanfor vanliga kontorstider ar nagot
begransat. Den tiden som flest anger ar viktigast utanfor kontorstider ar I6rdagar och vardagar
efter klockan 18.00, dar cirka 3 av 10 anger detta for respektive tidpunkt.

Framférallt MC och tunga fordon anger att de tycker det &r viktigt att kunna besikta pa
I6rdagar, da ungefar 33-35 procent inom respektive fordonsgrupp angav det. Ungefar lika
manga inom respektive fordonsgrupp ansag dven att det var viktigt att kunna besikta efter
klockan 18.00 pa vardagar.

Intresset for moéjligheten att kunna besikta fordonet utan att férboka tid ar totalt sett viktigt
for 3 av 10. Agare till tunga fordon anger i stérst utstrickning att det ar viktigt att kunna
besikta fordonet utan att férboka tid, 36 procent.

Jamfort med nollmatningen indikerar lika manga, cirka 95 procent, i 2017 ars matning att de
kunde boka besiktning pa en tidpunkt som passade dem bade pa klockslag och pa dag. En
skillnad ar att fler verkar tycka det ar oviktigt att kunna besikta fordonet utanfér kontorstider,
bade pa I6rdagar och efter klockan 18.00 pa vardagar. Skillnaden &r cirka 10 procentenheter i
bada fall. Ungefar lika stor andel ar 2017 som ar 2010 tycker det ar viktigt att kunna besikta
utan att forboka tid, runt 30 procent.

Fordelat pa alder visar det sig att personer dldre an 65 ar i storre utstrackning tycker det ar
oviktigt att kunna boka utanfér kontorstider och helger (cirka 10 procent), men ocksa att
kunna besikta utan att forboka tid. Av de i spannet 18-25ar anger varannan att de tycker det
ar viktigt att kunna besikta fordonet utan att forboka tid. Ju yngre man ar, desto viktigare
verkar det ocksa vara att kunna boka besiktning pa helger (cirka 45 procent) och annu
viktigare att kunna boka efter klockan 18.00 (56 procent). For aldersgruppen daremellan, 26-
65 ar ser monstret ganska liknande ut. Det ar generellt oviktigt att kunna boka besiktning
utanfor kontorstider pa vardagar, ungefar 7 av 10 anger detta. Pa helger verkar det vara
nagot viktigare att kunna boka pa l6rdagar dn sondagar, cirka 30-40 procent anger att l6rdagar
ar viktiga och 10-30 procent att det ar viktigt pa séndagar.
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Skillnaden mellan kvinnor och man ar liten, nagra fler man (10 procent) tycker det ar viktigt att
kunna besikta fordonet utan att forboka tid. Fler méan tycker ocksa det &r viktigt att kunna
besikta fordonet pa l6rdagar och sdondagar (7 respektive 9 procent).

3.3.3. Vantetid pa besiktning

Figur 18. Fick du vinta ldnge pa en besiktningstid dn vad du frdn bérjan ténkt dig?
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta slap), 345 (tunga fordon)

Generellt ar de tillfragade n6jd med vantetiden till besiktningen. Fler an 9 av 10 anger att de
inte behodvde vanta langre dn vad de fran borjan tankt sig for att fa en besiktningstid.

Jamfort med nollmatningen tycker nagot fler idag (cirka 1 procent) att inte behdvde vanta
langre pa en besiktningstid dn vad de fran borjan tankt sig.
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3.3.4. Vantetid vid besiktningsstation

Figur 19. Ungefdir hur ldnge fick du vénta pd besiktningsstationen innan det var din tur att
fa ditt fordon besiktat?
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Bas: Tog "drive in tid"; 92 (totalt)

Av de som valt att ta en drive-in tid ar vantetiden 6verlag mycket kort. Ungefar 7 av 10 anger
att de fick véanta mindre @n 15 minuter.

Tidigare resultat visar pa att ungefar 3 av 10 anser att det ar viktigt att kunna besikta sitt
fordon utan att forboka en tid (se Figur 17) daremot véljer endast 5 procent att ta en drive-in
(se Figur 8 och Figur 10). Precis som i nollmatningen tycks alltsa manga fortfarande verkar vilja
ha valmagjligheten att kunna ta en drive-in men fa utnyttjar den.

Figur 20. Anser du att véintetiden vid din drive-in besiktning var acceptabel?
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Bas: Tog "drive in tid"; 92 (totalt)
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Néastan var fjarde fick vanta langre dn 15 minuter. Samtidigt angav 98 procent av alla
tillfragade att vantetiden var acceptabel.

Figur 21. Ungefdr hur ldnge fick du vinta pa besiktningssationen innan det var din tur att
fa ditt fordon besiktat?
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Bas: Accepterade tid i erbjudande; 196 (totalt), 115 (personbil/latta lastbilar), 35 (MC), 32 (l4tta sldp)

Majoriteten av de tillfragade (56 procent) angav att de fick vanta mindre dn fem minuter pa
besiktningssationen innan det var deras tur. Bland de som besiktar latta sldp angav narmare 7
av 10 att de fick vanta mindre dn fem minuter och for 6vriga fordon menade 5-6 av 10 att de
fick véanta mindre én 5 minuter.

Ungefar 37 procent fick vanta mellan 6-15 minuter pa besiktningssationen innan det var deras
tur. Endast 6 procent angav att fick vanta 16-30 minuter.

Jamfort med nollmatningen sa verkar vantetiden generellt 6kat. | nollméatningen uppgav cirka
70 procent att de fick vdnta mindre an 5 minuter, i den hdr matningen var motsvarande siffra
56 procent. | nollmatningen menade ungefar var fjarde person att de fick vanta 6-15 minuter
och i den har matningen hade det 6kat till var tredje person. De som fick vanta 16-30 minuter
har 6kat fran 4 procent i nollmatningen till 6 procent i den har méatningen.
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Figur 22. Anser du att vdntetiden efter bokad tid till din besiktning var acceptabel?
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Bas: Accepterade tid i erbjudande/internet/telefon/nagon annan bokade; 1869 (totalt), 722 (personbil/l4tta lastbilar), 421
(MC), 386 (latta sldp), 319 (tunga fordon)

Overlag ansdg samtliga som bokat tid att vantetiden innan de fick komma pa besiktning var
acceptabel. Ungefdr 8 av 10 svarade att den var acceptabel. Ungefar 2 procent svarade att den
inte var acceptabel.

De som besiktat personbilar var mest osdkra i denna fraga och var femte person svarade att
de inte vet/inte vill svara. Darfor svarade ocksa minst andel, 75 procent att tiden var
acceptabel, jamfort med 6vriga fordonstyper.

Farre (-11 procentenheter) verkar tycka att vintetiden efter bokad tid till besiktning ar
acceptabel ar 2017 jamfort med nollméatningen 2010. Samtidigt tycker ocksa farre i 2017 ars
matning att vantetiden dr oacceptabel. Fler verkar alltsa svara att tiden varken ar acceptabel
eller oacceptabel, eller vet ej.
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3.3.5. Tidsatgang vid besiktning

Figur 23. Ungefdr hur ldng tid uppskattar du att besiktningen av fordonet tog?
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 469 (MC), 423 (latta slap), 345 (tunga fordon)

Pa fragan om hur lang tid man uppskattar att besiktningen tog blir svaren nagot varierande
inom de olika fordonsgrupperna. Nastan ingen anger att besiktningen tar mindre én 5
minuter. Cirka 15 procent menar att det tar mindre 6-10 minuter, 29 procent 11-15 minuter
och 44 procent dver 16-30 minuter.

Ganska fa har angett att besiktningen tagit mellan 6-10 minuter. Inom néastan alla
fordonstyper har cirka 15 procent angett detta forutom for latta slap dar betydligt fler, 3 av
10, menar att besiktningen tog 6-10 minuter.

Majoriten av de som besiktat personbilar och MC anser att besiktningen tagit mellan 11- 15
minuter eller 16-20 minuter.

Det ar framforallt besiktningen for tunga fordon som angetts ta langre tid, 21-30 minuter, da
nastan var fjarde svarade det.

Overlag verkar besiktningstiden for fordonen 6kat jamfért med nollmatningen, da 72 procent
menade att besiktningen tog mindre an 15 minuter jamfoért med 44 procent i den har
maétningen. Vidare ansag 27 procent att besiktningen tog 16- 30 minuter i nollméatningen,
medan 44 procent ansag att det tog sa lang tid i 2017 ars undersokning.
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Figur 24. Anser du att den tid det tog att besikta fordonet var rimlig?
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Bas: Har angivit tidsatgang for besiktning; 2048 (totalt), 817 (personbil/latta lastbilar), 465 (MC), 403(ltta sldp), 337 (tunga
fordon)

Trots att besiktningstiden verkar ha 6kat jamfért med nollméatningen anser anda lika stor
andel da som nu att den tid det tog att besikta fordonet var rimlig.

Totalt tycker nastan alla att besiktningstiden var rimlig oavsett fordonstyp. De tva grupperna
dar flest ansag att det tog for lang tid ar tunga fordon (3 procent). Tunga fordon hade
dessutom uppskattat langst tid for deras besiktning i Figur 23.
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3.4. Plats
3.4.1. Olika besiktningsstationer

Figur 25. Har du besiktat paG olika besiktningsstationer sedan 2010?
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta slap), 345 (tunga fordon)

Ungefar 6 av 10 anger att de besiktat pa olika besiktningsstationer sedan 2010. Framforallt de
som besiktar tunga fordon och MC verkar byta besiktningsstation. Bland de som istéllet
besiktar personbilar har ungefar varannan bytt besiktningsstation sedan 2010.
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3.4.2. Plats besiktningsstation

Figur 26. Valde du att besikta pd den besiktningsstation som ligger ndrmast din
bostadsadress/ditt féretags adress?

100%

80%

60%

40%

- I I I I
0% —
Total Personbilar/latta Latta slap Tunga fordon
lastbilar

MJa mNej mVetej/vill ej svara
Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/ltta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta slap), 345 (tunga fordon)

Vid kontrollbesiktning valde cirka 7 av 10 i samtliga fordonsklasser att besikta pa den
besiktningsstation som lag narmast hemhdérande adress (bostadsadress/ditt foretags adress).
For latta slap var det dnnu fler, 8 av 10 som gjorde det.

Total sett véljer ungefar lika manga att besikta pa den ndrmaste besiktningsstationen nu som
vid nollméatningen. Vid nollmatningstillfallet valde 78 procent att besikta pa den ndarmaste
besiktningsstationen, i ar 2017 ars méatning valde 70 procent det.
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Figur 27. Varfér valde du inte att besikta pG den besiktningsstation som ligger ndrmast din
bostadsadress/ditt féretags adress? (del 1)
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Bas: Har inte besiktat pa station ndrmast bostad/ftg.; 538(totalt), 225 (personbil/latta lastbilar), 130 (MC), 81 (latta slép), 92
(tunga fordon)
Figur 28. Varfér valde du inte att besikta pG den besiktningsstation som ligger ndrmast din
bostadsadress/ditt féretags adress? (del 2)
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Bas: Har inte besiktat pa station narmast bostad/ftg; 538 (totalt), 225 (personbil/l4tta lastbilar), 130 (MC), 81 (l4tta slap), 92
(tunga fordon)

Anledningen till varfor man véljer att besikta pa annan besiktningsstation an den som ligger
narmast hemmet varierar mycket. Totalt sett och dven fordelar per fordonsklass anger flest,
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ungefar var femte, att det beror pa andra orsaker! &n de som angetts i enkaten. Jamfért med
nollmatningen, da endast 4 procent valde detta alternativ. Annars ar den framsta anledningen
att tiderna inte passar.

For personbilar angav dessutom 19 procent att anledningen till att de inte besiktade pa den
narmsta besiktningsstationen var att de varit hdr tidigare.

De som besiktat MC anger att de tva framsta anledningarna, forutom annat, var att den
narmaste inte utfér/har ej behérighet att genomféra den besiktningen och att tiderna inte
passade, 15 respektive 14 procent valde detta alternativ. En anledning att tiderna inte passar
for MC kan vara att man valjer att besikta pa varen innan sasongen borjar och att
beldggningen da okar, vilket innebér att det kan vara svart att hitta en passande tid.

Av de som besiktade latta slap anger 17 procent att géra detta pa annan besiktningsstation an
den narmaste pa grund av att tiderna inte passade. Annars véljer de annan besiktnings station
pa grund av att de har andra drenden dn arbete ndra ndgon annan besiktningsstation och
bdttre service/trevligare personal pa den andra stationen till respektive 14 procent.

Bland agare av tunga fordon véljer var femte att besikta pa annan besiktningsstation an den
narmaste pa grund av att tiderna inte passade.

I nolimatningen var den framsta anledningen totalt, att andra stationer ligger nérmare
arbetsplatsen da totalt 32 procent valde detta alternativ, i den har undersékningen &r
motsvande endast 8 procent.

3.4.3. Avstand besiktningsstation

Figur 29. Hur mdnga kilometer har du till nGrmaste besiktningsstation? (fordonstyp)
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta slap), 345 (tunga fordon)

1 De har inget lastbilsintag ddr, Det dr en stérre station som har ldttare att ta emot lastbilar, Det dr Idttare att besikta pd den stationen dn den
som ligger ndrmare mig dd jag har lastbil, For stor bil, Lag pa vdgen till annat madl, Pa anvisad station, Trevligare bemétande, De tar inte
sldppvagn, Den var parkerad pd annan plats, Jag mdste dka rétt igenom stan- dkte motorvégen, Slépkdrran pé en annan ort, Valde den som
Jjag alltid Gkt till, Valde den som var lattare att nG med husvagnen.

31 (46)



Figur 30. Hur mdanga kilometer har du till din ndrmaste besiktningsstation? (lén-del 1)
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 262 (Stockholm), 86 (Uppland), 42 (Sédermanland), 163 (Ostergétland), 114 (J6nkdping)

Figur 31. Hur mdnga kilometer har du till ndrmaste besiktningsstation? (ldn- del 2)
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 55 (Kronoberg), 59 (Kalmar), 19 (Gotland), 38 (Blekinge), 233 (Skane)
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Figur 32. Hur mdnga kilometer har du till ndrmaste besiktningsstation? (ldn- del 3)
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 57 (Halland), 376 (Vastra Gétaland), 76 (Vastmanland), 87 (Varmland), 58 (Orebro), 64
(Dalarna)

Figur 33. Hur mdnga kilometer har du till din ndrmaste besiktningsstation? (lén- del 4)
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 72 (Gavleborg), 66 (Vasternorrland), 58 (Jamtland), 74 (Vasterbotten), 59 (Norrbotten)
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Totalt anger ndstan varannan att de har hogst 5 km till ndrmaste besiktningsstation, oavsett
var de bor i landet. Endast 6 procent indikerar att de har mer dan 30 kilometer till ndrmsta
besiktningsstation. Jamfort med nollmatningen anger lika manga att de har max 30 kilometer
till ndrmaste besiktningsstation (92 procent).

Det lan dar minst andel anger att de har hogst 5 kilometer ar Jamtland (22 procent). | Jamtland
ar det ocksa flest som anger, 4 av 10, att de har mer an 30 kilometer till ndrmaste
besiktningsstation. | Kalmar anger nadstan var femte person att de har mer an 30 kilometer till
narmaste besiktningsstation.

Enligt fordelningen per fordonsklass, verkar tunga fordon ha langst avstand till en
besiktningsstation. Ungefar 3 av 10 agare till tunga fordon har 5 kilometer eller ndrmare och
cirka 14 procent har 30 kilometer eller langre. Var femte dgare av tunga fordon har mellan 16-
20 kilometer till ndrmsta besiktningsstation.

Figur 34. Tycker du att avstdndet till en besiktningsstation ér rimligt?
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Bas: Har angett avstand; 2087 (totalt), 832(personbil/ltta lastbilar), 463 (MC), 423 (l4tta sldp), 343 (tunga fordon)

Totalt sett anser 85 procent att avstandet ar rimligt till ndrmsta besiktningsstation. Fordelat
per fordonstyp tycker dgare till tunga fordon i lagre utstrackning att avstandet kanns rimligt i
jamforelse med det totala, ungefdr 78 procent anser att det ar rimligt.

Jamfort med nollmatningen tycker 6 procent fler idag att avstandet ar for langt till ndrmsta
besiktningsstation.

Avstandet har for de flesta minskat sedan nollmatningstillfallet, samtidigt som fler tycker att
avstandet till en besiktningsstation ar orimligt. Framforallt tycker fler dgare till tunga fordon
att avstandet ar orimligt. Ungefér 12 procent fler i 2017 ars méatning tycker avstandet ar for

langt jamfort med i nollmatningen.

Fordelningen per lan skiljer sig at en del. Respondenter fran Kronobergs lan star ut, dar tycker
4 av 10 att avstandet till en besiktningsstation ar orimligt. | jamforelse med det totala dar
knappt 1 av 10 tyckte att avstandet var orimligt. Aven i Gotlands |3n anger manga, 35 procent,
att avstandet ar orimligt.
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Figur 35. Tycker du att avstdndet till en besiktningsstation dr rimligt (férdelning per Idn)
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt)

3.5. Tillaggstjanster

Figur 36. Blev du erbjuden eller utnyttjade du ndgon tilldggstjénst nér du besiktade ditt

fordon?
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tjdnsten och nyttjade men nyttjade den blev inte erbjuden blev erbjuden tjanst
den inte den

Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta slap), 345 (tunga fordon)

Ungefar 13 procent angav att de blev erbjuden en tilldggstjanst nar de besiktade sitt fordon
och av dessa utnyttjade 5 procent den medan 8 procent inte gjorde det. Ungefar 8 av 10
uppgav att de varken utnyttjade eller blev erbjuden en tillaggstjanst.
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Figur 37. Vilken eller vilka andra tilldggstjdnster blev du erbjuden eller utnyttjade?
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Bas: Erbjuden tjanst/nyttjade tjanst; 95 (totalt)
Av de som blev erbjudna en tillaggstjanst anger var fjarde att det var gasolkontroll. | dvrigt
angav nastan lika manga att det var andra typer av tjanster som inte specificerats i enkaten,
bland annat /édsa av bilens dator, elkontroll, kontroll av sldpvagn och ombesiktning om det
behdvdes.
Jamfort med nollmatningen verkar antalet gasolkontroller idag har minskat med 26 procent.
3.6. Pris
3.6.1. Pris fordonsbesiktning
Figur 38. Vad betalade du fér din fordonsbesiktning?
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Bas: Har besiktat; 2119 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 469 (MC), 423 (l4tta slap), 345 (tunga fordon)
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Ungefar 29-35 procent inom alla fordonsklasser vet inte eller vill inte svara vad de betalade for
sin fordonsbesiktning.

Bland de som besiktat personbilar eller MC anger de flesta att de betalat mellan 351-400
kronor (cirka 20 procent). Av de som besiktat ldtta sldp angav 18 procent att de betalat 401-
450 kronor och 16 procent att de betalat mellan 351-400 kronor. Fér tunga fordon angav 17
procent att de betalade 1001-1500 kronor.

Generellt stammer monstret av prisbilden 6verens med nollmatningen. Det verkar ha blivit
dyrare for de med personbil da de flesta i nollmatningen angav att de betalat 300 kronor da
(83 procent) och i 2017 ars méatning angav endast 4 procent att de betalat 1-300 kronor.

Figur 39. Anser du att det pris du betalade fér besiktningen var rimlig?
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Bas: Har angett pris for besiktning; 1456 (totalt), 596 (personbil/latta lastbilar), 319 (MC), 300 (ltta slap), 227 (tunga
fordon)

Totalt anser 41 procent att priser ar rimligt och 31 procent ar likgiltiga infor priset. Férdelat pa
fordonsklass tycker ungefar lika manga som ager personbilar, MC och latta slap (33-42
procent) att priset ligger pa en rimlig niva. Endast var femte person som besiktat tunga fordon
tycker dock att priset de betalade var rimligt.

Av de som tycker att priset ar orimligt aterfinns majoriteten bland de personer som besiktar
tunga fordon.

Jamfort med nollmatningen tycker fler det ar for dyrt att besikta sitt fordon. Ungefar 13
procent fler tycker att det ar for dyrt. Den storsta effekten kan urskiljas hos de som besiktar
personbil dar de som tycker att priset ar rimligt har minskat med 30 procent idag jamfoért med
nollmatningen.

Fordelat per lan ar det egentligen bara Gotlands lan som sticker ut vad géller att priset anses
som orimligt. Ungefar varannan respondent fran Gotland tycker priset &r for dyrt.
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Figur 40. Anser du att det pris du betalade for besiktning var rimligt? (férdelning per ldn)
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt)
3.7. Bakgrund
3.7.1. Godkannande fordon
Figur 41. Blev fordonet godkdéint vid férsta besiktningstillfillet?
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m Vet ej/vill ej svara

Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 857 (personbil/latta lastbilar), 464 (MC), 423 (latta slap), 345 (tunga fordon)

Utfallet av det forsta besiktningstillfallet ar godkant utan anmarkning for de flesta (75
procent). Fér MC anger 88 procent att de blir godkdnda utan anmaérkning vid forsta
besiktningstillfallet.
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Tunga fordon tenderar att fa en stérre andel fel som kraver aterbesok, endast 56 procent blev
godkédnda vid den forsta besiktningen utan anmarkning. Genomgaende beldggs nédstan inga
fordon alls med korférbud.

Overlag klarar ungefir 10 procent fler forsta besiktningstillfillet idag jamfért med
nollmatningen.

3.7.2. Forklaring av besiktningsresultat

Figur 42. Férklarade personalen anledningen till att fordonet fick anmdérkning eller inte
blev godkdnt att du férstod?
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Bas: Fatt anmarkning/korférbud; 380 (totalt), 173 (personbil/latta lastbilar), 34 (MC), 59 (l4tta slap), 113
(tunga fordon)

Personalen far ett bra betyg av ungefar 8 av 10 fordonsdgare som fatt anmarkning, vad galler
forklaring till de fel som de fatt. Framforallt &r fordonségare av latta slap nojda (91 procent).
De som fatt en anmarkning pa tunga fordon ar daremot inte lika ndjda och endast 64 procent
anger att de fatt en bra forklaring till varfor de fatt en anmarkning och inte blev godkanda.

| jamforelse med nollmatningen ar betydligt farre (-21 procent) néjda idag med personalens
formaga att forklara vad som var anledningen till att deras fordon inte blev godkant.
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3.7.3. Bakgrundsvariabler- kon, alder, region
Figur 43. Kén
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Bas: Har besiktat; 2119 (totalt), 1753 (man), 366 (kvinna)

Figur 44. Aldersférdelning
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt), 45 (18-25 ar, 178 (26-35 ar), 257 (36-45 ar), 436 (46-55 ar), 815 (56-65 ar), 288 (66-75 ar), 99
(6ver 76 ar)
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Figur 45. Regionférdelning
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Bas: Har besiktat; 2120 (totalt)
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4,

Sammanfattande jamforelser med 2010 ars
undersokning

Overlag visar undersékningen att kunderna pa fordonsbesiktningsmarknaden tycks vara lika
nojda med en avreglerad fordonsbesiktningsmarknad ar 2017 som en reglerad marknad 2010.
Det finns dock ett antal fragor som sticker ut av olika anledningar och dessa iakttagelser inom
olika delar pa besiktningsmarknaden 2017 jamfort med 2010 presenteras kortfattat nedan.

4.1.

Bokning av besiktning

Farre fick erbjudande om besiktning (-17 procentenheter)
Betydligt farre valjer att ta den tid de blev erbjuden (-30 procentenheter)
Fler véljer tid sjalva for besiktning och bokar det via internet

Tidsaspekter

Fler tycker att det &r oviktigt att kunna boka utanfor kontorstider samt helger (10
procentenheter)

Véantetiden pa besiktningsstationen har generellt 6kat, 14 procent farre respondenter
fick vanta mindre dn 5 minuter.

Farre tycker att vantetiden efter bokad tid till besiktning ar acceptabel (-11
procentenheter)

Tidsatgang vid besiktningstillfallet har 6kat. Farre uppger att det tog under 15 minuter
(-28 procentenheter)

Plats-Besiktningsstation

Avstandet till ndrmsta besiktningsstation har minskat

Fler tycker att det &r for langt (6 procentenheter)

Av de som inte besiktar vid narmsta besiktningsstation, valjer inte lika manga att
besikta vid en station ndra arbetsplatsen (-24 procentenheter)

Pris och Besiktning

Ungefar 13 procent fler tycker att besiktningen ar for dyr jamfort med nollméatningen
2010.

Overlag klarar ungefir 10 procent fler férsta besiktningstillfillet idag jamfort med
nollmatningen.

Betydligt farre (-21 procentenheter) dr ndjda idag med personalens formaga att
forklara vad som var anledningen till att deras fordon inte blev godkant.
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Bilaga 1. Begreppsforklaring

De fordonskategorier och besiktningstyper som Transportstyrelsen undersoker ar
Definition i undersékningen

Kontrollbesiktning av personbilar Personbil

Kontrollbesiktning av MC McC

Kontrollbesiktning av latta slapfordon med en
totalvikt upp t o m 3 500 kg Ldtta sldp

Kontrollbesiktning av tunga fordon med en
totalvikt 6verstigande 3 500 kg Tunga fordon

Registreringsbesiktning av fordon med totalvikt
upp t.o.m. 3 500 kg Reg. Ldtta fordon

Registerringsbesiktning av tunga fordon med en
totalvikt 6verstigande 3 500 kg Reg. Tunga fordon

Med kontrollbesiktning avses i undersokningen forsta besiktningstillfallet, ej eventuella
efterkontroller. Kontrollbesiktning gors for att sdkerstalla att ett fordon ar i det skick och har
den utrustning som kravs ur miljo- och trafiksakerhetssynpunkt.

Kontrollbesiktning av personbilar, ldtta lastbilar och ldtta bussar (totalvikt pd hégst 3,5 ton)
ska kontrollbesiktas forsta gangen under den instéllelsetermin vars installelsemanad infaller
34 manader efter den manad da fordonet forsta gangen togs i bruk. Andra
kontrollbesiktningstillfallet &r under den instéllelsetermin vars instéllelsemanad infaller tva ar
efter foregaende installelsemanad. Darefter kontrollbesiktas fordonet en gang per ar inom sin
installelsetermin.

Installelsetermin bestar av installelsemanaden och de tva kalendermanader som ligger
narmast fore och efter. Det ar slutsiffran i registreringsnumret som styr nar fordonet ska
besiktas (vilken installelsetermin fordonet har).

Kontrollbesiktning av tunga fordon som personbilar, lastbilar, bussar och tillhérande
sldpvagnar, med en totalvikt éver 3,5 ton, ska kontrollbesiktas forsta gangen inom 12 manader
efter att fordonet for forsta gangen stalldes pa. Efter det kontrollbesiktas fordonet senast 12
manader efter senast foregaende fullstandiga kontrollbesiktning.

Kontrollbesiktning av motorcyklar och bildragna sldpvagnar med totalvikt under 3,5 ton ska
ske senast 48 manader efter den manad da fordonet forsta gangen togs i trafik. Darefter
senast 24 manader efter foregaende fullstandiga kontrollbesiktning.

Vissa typer av fordon omfattas av speciella besiktningsregler och ska kontrollbesiktas varje ar.
Det géller féljande fordon med en totalvikt under 3,5 ton:
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. utryckningsfordon

. fordon som anvands vid 6vningskorning i trafikskola

. fordon som drivs med gas fran gasverk

. bilar och sldapvagnar som anvands i yrkesmassig trafik for personbefordran
. slapvagnar inrattade for transport av sjuka eller skadade

. bilar som anvands i uthyrningsrorelse

° bilar som anvands for icke yrkesmassig skolskjuts

. bussar

. terrangfordon som anvands i yrkesmassig trafik eller i uthyrningsrorelse

Andra fordon som omfattas av sarskilda besiktningsregler:

. veteranfordon

. hobbyfordon

. rallybilar

. motorredskap klass 1 och tillhérande slapfordon

. epatraktorer och A-traktorer

Nya fordon som ska ut pa marknaden maste kontrolleras for att bland annat sakerstélla deras
identitet och se till sa att de uppfyller de tekniska kraven. Det gérs genom
Registreringsbesiktning eller som enskilt godkénnande.

Enskilt godkdnnande innebar att man inom EU ska godkanna fordonen utifran sa lika
forutsattningar och hanteringssatt som mojligt. De fordon som berérs ar nya personbilar,
bussar, lastbilar och dven sldpvagnar till sadana fordon som inte omfattas av ett giltigt
typgodkdnnande.

Registreringsbesiktning har tidigare skots helt och hallet av Bilprovningen. | processen med
enskilt godkannande intar Transportstyrelsen rollen som beslutsfattare. Eftersom bade
registreringsbesiktning och enskilt godkdnnande handlar om kontroller av helt nya fordon, ar
det vanligtvis yrkesmassiga tillverkare och importérer som behdver géra ansékan och se till att
kontrollerna blir gjorda.

Registreringsbesiktningen fortfarande ett alternativ

Regeringen avser att skjuta fram registreringsbesiktningens upphdérande till mars 2012. Darfor
kommer det ga att anvanda registreringsbesiktning som godkannandeform, dven om enskilt
godkdnnande trader ikraft. Bdda formerna kommer alltsa att I6pa parallellt.

Registreringsbesiktning — Férsta registrering

Forsta registreringsbesiktning, férregistrerat - fordon tilldelat svenskt registreringsnummer. T
ex import fran 3:e land.

Forsta registreringsbesiktning, oregistrerat - fordon utan svenskt registreringsnummer. Till
exempel import fran EU. Kraver godkand ursprungskontroll fran Vagverket.

Registreringsbesiktning — Andrat registrerat fordon

Registreringsbesiktning, dndrat registrerat fordon — mindre enstaka dandring. Exempel pa detta
ar montering/demontering av kopplingsanordning (dragkrok), dubbelkommando,
larmanordning, taxiutrustning, handmandovrerat gas- och bromsreglage.

Registreringsbesiktning, dndrat registrerat fordon o6vriga dndringar. Exempel pa detta ar
ombyggt fordon till t ex husbil eller andring av personbil till lastbil.
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