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I denna ordlista forklaras viktiga facktermer som forekommer pa flera stéllen i
texten. Termer som endast anvands isolerat forklaras istallet enbart i en fotnot i

anslutning till texten.

Term
Direktiv 2001/14

Direktiv 2012/34

Infrastrukturforvaltare

Jarnvagsforetag

Jarnvagsnéatbeskrivning

Kapacitetstilldelning

Tagplan

Forklaring

Europarlamentets och radets direktiv
2001/14/EG av den 26 februari 2001
om tilldelning av infrastruktur-
kapacitet och uttag av avgifter for
nyttjande av jarnvagsinfrastruktur®
Europarlamentets och radets direktiv
2012/34/EU av den 21 november 2012
om inréttande av ett gemensamt
europeiskt jarnvagsomrade, bendmns
aven SERA-direktivet.

Den som forvaltar
jarnvagsinfrastruktur och driver
anléggningar som hor till
infrastrukturen.

Den som med stdd av licens eller
sarskilt tillstand tillhandahaller
dragkraft och utfor jarnvagstrafik.
Infrastrukturforvaltarens beskrivning
av det jarnvagsnat som forvaltas.
Innehaller information om villkor,
forutsattningar och egenskaper for att
trafikera jarnvagsnatet.

Att fordela skiljda dnskemal om
taglagen som jarnvagsforetag arligen
har.

En plan 6ver de taglagen respektive
jarnvagsforetag erhallit for ett ar
framat samt planerade banarbeten
under samma period.

! Senast andrat genom Europarlamentets och radets direktiv 2007/58/EG.
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Sammanfattning

Den 10 juli beslutade regeringen om ett uppdrag till Transportstyrelsen som
syftar till att minska stérningarna i jarnvagssystemet (N2014/3122/TE).
Transportstyrelsens uppdrag ar att redovisa hur tillsynen av faststallande och
uttag av sadan avgift som avses i 7 kap. 5a8§ jarnvagslagen (2004:519) — och
som syftar till att minska storningar i jarnvagssystemet — kan bli mer
effektiv och vid behov skarpas.

Uppdraget fran regeringen omfattar endast tillsyn av kvalitetsavgifterna.
Flera av fragorna kring utveckling av tillsynen har dock behovts analyseras
ur ett bredare perspektiv och darfér kan diskussion och forslag tacka fler
atgarder an tillsyn.

Transportstyrelsen gor utifran sin redovisning och analys i uppdraget
beddmningen att det finns delar i myndighetens tillsyn av marknadens
funktionssatt, daribland kvalitetsavgifterna, som kan utvecklas for att béattre
na malet om en effektiv, dynamisk och konkurrensneutral jarnvagsmarknad.

Skélen till denna bedémning ar att anvandandet av jarnvagen stadigt har
okat de senaste aren. Efterfragan pa taglagen har legat hogt och pa vissa
strackor ligger nyttjandet nara eller pa maxkapacitet. Sammantaget kommer
denna utveckling att stalla allt hogre krav pa framtagande men ocksa
genomforande av den s.k. tagplanen. Vid ett hogt kapacitetsutnyttjande
riskerar marginaleffekten av storningar bli hdg och orsaka stora
samhélleliga kostnader.

For att kunna méta denna utveckling har en rad atgérder vidtagits av
regering och Trafikverket, dar inférandet av kvalitetsavgifter ar en del.
Transportstyrelsens tillsyn har under aren 2012 och 2013 fokuserat pa
faktorer som ar vasentliga for framtagande av tagplan. | och med inférandet
av styrmedel som syftar till att ge incitament i sjalva genomférandet av
tagplanen finns det enligt Transportstyrelsen anledning att i hdgre grad
uppmarksamma denna del under 2015 och 2016.

| uppdraget redovisar Transportstyrelsen en rad atgarder som dels avser
tillsynens inriktning, dels utveckling som kravs i myndighetens eget arbete.
Transportstyrelsen har for avsikt att under 2015 skéarpa tillsynen pd omradet
genom att:

- Utfora tillsyn av Trafikverkets implementering av systemet for
kvalitetsavgifter.

- Utfora tillsyn av informationskvalitet i rapporterings- och
uppbdrdssystemet.
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- Utfora tillsyn av hur kvalitetsavgiftsnivaer bestams och vilket
underlag Trafikverket har for detta beslut.

Efter 2015 kommer tillsynen i hdgre grad att inriktas mot effekter av
kvalitetsavgiftssystemet. Hari ligger bl.a. att géra en bedémning av vilka
skaliga atgarder som vidtas for att minska storningar.

Eftersom kvalitetsavgifter ar tankta att fungera i ett stérre sammanhang dar
det ar vasentligt att dven andra styrmedel fungerar som avsett, avser
Transportstyrelsen aven att utfora tillsyn av féljande omraden under 2015:

- Banavgifter.
- Kapacitetstilldelningsprocessen.
- Trafikverkets operativa trafikprioritering.

Transportstyrelsen arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbéattra
tillsynsverksamheten och en utgangspunkt i detta uppdrag har varit att
beakta redan pagaende utvecklingsuppdrag pa myndigheten. Exempel pa
utvecklingsuppdrag som syftar till att effektivisera bl.a. tillsynen &r en
utvecklad verksamhets- och riskanalys som genomférs innan en
tillsynsaktivitet beslutas, en utvecklad tillsynsplan for att 6ka transparensen,
framforhallningen och den tidiga styrningen samt att fortsatta utveckla
arbetet inom uppféljning och erfarenhetsaterforing.

Sammantaget bedomer Transportstyrelsen att dessa atgarder kommer att
innebdra att myndigheten i allt vasentligt kommer att kunna bedéma
tagplanens framtagande samt kvalitetsavgifternas roll och andamalsenlighet
i genomforandet.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Den 10 juli beslutade regeringen om ett uppdrag till Transportstyrelsen som
syftar till att minska stérningarna i jarnvagssystemet (N2014/3122/TE), se
bilaga. Transportstyrelsens uppdrag &r att redovisa hur tillsynen av
faststallande och uttag av sadan avgift som avses i 7 kap. 5a§ jarnvagslagen
(2004:519) — och som syftar till att minska strningar i jarnvagssystemet —
kan bli mer effektiv och vid behov skarpas.

Regeringen sdger i skalen for sitt beslut att det, for att reducera storningar i
jarnvagstransporterna och for att astadkomma ett jarnvagssystem som
levererar attraktiva transporttjanster till transportképarna, ar viktigt att
Transportstyrelsen bedriver en val utvecklad tillsynsverksamhet. De sdger
fortséttningsvis att, eftersom det ar viktigt hur avgifterna utformas sa ar det
viktigt hur tillsynen av sadan avgift utfors, dvs. vilken niva
tillsynsmyndigheten bedémer att avgifterna ska ligga pa for att na upp till
lagens krav och hur rapporterings- och uppbdérdssystemet bor vara utformat
for att fungera optimalt. Regeringen ger av den anledningen i uppdrag till
Transportstyrelsen att redovisa hur myndighetens tillsynsarbete avseende
avgifter som syftar till att minska stérningar i jarnvagssystemet bedrivs och
om det ar motiverat att skarpa tillsynen.

1.2 Forutsattningar

Transportstyrelsen, i rollen som regleringsorgan (tillsyn, prévning av tvister
och marknads6vervakning) inom jarnvagsomradet, har att férhalla sig till
sina uppgifter och proportionerligt anvanda sina verktyg for att uppna storst
effekt. Detta innebdr en balans mellan tillsyn/6vervakning och
regelutveckling/prévning av tvister. Uppdraget fran regeringen omfattar
endast tillsyn av kvalitetsavgifterna. Det ar dock sa att flera av fragorna
kring utveckling av tillsynen har behovts analyseras ur ett bredare
perspektiv och darfor kan diskussion och forslag técka fler atgarder an
tillsyn.

En grundldggande princip i tillsynstraditionen inom den svenska
forvaltningen ar att tillsynsobjektet ska efterleva ett antal krav.
Tillsynsmyndigheten i sin tur ska kontrollera att tillsynsobjektet efterlever
kraven. Kontrollen kan utformas pa olika satt, men i huvudsak ligger
ansvaret pa tillsynsobjektet att visa att det lever upp till krav som féljer av
relevanta lagar och forordningar. Detta &r en aspekt som uppdraget tagit
hé&nsyn till vid utvecklingen av tillsynen av kvalitetsavgifter.

Uppdrag om avgifter som syftar till att minska stérningar i jarnvagssystemet
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Foreliggande rapport omfattar en redovisning av bakgrunden och syftet med
kvalitetsavgifter. Rapporten redogor aven for Transportstyrelsens mandat
och hur myndigheten genom bl.a. sin tillsyn av kvalitetsavgifterna ska
kunna félja att implementeringen av systemet fungerar, att rapporterings-
och uppbdordssystemet ar lampligt utformat och kunna mata att avgifterna
far avsedd effekt. Rapporten gar dessutom igenom de méjligheter som
myndigheten genom sin marknadsovervakning har att effektivisera tillsynen
samt ger en bild av det internationella arbetet kring dessa fragor.
Auvslutningsvis redogors for atgarder i form av tillsynsaktiviteter som
Transportstyrelsen avser att vidta pa kortare sikt under 2015 och/eller 2016
och pa lite langre sikt i form av utvecklingsarbete internt pA myndigheten.

Uppdrag om avgifter som syftar till att minska stérningar i jarnvagssystemet
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2 Kvalitetsavgifter — ett satt att styra

Kvalitetsavgifter &r ett av flera styrmedel i regleringen av jarnvéagssystemet
som syftar till att minska stérningarna i jarnvégstransporter’. Avgifterna,
tillsammans med exempelvis banavgifter och kapacitetstilldelning, ska
verka for ett jarnvagssystem som levererar tillforlitliga transporter. |
foljande avsnitt redovisas syfte och bakgrund till dagens kvalitetsavgifter
och hur systemet utformats i Sverige.

2.1 Syftet med och bakgrund till dagens kvalitetsavgifter

Syftet med kvalitetsavgifter ar att 6ka driftsékerheten och sakerstélla att
kapaciteten i jarnvagssystemet kan utnyttjas pa basta satt genom
anvandande av ekonomiska incitament. Avgifterna ska enligt lagstiftningen
vara utformade s3 att bade infrastrukturforvaltaren® och den som utnyttjar
infrastrukturen vidtar skéliga atgarder for att forebygga driftstorningar i
jarnvagssystemet®. Verksamhetsutdvare inom jarnvagssystemet ska
motiveras att investera i forbattringar av de tekniska losningar, rutiner,
beteenden etc. som orsakar avvikelser fran planerat utnyttjande av
infrastrukturen. Det ska ske genom att avgiftsrelaterade ekonomiska
styrmedel, kvalitetsavgifter, ska anvandas for att ekonomiskt bestraffa
avvikelser fran det utnyttjande av infrastrukturen som planerats i infra-
strukturférvaltarens tagplan och dverenskommits i trafikeringsavtal®.

Grunden for verksamhetsstyrning genom kvalitetskrav regleras i direktiv
2001/14/EG, artikel 11.1.° Denna bestammelse dverensstammer med artikel
35.1 i direktiv 2012/34 som ska vara infort i nationell ratt senast den 16 juni
2015. Enligt bada dessa direktiv ska avgiftssystem for infrastruktur motivera
jarnvagsforetagen och infrastrukturforvaltaren att reducera drifts-
storningarna till ett minimum och forbéttra jarnvagens prestanda med hjalp
av en verksamhetsstyrning genom kvalitetskrav. Verksamhetsstyrningen far
inbegripa sanktioner for verksamhet som stor driften av jarnvagsnatet (dvs.
kvalitetsavgifter), ersattning till de foretag som lider skada av trafik-

2 Det finns flera begrepp kring avgifter som syftar till att minska storningar i
jarnvagssystemet. VVerksamhetsstyrning genom kvalitetskrav &r definitionen i direktiv
2001/14/EG, verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter anges i jarnvagslagen (2004:519). |
foreliggande rapport anvands enbart begreppet kvalitetsavgifter, forutom i de avsnitt dar ett
fortydligande &r nédvéndigt.

® Principerna for kvalitetsavgifter galler i praktiken Trafikverket, Arlandabanan och den
svenska delen av Oresundsbron (prop. 2010/11:25 s. 38). Det 4r dirmed dessa som omfattas
av bestdmmelserna om kvalitetsavgifter samt de jarnvégsforetag som trafikerar dessa banor.
* Jarnvégslag (2004:519), 7 kap. 5a §.

> Prop. 2010/11:25, Atgérder for att hoja kvaliteten i jarnvagssystemet.

® Direktivet utgdr tillsammans med direktiv 2001/12/EG och 2001/13/EG férsta
jarnvagspaketet.

Uppdrag om avgifter som syftar till att minska stérningar i jarnvagssystemet
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storningarna och bonus till verksamhet som gar battre an planerat.
Verksamhetsstyrningen far saledes omfatta inte bara kvalitetsavgifter utan
aven ersattning (regressréatt) och bonussystem.

Grundprinciperna for verksamhetsstyrningen ska enligt dessa direktiv
tillampas for hela jarnvagsnatet.

| direktiv 2012/34 anges principerna i bilaga V1 och alla férseningar ska
hanforas till ndgon av de klasser och underklasser som anges dar. Kommis-
sionen har befogenhet att andra principerna i denna bilaga mot bakgrund av
utvecklingen pa jarnvagsmarknaden och erfarenheter fran regleringsorgan,
infrastrukturforvaltare och jarnvagsforetag. Tanken &r att anpassa
forseningsklasserna till den basta praxis som utvecklas av branschen.

2.2 Reglering av systemet med kvalitetsavgifter i Sverige

Som framgar ovan kom EU-réttsliga bestammelser om kvalitetsavgifter
redan 2001. Sverige inforde da inte nagot system med kvalitetsavgifter
eftersom regeringen beddmde att det inte var majligt vid den tidpunkten. EU
hotade senare med sanktioner vilket ledde till ett inférandearbete.

Transportstyrelsen utredde bl.a. fragan 2009 och méjligheterna till ett
inforande bedomdes da vara battre. Kvalitetsavgifter infordes darefter i
Sverige ar 2012 och ingar som en del av de forutséattningar som galler for att
driva trafik och att ans6ka om kapacitet pa det svenska jarnvagsnatet.

| jarnvagslagen (2004:519) anges bestammelserna om ett system for
verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter i 6 kap. om tilldelning av
infrastrukturkapacitet och i 7 kap. om avgifter. Nedan beskrivs kort
innehallet i en del av dessa bestammelser. Som framgar riktar sig kraven om
tillhandahallande av villkor for kvalitetsavgift i jarnvagsnatbeskrivningen
samt system for rapportering och registrering av avvikelser mot
infrastrukturforvaltaren, medan kraven pa avtalsreglering och betalning
omfattar bade jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare.

6 kap. 4a § om rapportering av avvikelser

| de fall infrastrukturforvaltaren tillampar verksamhetsstyrning med
kvalitetsavgifter ska denne tillhandahalla ett system for rapportering och
registrering av avvikelser fran tagplan och trafikeringsavtal samt orsakerna
till avvikelserna.

6 kap. 22 a 8§ om verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter
Trafikeringsavtal ska, med vissa undantag, innehalla villkor om
verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter som ska gélla vid normala
driftsférhallanden. Avgiften ska betalas av den part som orsakar avvikelser
fran tagplan och trafikeringsavtal.

Uppdrag om avgifter som syftar till att minska stérningar i jarnvagssystemet
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7 kap. 5a 8§ kvalitetsavgifter for att forebygga driftsstorningar
Avgifterna ska utformas sa att bade infrastrukturférvaltare och den som
utnyttjar infrastrukturen vidtar skaliga atgarder for att forebygga
driftstorningar i jarnvagssystemet.

2.3 Utformning av systemet med kvalitetsavgifter i
jarnvagsnatbeskrivning och trafikeringsavtal

Jarnvagsnatbeskrivningen innehaller utver krav pa sokande, beskrivning av
infrastruktur, regler och principer for tilldelning av kapacitet, &ven en
beskrivning av de avgiftssystem som tillampas pa infrastrukturforvaltares
jarnvagsnat. | Trafikverkets jarnvagsnatsbeskrivning for 2015’ redovisar
myndigheten exempelvis de orsakskoder som idag anvénds vid
tillampningen av kvalitetsavgifter.

En aktor som uppfyller kraven for att fa trafikera pa ett jarnvagsnat kan
ansoka om infrastrukturkapacitet i form av taglage hos infrastruktur-
forvaltaren. Med utgangspunkt i ansokningar ska infrastrukturforvaltaren ta
fram ett forslag till tagplan. Genom samordning av ansékningarna ska
infrastrukturforvaltaren soka l6sa eventuella intressekonflikter. | de fall
intressekonflikter inte kan 16sas genom samordning har infrastruktur-
forvaltaren skyldighet att med olika metoder soka I6sa dessa konflikter. Den
slutgiltiga kapacitetstilldelningen faststélls i en tagplan. Tagplanen inne-
haller fordelningen av taglagen for nastkommande ar. Innan ett taglage kan
borja trafikeras maste ett trafikeringsavtal tecknas mellan infrastruktur-
forvaltaren och operatoren. Trafikeringsavtalet innehaller 6verens-
kommelser av administrativ, teknisk och ekonomisk natur som behovs for
utnyttjande av taglaget. Avtalsvillkoren skall vara konkurrensneutrala och
icke-diskriminerande. En av dessa 6verenskommelser avser kvalitets-
avgifter.

" Jarnvagsnatsbeskrivning 2015. Utgéva 2014-02-25. Trafikverket.
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3 Transportstyrelsens tillsyn av

kvalitetsavgifter

Enligt regeringens uppdrag ska Transportstyrelsen redovisa hur
myndighetens tillsynsarbete avseende kvalitetsavgifter bedrivs och om det
ar motiverat att skérpa tillsynen. Syftet med foljande kapitel ar att beskriva
Transportstyrelsens roll som tillsynsorgan och myndighetens mandat for att
utova tillsyn av kvalitetsavgifter. Kvalitetsavgifterna r en relativt ny
foreteelse och Transportstyrelsen har darfor ingen lang erfarenhet av tillsyn
pa omradet. Myndigheten paborjade en aktivitet under varen 2014 och
iakttagelser fran denna tillsyn redovisas i kapitlet. Avslutningsvis analyseras
om tillsynen pa omradet behover skarpas och pa vilket satt detta i sa fall kan
ske.

3.1 Transportstyrelsens mandat

Transportstyrelsens utgangspunkt ar att kontrollera om tillsynsobjekt
uppfyller de krav och villkor som foljer av lag, EU-férordning eller annan
foreskrift. Myndigheten ska dven fatta och kontrollera beslut om atgarder
som syftar till att astadkomma rattelse av tillsynsobjektet. Foljande avsnitt
redogor for de rattsakter som Transportstyrelsen har att forhalla sig till i sin
tillsyn av kvalitetsavgifterna.

3.1.1 EU-rattslig reglering

Transportstyrelsens uppdrag nér det galler tillsyn och prévning av tvister
rorande systemet med kvalitetsavgifter grundar sig pa artikel 30 i direktiv
2001/14 och artikel 56 i direktiv 2012/34 som handlar om
regleringsorganets uppgifter. Regleringsorganet (Transportstyrelsen) ska
séarskilt kontrollera avgiftssystemet, kapacitetstilldelningen och sékerstélla
att de avgifter som infrastrukturforvaltaren faststéller ar forenliga med
direktivens regler om avgifter och inte ar diskriminerande.
Regleringsorganet har rétt att begéra in uppgifter och har enligt direktiv
2012/34 ocksa ratt att besluta om vite for att sakerstalla att dessa uppgifter
lamnas. Regleringsorganet ska pa eget initiativ besluta om lampliga atgarder
for att motverka diskriminering av sokande, snedvridning av konkurrens och
all annan icke onskvard utveckling pa marknaden.

3.1.2 Nationell reglering

| jarnvégslagen (2004:519) anges bestdammelserna om regleringsorganets
tillsyn i 8 kap.
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8 kap. 1 8 Allmént tillsynsmandat
Transportstyrelsen har ett allmant tillsynsmandat éver efterlevnaden av
jarnvagslagen och foreskrifter och villkor som meddelats med stod av lagen.

8 kap. 3 § Inhamtande av uppgifter

Transportstyrelsen har mandat att av den som bedriver verksamhet som
omfattas av jarnvagslagen pa begaran fa sadana handlingar och
upplysningar som behdvs for tillsynen. Transportstyrelsen har ocksa rétt till
full insyn i forhandlingar om avgifter.

8 kap. 4 § Forelaggande och forbud

Transportstyrelsen far meddela de forelagganden och forbud som behdovs for
att jarnvagslagen och de foreskrifter och villkor som meddelats med stod av
lagen ska efterlevas. Forelaggande far forenas med vite.

| jarnvagsforordningen (2004:526) anges bestammelser om
Transportstyrelsens mandat att meddela foreskrifter om avgifter for bland
annat tillsyn.

6 kap. 2a 8 Avgifter

Transportstyrelsen far meddela foreskrifter om avgifter for tillsyn,
registrering och arendehandléggning enligt jarnvégslagen (2004:519) och
enligt foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.

Transportstyrelsen bedomning utifrdn ovanstaende ar att myndigheten har
bade langtgaende och tillrackliga mandat att genomfora sin
tillsynsverksamhet, exempelvis vad géller inhamtande av uppgifter som &r
en central del i detta uppdrag.

3.1.3 Den principiella ansvarsférdelningen mellan
tillsynsmyndighet och tillsynsobjekt

En grundlaggande princip i tillsynstraditionen inom den svenska
forvaltningen ar att tillsynsobjektet, t.ex. Trafikverket, har att efterleva ett
antal krav. Tillsynsmyndigheten i sin tur ska kontrollera att tillsynsobjektet
efterlever kraven. Denna kontroll kan utformas pa olika satt, men i
huvudsak aligger det tillsynsobjektet att visa att det lever upp till krav som
foljer av relevanta lagar och férordningar.

Myndighetens tillsynsmetodik ar beroende av om lagkraven ar kopplade till
att vissa dokument eller att styr- och ledningssystem ska vara pa plats eller
om lagkraven istéllet ar mer fritt skrivna, dar syftet med bestammelsen far
en central roll. I det senare fallet, dar bl.a. kvalitetsavgiftsbestimmelserna
kan insorteras, ar det tillsynsmyndighetens ansvar att efterfraga
dokumentation, analyser eller data som verifierar och beskriver hur
tillsynsobjektet lever upp till lagkraven. Tillsynsobjektet ska vara den
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drivande i att administrera, forvalta, utveckla och folja upp sina arbetsséatt
och sin verksamhet. Tillsynsmyndigheten ska i sin tur kontrollera och
utifran lampliga bedémningsgrunder kunna avgéra om tillsynsobjektet lever
upp till bestammelserna eller om brister kan observeras. Ett exempel pa
detta ar att Transportstyrelsen i forvég inte kan uttala sig om
kvalitetsavgifternas exakta niva. Daremot ska Transportstyrelsen bedoma
om Trafikverket har ett fullgott beslutsunderlag for att kunna bestdimma
avgifternas niva. Denna bedomning omfattar &ven om Trafikverket
sakerstallt, genom t.ex. utvardering, att vidtagna atgarder lett till dnskade
effekter. Detta diskuteras vidare i avsnitt 3.3.

3.2 Genomfaord tillsyn av kvalitetsavgifter

Som tidigare namnts infordes systemet med kvalitetsavgifter under ar 2012.
Transportstyrelsen har inte specifikt bedrivit tillsyn av dessa avgifter under
2012 och 2013. Under varen 2014 startade myndigheten en forsta tillsyn av
Trafikverkets kvalitetsavgiftssystem (TSJ 2014-1611). Bakgrunden till att
tillsynen startade var bl.a. att systemet med kvalitetsavgifter hade borjat
etablera sig efter att ha varit i drift i tva ar. Tillsynen inriktade sig mot sjalva
implementeringen av systemet for kvalitetsavgifter da utvecklingen av
sjalva systemet har varit Trafikverkets fokus i det initiala arbetet.

Mot bakgrund av att Trafikverket och VVTI efter det att tillsynen inleddes
fick regeringsuppdrag att ytterligare utveckla systemet med kvalitetsavgifter
gjorde Transportstyrelsen beddmningen under tidig host 2014 att den
initierade tillsynen av kvalitetsavgiftssystemet skulle avslutas utan atgard.
Anledningen &r att systemet, som initialt skulle granskas, nu kommer att ses
dver och i det sammanhanget ar fortsatt tillsyn inte effektivt.

Den avslutade tillsynen visade dock att det fanns skilda asikter om hur
kvalitetsavgiftssystemet fungerar idag. Trafikverket menar att det har skett
forbattringar sedan ar 2011 bade nar det galler trafikstorningar och
punktlighet. Huruvida detta kan tillskrivas kvalitetsavgifterna ar dock oklart.
Trafikverket menar vidare att datakvaliteten 6kar och att modellen rent
praktiskt fungerat mycket bra. Branschorganisationen Tagoperatorerna
menar i sin tur att de totala trafikstorningarna inte har minskat och
punktligheten inte har 6kat. De sager vidare i sitt svar att det ar stora brister
i orsakskodningen. Tagoperatorerna papekar dock att kvalitetsavgifterna har
lett till ett okat fokus och en storre medvetenhet ocksa om de mindre
storningarna. Tidigare lag fokus enbart pa de storre trafikstorningarna.

3.3 Utveckling av tillsyn av kvalitetsavgifter

Utdver att beskriva hur tillsynen av kvalitetsavgifter bedrivs idag har
Transportstyrelsen ocksa fatt i uppdrag fran regeringen att dar det ar
motiverat skarpa tillsynen av kvalitetsavgifterna. Huruvida en skérpning av
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tillsynen av jarnvagsmarknaden generellt och kvalitetsavgifter specifikt ar
motiverad maste ses mot bakgrund av utvecklingen pa jarnvagsmarknaden
de senaste aren.

Transportstyrelsen har i sin marknadsovervakning kunnat konstatera att
anvandandet av jarnvagen stadigt har 6kat de senaste aren. Efterfragan pa
taglagen har legat hogt och pa vissa strackor ligger utnyttjandet nara eller pa
maxkapacitet. Sammantaget kommer denna utveckling att stalla allt hogre
krav pa bade framtagande men ocksa genomférande av den s.k. tagplanen.
Vid ett hogt kapacitetsutnyttjande riskerar marginaleffekten av stérningar
bli hdg och orsaka stora samhalleliga kostnader. En situation som innehaller
potentiellt stora kostnader vid en stérning gor att kostnadstroskeln for nar en
forebyggande atgard ar 16nsam hojs. Det innebér att avgifterna bor sattas pa
en sadan niva som driver fram dessa mer kostsamma forebyggande atgarder.
Det finns darfor skal att avgifterna bor anpassas till kapacitetsutnyttjandet
pa en given stracka. Dar redundansen &r god, ska inte dyra forebyggande
atgarder drivas fram. Daremot dar det ar hogt utnyttjande bor avgiften ocksa
vara hog for att sakerstalla att saval jarnvagsforetag som
infrastrukturforvaltare vidtar kraftfulla atgarder for att minimera stérningar.

Aven om det under de narmaste aren tillférs medel fér underhall och
investeringar i infrastruktur &r detta ett arbete som tar tid.
Jarnvagstransporter maste fortgd samtidigt som forbattringar i
infrastrukturen sker, vilket ger ytterligare utmaningar for bl.a. Trafikverket.
Som exempel pa denna problematik har punktligheten i tagtrafiken
periodvis under ar 2014 varit relativt sett 1ag, bl.a. pa grund av banarbeten.
Det ar uppenbart att tillsynen, i ett system dar nyttjandet ligger néra vad som
kan hanteras, blir allt mer av vikt. Lag flexibilitet i systemet innebar att alla
ingaende delar och styrmedel maste fungera som avsett.

Mot bakgrund av den nuvarande marknadssituationen och mot bakgrund av
den tillsyn av kvalitetsavgifter som hittills bedrivits, gér Transportstyrelsen
beddmningen att det finns delar i myndighetens tillsyn av marknadens
funktionssatt, daribland kvalitetsavgifterna, som kan utvecklas for att béattre
na det dvergripande tillsynsmalet om en effektiv, dynamisk och
konkurrensneutral jarnvagsmarknad. Foljande avsnitt redogor for vilka olika
mojligheter myndigheten har att Idgga upp denna tillsyn. Syftet ar att
klargdra for hur en effektiv operativ tillsynsstrategi av jarnvagsmarknaden
kan laggas upp, dar kvalitetsavgifter ingar som en vasentlig del. Avsnittet
beskriver aven utifrdn den normmassiga grunden vilka rattmattiga krav som
kan stallas pa Trafikverket och jarnvagsforetagen. Utifran denna analys
prioriterar Transportstyrelsen sedan de atgarder som bedoms ge storst effekt
och som &r relevanta i tid (se kapitel 6).
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3.3.1 Strategiska utgangspunkter for tillsynen

Tillsynen av kvalitetsavgifter maste ta hansyn till i vilket sammanhang
dessa avgifter ar tankta att fungera. Inom lagstiftningen finns flera faktorer
som &r vasenliga for forutsattningarna for att tagtrafiken ska kunna bedrivas
sa storningsfritt som mojligt. Relevanta bestammelser i jarnvagslagen kan
forenklat delas in i tva block®.

Ett block som avser regler for framtagandet av en tagplan. Hari ligger bl.a.
bestdimmelserna om jarnvagsnatsbeskrivning, kapacitetstilldelning,
banavgifter m.m. Denna del av lagstiftningen kan i h6g grad sagas vara
forutsattningsskapande. En otydlig jarnvagsnatsbeskrivning, for laga
banavgifter eller en tagtidtabell som ar behaftad med stora brister forbattrar
inte forutsattningarna for ett storningsfritt genomfdrande. | denna del ligger
ansvaret tungt pa Trafikverket.

Ett andra block omfattar bestdmmelser som kan hérledas till sjalva
genomforandet av tagplanen, i vilken kvalitetsavgifter ingar. |
genomforandet av tagplanen ska bl.a. kvalitetsavgifterna ge incitament att
folja ingangna avtal. Ar forutsittningarna och utformningen av
kvalitetsavgifterna korrekta ska detta ge Trafikverket incitament att
genomfora tagplanen sa effektivt som majligt. Har handlar det bl.a. om att
ha ett effektivt underhall, en bra trafikledning med tydliga
prioriteringsriktlinjer m.m. Avgifterna ska i genomforandet av tagplanen
aven ge incitament at jarnvagsforetagen att genomfora skaliga atgarder for
att de ska kunna folja framtagna avtal, exempelvis underhall av fordon,
utbildning av personal, organisation och sékerhetsrutiner. Atgarderna ska
vara samhallsekonomiskt motiverade utifran vad alternativkostnaden vid en
forsening &r. Med andra ord handlar det om att kvalitetsavgifterna ska vara
sa utformade och ligga pa en sadan niva att Trafikverket och jarnvagsforetag
vidtar skaliga atgarder for att komma till ratta med eventuella problem som
gor att de avviker fran tagplanen. Jamfort med det forutséattningsskapande
blocket, delas har ansvaret pa flera aktorer — Trafikverket och
jarnvagsforetagen.

Inom ramen for ovanstaende kan aven tillsynen av kvalitetsavgifter ske ur
principiellt tre olika perspektiv. Det forsta perspektivet fokuserar pa om
implementeringen av kvalitetsavgiftssystemet har skett i enlighet med lagar
och férordningar, det andra perspektivet avser att tillse att Trafikverket
sékerstéllt att den information som krévs for rapporterings- och
uppbdrdssystemet ar rattvisande och tillforlitlig och det tredje omradet
handlar om att sakra att avgifterna ar satta pa réatt niva, dvs. utova tillsyn av
att avgifterna leder till avsedd effekt.

® Framst jarnvagslagens 6 och 7 kapitel.
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Vad géller Trafikverkets inledande arbete med att implementera
kvalitetsavgifter har myndigheten valt en strategi som gar ut pa att fokusera
pa att driftsatta sjalva kvalitetsavgiftssystemet. Det bor noteras att detta
arbete fortfarande pagar. | detta skede har Trafikverket valt att anvanda
forsiktiga och laga ekonomiska nivaer for att avgifterna inte ska fa for stora
konsekvenser for enskilda aktorer. Darefter kommer, vad Transportstyrelsen
erfar, avgiftsnivaerna hojas till nivaer som enligt Trafikverket ska vara
effektiva och leda till avsedda effekter.

Ovanstaende utgangspunkter och den strategi som Trafikverket hittills har
haft i sitt arbete leder fram till att tillsynen kan inriktas mot ett antal olika
omraden i tidsperspektivet 2015 och 2016. Utdver att tillsyn sker av olika
forutsattningskapande faktorer pekar analysen pa ett behov att genom
tillsynen paskynda och séikerstalla ett effektivt och heltackande system for
kvalitetsavgifter. Dessa omraden ror framtagande av tagplanen,
kvalitetsavgifternas implementering, tillforlitligheten i orsaks- och
storningsinformation, uppféljning och effekter av kvalitetsavgifter samt
andra faktorer vasentliga for tagplanens genomférande. Nedan diskuteras
vilka 6vervaganden som behdver goras inom respektive omrade.

3.3.2  Framtagandet av tagplan

Fungerar framtagandet av tagplan effektivt ger det grundlaggande
forutsattningar for ett optimalt genomférande av tagtrafiken. En tagplan
med en optimal stérningsniva grundar sig pa betalningsviljan for att undvika
forseningar hos resenérer och transportképare. Har har Trafikverket det
overgripande och storsta ansvaret bl.a. genom ansvaret att driva
kapacitetstilldelning och utforma banavgifter.

Banavgifterna ska spegla de kostnader som ett tillkommande tag ger upphov
till, dvs. faststallas utifran de marginalkostnadsberakningar for drift,
underhall och reinvesteringar som ér tillgangliga. Skalet dartill &r att skapa
en optimal anvandning av det naturliga monopolet (infrastrukturen). Ar
avgiften for lag finns risk for att det kan det leda till for manga tag i
tagplanen. Omvant sa riskerar en for hog banavgift att leda till for fa tag
jamfort med vad som &r optimalt. Transportstyrelsen har fatt indikationer pa
att Trafikverkets nuvarande banavgifter inte fullt ut speglar de uppskattade
marginalkostnaderna for drift, underhall och reinvesteringar.

Aven om banavgifterna sétts korrekt kan det fortfarande finnas
intressekonflikter mellan olika aktorer nér val tagplanen ska faststéllas. Det
finns darfor krav pa tvistldsning och prioriteringsverktyg i form av avgifter
eller kriterier som ska avgora aterstaende konflikter i
kapacitetstilldelningen. Nuvarande modell har brister som gor att
forbattringspotentialen ar stor. Avsaknad av fungerande prioriteringsverktyg
I kombination med en allmén hallning om att "alla ansokningar ska fa plats”
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riskerar som sagt att paverka tagplanens storningskanslighet och darmed
aven kvalitetsavgifternas effektivitet.

3.3.3 Implementeringen av kvalitetsavgiftssystemet

Systemet med kvalitetsavgifter &r relativt nyligen infért och det finns darfor
anledning for Transportstyrelsen att beddma om systemet implementerats
korrekt. Eftersom Trafikverket och VTI har regeringsuppdrag att utveckla
systemet med kvalitetsavgifter behdver Transportstyrelsen under 2015 att ta
héansyn till detta utvecklingsarbete.

Implementeringen av kvalitetsavgiftssystemet behdver inledningsvis belysas
ur perspektiven nar modellen ska galla samt pa vilken niva avgiften ska
ligga. | grunden ska dessa perspektiv aterspeglas i de trafikeringsavtal som
tecknas mellan operatdrer och Trafikverket. Har &r det viktigt att
uppmarksamma om undantag har gjorts och om detta ar i dverensstammelse
med lagen. Systemet med kvalitetsavgifter kan dven asidoséttas vid s.k.
onormala trafiklagen. Hur ofta sadana onormala lagen intréaffat och pa vilka
grunder beslut har tagits behdver beaktas i bedémningen. Syftet &r héar att
beddma robustheten i systemet och i vilken utstrackning Trafikverket
klargjort hur olika typer av storningssituationer ska hanteras. Ett system
med l&g tackningsgrad, dvs. dar en stor del av storningarna faller utanfor
systemets implementering, kan inte anses vara effektivt.

Vad géller avgiftsnivaer ar det i forsta hand Trafikverket som ar ansvarig for
att avgifterna satts pa en sadan niva att de leder till avsedda effekter.
Transportstyrelsens roll &r att utova tillsyn dver att det finns ett
beslutsunderlag som pa ett tydligt satt visar hur Trafikverket berdknat
nuvarande avgiftsnivaer. Beslutsunderlaget behover utéver detta bl.a. visa
varfor avgifterna ar differentierade, vad skalet &r till ensidiga avgifter samt
hur Trafikverket foljt upp och utvarderat vilka konsekvenser olika
avgiftsnivaer har haft.

3.34 Rapporterings- och uppbdrdssystemet

Nér det galler den information som beh6vs for att rapporterings- och
uppbdrdssystemet ska fungera ser Transportstyrelsen att det finns omraden
som ar av sarskilt intresse att granska. Som en fortsattning pa resonemanget
I avsnittet ovan behdver tillsynen bedoma vad modellen ska omfatta, dvs.
vilken typ av stérningar och orsakskoder. | arbetet med projektet
“Tillsammans for tag i1 tid” pdpekar Transportstyrelsen tillsammans med de
andra oberoende granskarna VTI och Trafikanalys att statistikunderlaget for
att analysera storningar och punktlighet har brister®. VVad Transportstyrelsen
erfar ar systemet med kvalitetsavgifter idag heller inte heltdckande vad

° Tillsammans for tag i tid. Resultatrapport 2014. Publikation 2014:116. Trafikverket.
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galler orsakskoder for exempelvis installda tag och féljdorsaker. Det ar av
stor vikt att orsaksrapporteringen ger ett tillforlitligt underlag sa att analyser
och skaliga atgarder kan genomforas. Det ar dven viktigt for att Trafikverket
ska kunna debitera réatt avgift till rétt part.

| tillsynen av Trafikverkets informationsunderlag bor darfor fragor om
informationskvaliteten ar tillforlitlig, om informationen &r korrekt
orsakskodad och om kodningen ar komplett utredas. | systemet ar det &ven
viktigt att fa ut information dels per orsak eller fel, dels per orsakande part.
Informationen om vem som &r ansvarig for forseningen maste vara korrekt
for att Transportstyrelsen ska sedan kunna uttala sig om parterna vidtar
skaliga atgarder.

Transportstyrelsen anser att det ar viktigt att kvalitetsavgiftssystemet pa ett
effektivt satt styr mot de orsaker och de parter som star for
storningsorsaken. Det finns darfor skél att a&ven kontrollera hur den
operativa prioriteringen vid storningar hanteras i relation till
kvalitetsavgiftssystemet. En fraga som bor stallas ar hur féljdforseningar
hanteras i kvalitetsavgiftshanseende nar den operativa prioriteringen kan
grunda sina beslut pa annat underlag an rattidiga tag.

3.35 Kvalitetsavgifternas effekt

Som tidigare ndmnts anser Transportstyrelsen att myndigheten inte kan och
bor uttala sig i forvag om avgifternas exakta niva. Daremot ar en fraga som
bor stéllas i sammanhanget vad en optimal niva pa kvalitetsavgifterna ar.
Tagplanen, och déari ingaende banavgifterna, ska vara samhéllsekonomiskt
effektiva, vilket rimligtvis leder till att aven kvalitetsavgifterna bor vara s
utformade att de ar samhallsekonomiskt effektiva. Utformningen av
avgifterna ska vara sa att de ger parterna incitament att genomfora skéliga
atgarder for att ratta till storande element inom jarnvagssystemet. Ur ett
teoretiskt perspektiv bor darfor kvalitetsavgiften vara hogre an den
alternativa kostnaden att vidta skaliga atgarder. For Transportstyrelsens del
handlar det om att genom tillsyn granska att Trafikverket satter nivan sa att
jarnvagssystemet far en optimal méangd stérningar, varken mer eller mindre.
Optimum beror, som tidigare namnts, pa vilken betalningsvilja som finns
for att minska forseningar. Kvalitetsavgiftssystemet bor sedan vara avvégt
sd att nyttan av den marginella atgarden som vidtas ar lika med kostnaden
for en ytterligare storning.

Forutom att tillse att Trafikverket har underlag, som omfattar de faktorer
som diskuteras ovan, for att berakna kvalitetsavgiftsnivaer, ska
Transportstyrelsen dven granska att skéliga atgarder de facto genomfors. Ett
angreppssatt ar att granska vilka atgarder som vidtagits av olika parter och
vad dessa har lett till. Detta blir sarskilt viktigt vad géller Trafikverket,
eftersom verket ansvarar for rapporterings- och uppbdrdssystemet samtidigt
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som man ocksa ar en avtalspart. Ett annat satt att analysera ar om det finns
nagon koppling till omraden som orsakat mest storning. Har ar det viktigt
med ett samarbete mellan Transportstyrelsens tillsyn av marknadens
funktionssatt och tillsyn riktad mot sakerhet, for att i vissa fall kunna na
tillrackligt langt i kontrollen av om skéliga atgarder har vidtagits och vad
som &r skaliga atgarder for en part. Nar det kommer till kvalitetsavgifterna
behdver Transportstyrelsen aven information om hur arbetet med tagplanen
utvecklas i termer av antal taglagen tilldelade per ar etc. En skélig atgard ar
exempelvis inte att infrastrukturforvaltaren, utan samhéllsekonomiska
overvaganden, tar bort en stor andel av taglagena for att skapa luft i
jarnvagssystemet och darmed kan minska stérningarna.

Trots att Transportstyrelsen ska kunna gora en sjalvstandig bedémning om
kvalitetsavgifternas niva ar ratt for att na upp till lagens krav och om de ar
samhéllsekonomiskt effektiva, ligger ett tungt ansvar pa tillsynsobjekten att
ge Transportstyrelsen korrekt och tillrécklig information om hur
infrastrukturforvaltaren avser att implementera systemet och att atgarder
som orsakade parter vidtar ar skaliga. |1 Transportstyrelsens ansvar ligger att
kunna beddma detta underlag. Det krévs dock en viss forsiktighet i
bedémningar av atgardernas effekt. Med tanke pa att jarnvagssystemet ar
relativt trogrorligt, kan forhastade slutsatser nér etablerade effektsamband
saknas verka kontraproduktivt.

3.4 Utveckling av tillsynsprocessen

Transportstyrelsen ser dessutom utifran ovanstaende redovisning att det
finns ett antal omraden dar myndigheten aven ska forbattra sin interna
tillsynsprocess. Forutom att utveckla tillsynsprocessen och dess delar som
sadant, handlar det aven bl.a. om att utoka kompetensen genom ett 6kat
samarbete mellan olika tillsynsfunktioner, men &ven om ett 6kat samarbete
mellan tillsyn och marknadsévervakning for att forbattra underlag,
prioritering och bedémning.
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4 Transportstyrelsens
marknadsdvervakning

Utover den marknadstillsyn som utférs av myndigheten ansvarar
Transportstyrelsen aven for marknadsovervakning inom jarnvagsomradet. |
forhallande till tillsynen & marknadsovervakning inte direkt kopplad till
krav och kontroll av lagens efterlevnad. Féljande kapitel syftar till att
tydliggora viktiga skillnader och likheter mellan tillsynen och
marknadsovervakningen. Utifran detta analyseras vilka mojligheter som
finns for att utnyttja dessa bada instrument for att pa ett effektivare satt
kunna bidra till en effektiv och dynamisk marknad och en fungerande
konkurrens pa jarnvagsomradet.

4.1 Marknadsovervakning i forhallande till tillsyn

Marknadsdévervakningen ska ge en samlad bild av hur en marknad, inklusive
eventuella delmarknader, utvecklar sig ur ett effektivitets- och
konkurrensperspektiv. Fokus ligger pa vilken utveckling som sker och vilka
effekter som féljer av t.ex. olika regelférandringar. Marknadsdvervakningen
kan ocksa innebara att en viss delmarknad kartlaggs, t.ex. vilka aktorer som
verkar pa denna marknad. Marknadsovervakningens normmassiga grund
kan darfor sagas vara nagot bredare an tillsynens. Utgangspunkten &r ofta de
mal och malsattningar som finns pa det transportpolitiska omradet, men
dven EU-direktiv kan utgdra en utgangspunkt.

En annan viktig skillnad ligger i att tillsynen har en lagenlig sanktionsratt.
Det innebér att Transportstyrelsen kan utfarda ett foreldggande riktat mot en
viss aktor att atgarda iakttagna brister. Detta instrument finns inte inom
marknadsdévervakningen. Slutsatser rérande marknadsutvecklingen leder
vanligtvis till atgarder som myndigheten sjalv avser att vidta eller till
rekommendationer som kan riktas till regeringen eller andra myndigheter.

Slutligen finns ocksa den viktiga skillnaden att tillsynen alltid riktar sig mot
ett s.k. tillsynsobjekt. Den eventuella sanktion som kan bli aktuell maste
alltid riktas mot en aktdr. Inom marknadsovervakningen kan det forvisso bli
aktuellt att identifiera olika ansvarsforhallanden inom ett omrade (t.ex.
mellan infrastrukturforvaltare och tjansteleverantér) som en del i att bedéma
marknadens funktionssatt. Daremot behover slutsatserna av
marknadsévervakningen inte nddvandigtvis rikta sig mot en viss aktor utan
kan innebéra att en viss fraga, t.ex. marknadskoncentration, belyses.

4.2 Hur kan marknadsdvervakningen forstéarka tillsynen?

Samtidigt som det finns viktiga skillnader mellan tillsyn och
marknadsovervakning finns det manga beréringspunkter och gemensamma
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intressen som kan nyttjas for att skapa en effektivare tillsyn men ocksa ett
mervarde i verksamheten.

En viktig utgangspunkt ar att det ofta ar samma typ av information som ar
relevant i bada processerna. Regelforandringar och -efterlevnad, nya
aktorer, marknadsutveckling i olika avseende etc. &r information som nyttjas
och samlas in bade i tillsynen och 6vervakningen. Samtidigt galler det att
komma ihag att det finns skillnader vad géller "intressenten” eller den aktér
som dr mottagare av resultaten. Som namnts ovan riktar sig tillsynen mot en
aktor medan resultaten fran marknadsévervakningen kan ha flera olika
intressenter. Styrande regelverk och interna rutiner skiljer sig ocksa at
mellan processerna. Dessa iakttagelser pekar for att en koordinering mellan
tillsynen och marknadsGévervakningen kan ske inom informationsomradet.
Det ar skilda processer, men mervérdet skapas genom att i hogre grad skapa
gemensamma informationskallor. Pa detta satt kan processernas skilda
karaktar bevaras samtidigt som en effektivisering kan ske.

Genom att i 6kad omfattning genomféra en gemensam verksamhets- och
riskanalys dar input ges bade fran genomford tillsyn och fran
marknadsdvervakning av jarnvagsomradet kan flera fordelar uppnas. En
sadan uppenbar fordel ar att myndigheten utifran riskanalysen kan valja ratt
verktyg for uppgiften. I vissa fall ar en tillsynsatgard lampligast med tanke
pa mojligheten till sanktion. I andra fall kan det vara lampligare med en
bredare 6vervakningsinsats for att komma till klarhet med férekomsten av
ett eventuellt problem. Det viktiga ar hér att myndigheten véljer ratt
instrument for att pa effektivast mojliga satt uppna malet att utifran ett
systemsynsatt bidra till en effektiv och dynamisk marknad och fungerande
konkurrens pa transportomradet.

Eftersom tagplanen som faststalls varje ar ska vara sa samhallsekonomiskt
effektiv som mojligt, kan Transportstyrelsens tillsyn och 6vervakning av
kvalitetsavgifterna ses som en kontroll av om Trafikverket utnyttjar
mojligheten som ges av kvalitetsavgiftssystemet for att bidra till detta mal.
Processen for framtagandet av en tagplan ska leda till en
samhéllsekonomisk optimal tagplan. De instrument som finns i
genomforandet ska syfta till att sakerstalla att planen ocksa exekveras. |
genomforandet fyller kvalitetsavgifterna en viktig funktion da de skapar
incitament till att vidta forebyggande, forseningsminimerande atgarder
tillsammans med genomténkta operativa trafikregler. En
dvervakningsaktivitet kan vara att méata planerad trafik mot den faktiska. Ett
matt pa hur val kvalitetsavgifterna fungerar skulle kunna vara att berékna
forandringar ar fran ar av merforseningsminuter som observerats och
varderats. De samhéllsekonomiska kostnaderna arligen for forseningar ar
viktig information i utvecklingsarbetet att anvanda infrastrukturen sa
effektivt som mojligt.
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5 Internationell utblick

Internationellt finns verksamhet som &r relaterade till kvalitetsavgifter och
som Sverige maste beakta. Det pagar arbeten for att minimera forseningar
och 6ka punktligheten genom avgifter. | detta kapitel féljer en redovisning
av de arbeten som paverkar, alternativt kan komma att paverka Sverige.
Kapitlet lyfter &ven kortfattat ett antal andra landers arbete med
verksamhetsstyrning genom kvalitetskrav.

51 SERA-direktivet

Systemet med kvalitetsavgifter kommer styras fran regleringen i direktiv
2012/34, s.k. SERA-direktivet, fran och med 2015. | direktivets bilaga
aterfinns de orsakskoder som ska géalla nar systemet med kvalitetsavgifter
tillampas. Kommissionen har getts mandat att dndra i bilagan och déarmed de
orsakskoder som dar stipuleras. Pa det sétt som de idag ar formulerade &r
beddmningen att Trafikverkets nuvarande kodning inryms dar. Det finns
daremot anledning att fundera éver hur en eventuell &ndring av dessa
paverkar bade Trafikverket och sedan Transportstyrelsens arbete. Det finns
darmed skal att i ett eventuellt internationellt regelutvecklingsarbete kring
orsakskodning och kvalitetsavgifter flytta fram de svenska standpunkterna,
dar input fran Transportstyrelsen, Trafikverket och berérda jarnvéagsforetag
ar viktig. Detta &r en maktforskjutning som ar tydlig inom flera omraden
som reglerar marknadstilltradet pa jarnvag. Kommissionen tar 6ver
handlingsutrymmet for nationella bestammelser i allt storre grad.

Idag ar tillsynsavgiften vad géller efterlevnaden av jarnvagslagens 6 och 7
kapitel (dar bl.a. kvalitetsavgifter ingar) enbart riktad mot infrastruktur-
forvaltare (och infrastrukturforvaltare som i huvudsak tillhandahaller
tjanster). Kontroll av efterlevnaden av bestammelserna kring kvalitets-
avgifter kraver att aven jarnvagsforetag blir foremal for tillsyn och darmed
tillsynsavgift. 1 samband med éversyn av tillsynsavgifterna med anledning
av att SERA-direktivet inforlivas i svensk ratt bor aven hansyn tas till vilket
kollektiv av tillsynsobjekt som omfattas av tillsynsavgifterna som finan-
sierar saval tillsyn 6ver kvalitetsavgifterna som ovrig tillsyn kopplad till
marknadsregleringen.

5.2 Tillsyn av kvalitetsavgifter i andra lander

| syfte att fa ett bredare internationellt perspektiv pa kvalitetsavgifterna
skickade Transportstyrelsen ut ett antal fragor till foretradare for
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regleringsorganen i bl.a. Tyskland, Osterrike, Storbritannien och Norge™.
De fragor som regleringsorganen ombads att beskriva var:

e Hur systemet med verksamhetsstyrning genom kvalitetskrav ar
konstruerat och hur kopplingen till avgiftssystemet ser ut.

e De lagrum som reglerar regleringsorganets mandat att dvervaka och
kontrollera avgiftssystemet (inkl. kvalitetsavgifter).

e Metoder och eventuella resultat.

e Vilka typer av beslut som fattats och hur regleringsorganet
sakerstallt att brister atgardas. Exempel pa vilken typ av sanktioner
som anvants.

5.2.1  Tyskland

Det tyska regleringsorganet Bundesnetzagentur beskriver att i tillagg till
banavgiftssystemet finns en kvalitetsbaserad avgiftskomponent. Systemet &r
uppbyggt sa att operatorerna arligen valjer ut ett antal tdg som ska inga i
incitamentssystemet (performance regimes), vilket &r minst 20 procent av
alla taglagen. Till detta finns det kopplat ett kodsystem dar
infrastrukturforvaltaren kodar och kopplar kod till ansvarig enhet (kan bara
vara infrastrukturforvaltaren eller jarnvéagsforetag). Tidigare registrerad
punktlighet utgor jamforelsenorm och avvikelser mot denna skapar en avgift
om 10 cent per forseningsminut. Betalningarna till och fran
infrastrukturforvaltaren ar balanserade och systemet har aven ett tak.
Systemet raknar maximalt 10 miljoner férseningsminuter per ar for de som
ingar i incitamentssystemet. Begransningen i omséattning ar darfor 1 miljon
Euro.

Det tyska regleringsorganet har mandat att kontrollera systemet i forvag och
efter klagomal. Inom ramen for att i forvag kontrollera systemet skickar
infrastrukturforvaltaren in avgiftsnivaerna och data om grunderna for
avgifterna till regleringsorganet. Om det brister i frdga om icke-
diskriminering eller transparens kan regulatorn besluta om detta. Innebér det
att regulatorn invander mot avgifterna ska infrastrukturforvaltaren ta fram
ett nytt forslag. Bade avgiftsnivan och avgiftssystemets struktur kan
kontrolleras.

2009 beslutade regulatorn i Tyskland att infrastrukturforvaltaren skulle
utveckla ett nytt incitamentssystem. Detta system anvands idag. Regulatorn
kan dock fortsatt kontrollera det gamla systemet, inte minst vid klagomal
fran operat6rer. Om den reglerande parten inte foljer beslut av regulatorn
kan sanktioner anvandas, viten upp till 500 000 Euro.

1% Frdgorna skickades aven till regleringsorgan i Belgien och i Nederldnderna som inte har
svarat.
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5.2.2  Osterrike

Systemet med kvalitetsavgifter granskas av Schienen-Control GmbH i
Osterrike och kvalitetsavgiften &r kopplad till banavgiftssystemet. OBB-
Infrastruktur AG (huvudsaklig infrastrukturforvaltare) ansvarar for
avvikelserapporteringssystemet. Gransvardena nar systemet triggas igang ar
for persontrafik 10 minuter efter tidtabell till ankomststation och for
godstrafik 60 minuter efter tidtabell till ankomststation.

Den osterrikiska jarnvégslagstiftningen faststéller att avgiftssystemet ska
innehalla en kvalitetsavgift. | samma lagstiftning ges regleringsmyndigheten
mandat att kontrollera efterlevnaden av bestimmelserna. Det har inte gatt att
fa fram i vilken utstrackning sanktioner kan anvandas.

Regleringsmyndigheten har annu inte granskat systemet och har hittills
heller inte fatt in nagra klagomal pa nuvarande ordning.

5.23 Storbritannien

Regulatorn i Storbritannien &r Office of Rail Regulation (ORR).
Kvalitetssystemet i Storbritanniens jarnvagssektor ar baserat pa ett
incitamentssynsatt. Ett syfte med systemet &r att kompensera
jarnvagsforetag som bedriver persontrafik eller godstrafik for
intaktsforluster eller intaktsbortfall och uppskattade kostnader vid
forseningar eller installda tag orsakade av infrastrukturforvaltaren eller
annat jarnvagsforetag. Systemet ska dven ge tillrackliga incitament for att
jarnvagsforetag och infrastrukturforvaltare att forbattra driften genom
operativa beslut och det ska generera finansiella strommar som kan
anvéndas for forbattringsinvesteringar som okar kvaliteten.

Det detaljerade kvalitetssystemet ingar i ramavtalet som varje operator
tecknar med infrastrukturforvaltaren. ORR har utvecklat modellen fér dessa
kontrakt. Oftast anvénds ett standardarrangemang, men specialfall
forekommer ocksa.

ORR kontrollerar infrastrukturforvaltarna Network Rail (den huvudsakliga
infrastrukturforvaltaren) och HS1 (hdghastighetsbanan fran kanaltunneln till
London). Né&r det géller Network Rail och HS1 séitter ORR den
overgripande strategin och dven mer specifika mal rorande effektivitet och
kvalitet. ORR Overvakar att Network Rail levererar enligt dessa mal. Vidare
Overvakar ORR investerings- och utgiftsplaner. ORR reviderar
kvalitetssystemet vart femte ar, som en del av dversynen av 6vriga avgifter.
Regleringsorganet har inte fatt nagra tvister rérande kvalitetssystemet.

524 Norge

An sa lange finns det inget system med kvalitetsavgifter mellan
infrastrukturférvaltare och operatorer i Norge. Inte heller i
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trafikeringsavtalet finns det med. Darmed har den norske regleraren inte
nagon erfarenhet av beslut i tillsyn eller 6vervakning i dessa fragor.

Det norska regleringsorganet (Statens Jernbanetilsyn) har dock papekat
avsaknaden av ett kvalitetsavgiftssystem till infrastrukturforvaltaren.
Generellt har banavgifter inte alls anvants i nagon storre utstrackning, men
operatorer kan klaga pa avgiftsniva och struktur till regleringsorganet. Nar
det géller principerna for avgifterna &r det till Samferdelsedepartementet
som operatorer kan klaga.

5.3 Sammanfattande iakttagelser

Ovanstaende genomgang av hur andra regleringsorgan arbetar visar att
Transportstyrelsen pa vissa punkter skiljer sig fran andra landers
regleringsorgan, som satter nivan pa kvaliteten och avgiften i systemet. Det
finns darfor anledning for Transportstyrelsen att samarbeta med dessa
regleringsorgan for att fa ytterligare kunskap och jamforelsematerial nar det
galler principer nar det géller sattande av avgiftsnivaer och implementering
av rapporterings- och uppbdrdssystem.

Eftersom kommissionen getts mandat att &ndra lagstiftningen rérande
orsakskodning for kvalitetsavgifter finns det aven anledning att
Transportstyrelsen, och Trafikverket, i sina samarbetsorgan internationellt
finner vagar for att driva pa en utveckling som star i linje med vad Sverige
beddmer vara viktiga principer.
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6 Atgarder for att effektivisera tillsynen av

kvalitetsavgifter

| skalen for regeringens beslut att uppdra at Transportstyrelsen att redovisa
hur tillsynen av kvalitetsavgifter kan bli mer effektiv, anges att man vill
minska storningar for jarnvagstransporter och astadkomma ett
jarnvagssystem som levererar attraktiva transporttjanster till
transportkdparna. Enligt uppdraget ska Transportstyrelsen dar det ar
motiverat skarpa tillsynen av kvalitetsavgifterna.

Transportstyrelsen gor utifran sin redovisning och analys i uppdraget
beddmningen att det finns delar i myndighetens tillsyn av marknadens
funktionssatt, daribland kvalitetsavgifterna, som kan utvecklas for att béattre
na malet om en effektiv, dynamisk och konkurrensneutral jarnvagsmarknad.

| féljande kapitel redovisar Transportstyrelsen de operativa atgarder som
myndigheten bedémer ger storst effekt bade pa kort och lite langre sikt.
Avsnitten beskriver nar i tid det ar relevant att genomfora dessa atgarder.
Eftersom kvalitetsavgifterna ar en del av en helhet som tillsammans med
bl.a. banavgifter och kapacitetstilldelning ska skapa ett tillforlitligt
jarnvagssystem har vi dven valt att i kapitlet presentera tillsyner som syftar
till att granska dessa delar. Avsnittet behandlar aven atgarder inom
myndighetens marknadsdvervakning och den internationella arenan som kan
bidra till en effektivare tillsyn. | ssmmanhanget &ar det naturligtvis &ven
viktigt att ge en bild av det mer langsiktiga interna arbetet pa
Transportstyrelsen for att utveckla myndighetens tillsyn samt vad atgarderna
och utvecklingen innebar for myndighetens resursbehov. Detta diskuteras i
kapitlets tva sista avsnitt.

6.1 Transportstyrelsen ska utdva tillsyn av Trafikverkets
implementering av systemet for kvalitetsavgifter

Transportstyrelsen kommer att under ar 2015 utéva tillsyn av Trafikverkets
implementering av kvalitetsavgiftssystemet. | detta arbete behdver
Transportstyrelsen aven beakta Trafikverkets pagaende utvecklingsarbete.

Transportstyrelsen ska bl.a. utéva tillsyn Gver att avgiftsnivan ar genomtankt
och korrekt satt i implementeringsskedet. Transportstyrelsen har noterat att
Trafikverket planerar att ytterligare hoja kvalitetsavgifterna jamfort med de
nivaer som varit gallande under 2012-2014. Enligt Trafikverket ska
avgifterna ar 2016 ha natt en sadan niva att systemet kan fa avsedd effekt.
Har maste Transportstyrelsen informera sig om hur Trafikverket har kommit
fram till den aktuella nivan pa avgifterna, utifran vilka grunder avgifterna ar
differentierade, vad skalet &r till ensidiga avgifter och pa vilket underlag
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som Trafikverket bygger sin avgiftsutveckling pa. Sérskild fokus kommer
att ligga pa hur alternativa kostnader beaktas i utformningen av systemet
och nivan pa avgifterna. Transportstyrelsen kommer dven att granska om
Trafikverket foljt upp och utvarderat vilka konsekvenser olika avgiftsnivaer
har haft och om det finns en plan for hur den fortsatta utvarderingen ska
genomforas.

| sammanhanget ar det aven viktigt att granska hur avtalen ar utformade for
kvalitetsavgifterna och eventuella undantag fran modellen.
Transportstyrelsen anser att det &r av stor vikt att bevaka att férandringar
sker och att Trafikverket sakerstéller att de i allt vasentligt leder till 6nskade
effekter. Ambitionen med tillsynen &r att Transportstyrelsen kommer att
vidta atgarder sa tidigt som mojligt for sakerstalla att systemet ges
forutsattningar att nd onskvard effekt.

Vad Transportstyrelsen erfar kommer Trafikverket till regeringen dels i
mars 2015 rapportera atgarder som kommer vidtas pa kort sikt, dels slutligt
rapportera om utvecklingen av systemet med kvalitetsavgifter under hosten
2015. Transportstyrelsen har for avsikt att i sin tillsyn under 2015 ta hansyn
till denna rapportering. Denna tillsyn och aterrapportering kan sedan utgéra
ytterligare ett underlag for tillsynens inriktning 2016.

6.2 Transportstyrelsen ska utdva tillsyn av Trafikverkets
rapporterings- och uppboérdssystem

Utover att Trafikverket ska infora/utveckla verksamhetsstyrning med
kvalitetsavgifter som leder till avsedda effekter i jarnvégssystemet, galler
ocksa att uppbordssystemet i sig ar tillforlitligt och lattadministrerat.
Trafikverkets ansvar att registrera och rapportera orsaker till storningar ska
ge ett tillforlitligt underlag, bl.a. for att kunna debitera ratt avgift. Ett
tillforlitligt system innebar ocksa att kostnaden for att flja upp och
analysera forseningsorsaker kan hallas nere, dvs. lagre
forvaltningskostnader for uppbordssystemet. Ju tydligare och mera
transparent system som byggs upp, desto storre ar ocksa mojligheten att fa
acceptans fran inblandade parter. Transportstyrelsen kommer att 6vervaga
alternativet att rikta sin tillsyn mot detta omrade i samband med
Trafikverkets pagdende utvecklingsarbete. Denna atgard kommer att inledas
under 2015.

6.3 Transportstyrelsen ska utdva tillsyn av Trafikverkets
operativa prioritering vid stérningar

Ett ytterligare omrade som paverkar kvalitetsavgifternas effektivitet ar den

operativa prioriteringen i genomforandet av tagplanen. Trafikverket

ansvarar for bade rapporteringssystem for avvikelse fran tagplan och

trafikledning. Trafikledningen ar ocksa den avdelning inom Trafikverket
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som hanterar och operationaliserar tdgplanen. Tagplanen har tagits fram
som ovan namnts utifran ett samhéllsekonomiskt effektivitetsperspektiv.
Vid trafikstérningar har dock principen om att rattidigt tag gar fore gallt
under senare tid.

Kvalitetsavgiftssystemet ska pa ett effektivt satt styra mot de orsaker och de
parter som star for storningsorsaken. Det finns darfor skal att aven
kontrollera hur den operativa prioriteringen vid storningar hanteras i relation
till kvalitetsavgiftssystemet. En fraga som bor stéllas ar hur foljdférseningar
kommer hanteras i kvalitetsavgiftshanseende nar den operativa
prioriteringen kan grunda sina beslut pa annat underlag &n rattidiga tag.
Transportstyrelsen kommer i tillsynen granska att Trafikverket har tydliga
och andamalsenliga rutiner for en prioritering av tag i planerings- och
genomforandefaserna. Hansyn ska tas till foérutsdgbarhet, transparens och
icke-diskriminering. Tillsynen planeras att genomforas under 2015.

6.4 Transportstyrelsen ska utdva tillsyn av avgifternas
effekter

Under 2015 ska Transportstyrelsen aven utéva tillsyn 6ver att avgiftsnivan
ar genomtankt och korrekt satt i implementeringsskedet. Denna atgard
kommer att inledas under 2015 och samordnas med den évergripande
tillsynen av Trafikverkets implementering av kvalitetsavgiftssystemet (se
avsnitt 6.1).

Pa lite langre sikt ska Transportstyrelsens granska avgifternas effekter och
om avgifternas niva leder till att Trafikverket och jarnvagsforetag vidtar
skaliga atgarder for att minska storningar. Detta blir sarskilt viktigt vad
géaller Trafikverket, eftersom verket ansvarar for rapporterings- och
uppbdrdssystemet samtidigt som man ocksa ar en avtalspart. Det ligger dven
ett ansvar pa Trafikverket att har ge Transportstyrelsen korrekt och
tillracklig information om uppfoljning och utvardering av vilka
konsekvenser olika avgiftsnivaer har haft. Denna tillsyn planeras att
genomforas tidigast under 2016.

6.5 Tillsyn av forutsattningsskapande faktorer

Transportstyrelsen vill peka pa att det aven kan finnas andra delar i systemet
som inte fungerar tillrackligt bra, vilket kan medfora att kvalitetsavgifterna
inte far den effekt som ar tankt. Tillsynen av kvalitetsavgifter maste dven ta
hansyn till vilka forutsattningar som finns for att tagtrafiken ska kunna
bedrivas sa storningsfritt som majligt.

6.5.1  Transportstyrelsen ska utdva tillsyn av banavgifterna

En del i en effektiv tagplan ar ratt utformade banavgifter. Utgangspunkten
for denna tillsyn &r dels Trafikverkets rapporterade regeringsuppdrag
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avseende utvecklingen av banavgifterna, dels VVTI:s rapporterade
berdkningar av de samhéllsekonomiska marginalkostnaderna for
infrastruktur som i dagarna levereras till regeringen. Tillsynen planeras att
genomfdras under 2015.

6.5.2  Transportstyrelsen ska utdva tillsyn av
kapacitetstilldelningsprocessen

Ett annat perspektiv ar ocksa om och i vilken omfattning kvalitetsavgifterna
kan ge upphov till andra mer o6nskade typer av effekter hos aktorerna, t.ex.
att Trafikverket minskar antalet tag i tagplanen for att undvika stérningar.
Varje ar genomfor Trafikverket en kapacitetstilldelning. Granskningen av
arets kapacitetstilldelning (tagplan 2015) har genomforts som ett samarbete
mellan tillsyn och marknadstvervakning. En uppfdljande tillsyn av
kapacitetstilldelningen kommer att genomforas under 2015 for tagplan
2016.

Samtidigt som tillsynen granskar huruvida relevanta aktorer efterlever
lagen, ger iakttagelser fran arbetet ocksa viktig information om hur
marknaden kan tankas paverkas. Detta galler t.ex. kapacitetstilldelningens
stora vikt for tilltrade till marknaden, nya aktorer, 6kad efterfragan och
tillganglig kapacitet. Hari ingar aven Trafikverkets modell for
konflikthantering av taglagesansokningar. Detta ar faktorer som &r av stor
vikt for att beddma dynamiken och konkurrenssituationen pa jarnvéagens
olika delmarknader.

6.6 Transportstyrelsens marknadsdvervakning

Marknadsdvervakningen féljer I6pande utvecklingen pa marknaden i termer
av bl.a. utbud, aktorer, priser och kvalitet. Kvalitetsdimensionen foljs t.ex.
genom punktlighetsstatistiken och genom att Transportstyrelsen &r utpekad
som oberoende granskare av projektet ”Tillsammans for tag i tid”. En
forsamring av punktligheten kan vara en signal om att de styrmedel som
enligt lagstiftningen ska anvandas kanske inte fungerar som avsett eller att
vasentliga moment inte foljs. Sarskilt i det senare fallet har myndigheten da
en direkt mojlighet att genom tillsyn granska om sa ar fallet. Mandatet
medger da ocksa att myndigheten kan kréava rattelse om sa ar lampligt.

6.7 Transportstyrelsen ska fortsatt bevaka fragor som ror
kvalitetsavgiftssystemet ur ett internationellt perspektiv

Transportstyrelsen har samarbete med andra regleringsorgan inom EU, dar
inforandet av direktiv 2014/34 och Godskorridorsférordningen** kommer
vara viktigt. Myndigheten kommer att arbeta for att inhdmta och utbyta

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 913/2010 av den 22 september 2010
om ett europeiskt jarnvéagsnat for konkurrenskraftig godstrafik.
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“best practice” rérande kontroll av avgiftssystemen (inkluderat
kvalitetsavgifter). Det & exempelvis viktigt att félja hur prioriteringar av
internationell godstrafik i korridorerna hanteras i det operativa skedet.
Godskorridorerna ér, trots benamningen, inte isolerade korridorer utan den
internationella trafiken ar integrerad med den nationella trafiken. Fragor
som bor bevakas ar hur prioriteringen, med hénsyn tagen till
kvalitetsavgifter, fungerar och vad som styr Trafikverkets prioritering vid
storningssituationer. En annan fraga ar hur regler for korridoren kontra
regler for nationella bestammelser paverkar t.ex. kvalitetsavgifter.

Utifran genomgangen av hur vissa andra regleringsorgan arbetar ar
bedémningen att Transportstyrelsen pa vissa punkter skiljer sig fran andra
landers regleringsorgan, som satter nivan pa kvaliteten och avgiften i
systemet. Darfor finns det skal att samarbeta nar det galler principerna for
avgiftsnivan och rapporterings- och uppbdordssystemen.

Utbyte av erfarenheter sker redan idag inom ramen fér IRG-Rail
(samarbetsorgan for oberoende jarnvagsregulatorer i EU) och ENRRB
(natverk for jarnvagsregulatorer som Europeiska kommissionen samordnar).
Eftersom kommissionen getts mandat att &ndra lagstiftningen rérande
orsakskodning for kvalitetsavgifter finns det anledning att
Transportstyrelsen, och &ven Trafikverket, i sina samarbetsorgan
internationellt finner vagar for att driva pa en utveckling som star i linje med
vad Sverige beddmer vara viktiga principer. Samarbetena blir allt viktigare
utifran att utrymmet for nationell specificerad lagstiftning krympt.

6.8 Transportstyrelsens interna utveckling av
tillsynsprocessen

Transportstyrelsen arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbéattra
tillsynsverksamheten och en utgangspunkt i detta uppdrag har varit att
beakta redan pagaende utvecklingsuppdrag pa myndigheten. Ett steg for
Transportstyrelsen i att effektivisera tillsynen av bl.a. kvalitetsavgifter &r att
fortsatta utveckla den verksamhets- och riskanalys som genomférs innan en
tillsynsaktivitet beslutas. Syftet &r att prioritera de tillsynsaktiviteter som bor
genomforas, for att na sa hog effekt som mojligt i férhallande till
tillsynsmalen. Genom att systematiskt nyttja andra kompetensomraden inom
myndigheten bedomer myndigheten att effektiviteten i tillsynen kan oka.

Transportstyrelsen kommer aven att utveckla sin tillsynsplan for att 6ka
transparensen, framforhallningen samt den tidiga styrningen och darmed
gora det mojligt att effektivisera tillsynen. | samband med planens
upprattande och uppdatering bor samrad ske med analysplanen for
marknadsOvervakning. Fordelen med att tillsynsplanen och analysplanen &r
samverkade dr att tillsynens och marknadsdvervakningens olika funktioner
kan forstarka varandra.
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Transportstyrelsens bedémning &r att myndigheten har bade langtgaende
och tillrackliga mandat att genomfora sin tillsynsverksamhet, exempelvis
vad galler inhdmtande av uppgifter som &r en central del for att kunna
genomfora tillsyner. Det finns dock omraden inom hanteringen och
anvandningen av uppgifter dar myndigheten kan forbattra sitt utférande och
sina prioriteringar. | systemet med kvalitetsavgifter maste
Transportstyrelsen kontrollera bade jarnvagsforetagens och
infrastrukturforvaltarens atgarder och om de ar skéliga. Forutom att
Transportstyrelsen behéver ha god tillgang till uppgifter sa behéver
myndigheten dvervaga hur langt kontrollen ska stracka sig. Bade
Trafikverket och jarnvéagsforetag har skyldigheter att vidta atgarder. Det kan
darfor finnas anledning att Transportstyrelsen riktar uppmérksamhet mot
jarnvagsforetagens vidtagna atgarder. Det finns darfor anledning att olika
tillsynsomraden inom Transportstyrelsen behover samarbeta mer for att
kunna undersdka om den incitamentsstruktur som skapats far de effekter
som antagits. Exempelvis har frdgan om jarnvagsforetagens och
infrastrukturforvaltarens underhall och sékerhetsstyrning betydelse for
bedémningen av skéliga atgarder.

Ett omrade dar Transportstyrelsen har pabarjat ett utvecklande arbete ar
inom uppféljning och erfarenhetsaterforing. Transportstyrelsen ska kunna
skapa sig en dvergripande bild av brister for att vagleda aktiviteter for
tillsyn, regler och tillstdnd. Myndigheten ska dven kunna fanga upp om
nagot brister i var tillsyn. Erfarenhetsaterforing kan ge information om att
tillsynsaktiviteter har varit ratt, t.ex. att brister med hog risk har identifierats
och atgardats. Det finns dven utrymme for att pa ett mer systematiskt satt ta
hand om resultat fran prévning av tvister som underlag fér kommande
tillsyner. Om erfarenhetsaterforingen fungerar och tillsynen blir mer
effektiv, gynnar det slutligen dven medborgare och naringsliv.

6.9 Beddmning av resurshehov

Inom ramen for detta regeringsuppdrag har behov av utveckling och analys
som beror kvalitetsavgifterna, men aven tillsyn av jarnvagsmarknaden
generellt, lyfts fram. Transportstyrelsen har under hosten 2014 dven
genomfort en verksamhetsanalys i syfte att fa en tydligare bild av vilka
uppgifter och ataganden som finns pa tillsynsomradet for att sakerstalla att
myndigheten har resurser for att kunna leva upp till dessa. Utredningen
styrker bilden av en verksamhet som saknar resurser inom tillsyn av
jarnvagsmarknaden. En fordjupad analys kring exakt bemanning och
kompetensbehov behdvs dock. Inledningsvis hanteras resursfragan genom
en intern diskussion och prioritering, men vid behov kommer myndigheten
att aterkomma till regeringen med formella resurséskningar.
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REG ERINGEN_ 2014-07-10 N2014/3122/TE
Néringsdepartementet Transports tyrclsen

601 73 Norrkdping |3 1pansPaRT: TYRELSEN

Ankom 2014 -07- 14

Uppdrag om tillsyn av avgifter som syftar till att minska stdrningar i
e temet

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Transportstyrelsen att redovisa hur tllsynen av
faststillande och uttag av sddan avgift som avses i 7 kap. 5a §
jirnvigslagen (2004:519) — och som syftar till att minska stérningar i
jirnvigssystemet — kan bli mer effektiv och vid behov skirpas.
Uppdraget ska redovisas senast den 28 november 2014.

Regeringen har denna dag beslutat att ge Trafikverket 1 uppdrag att infér
tdgplan 2016 utveckla avgifter som syfrar till att minska stérningar i
jirnvigssystemet. Vidare har regeringen denna dag beslutat att ge Statens
vig- och transportforskningsinstitut (VIT) i uppdrag att bistd
Trafikverket med att utveckla sidana avgifter.

Skalen for regeringens beslut

Jarnvigen ir en mycket viktig del av Sveriges transportsystem. I
dagsliger ir dock kvaliteren som erbjuds kunderna inte tillricklige hog.
For ats forbitera jirnvigstransporternas tillforlitlighet genom att
reducera storningar till ett minimum behéver ett stort antal tgirder
vidtas. Regeringen har dirfor, som en av flera drgirder, gjort en
historiskt kraftfull satsning pd drift, underhill och reinvesteringar av
statens jirnvigsinfrastruktur. Riksdagen beslutade 2012 vid antagande av
infrastrukturpropositionen (prop. 2012/13:25) att godkinna regeringens
forslag att avsicra 86 miljarder kronor under perioden 2014-2025.
Dirutbver finansieras denna verksamhet med Trafikverkets intikter frin
banavgifter.

For att dstadkomma ett jarnvigssystem som levererar attraktiva
transporttjinster till transportkdparna krivs dven att Transportstyrelsen
bedriver en vil utvecklad tillsynsverksamhert.
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En effektiv tillsyn skapar frutsittningar for att infrastrukturforvaltare
och jirnvigsforetag agerar p4 ett sidant site att stdrningar i tigtrafiken
minskas. Regeringen gav den 28 november 2013 i uppdrag 4t
Transportstyrelsen, genom en indring av myndighetens regleringsbrev
for budgetdret 2013, att redovisa hur tillsynen av infrastrukturférvaltares
och jarnvigsforetags underhillsverksamhet kan bli mer effektiv och vid
behov skirpas (dnr N2013/5432/TE). Transportstyrelsen redovisade
uppdraget den 26 mars 2014.

For att jirnvigssystemet ska fungera vil dr det dven av ytersta vike aut
ekonomiska incitament anvinds pi ett optimalt sitt. For att yteerligare
motivera infrastrukturforvaltare och jirnvigsforetag att reducera
driftsstdrningar till ett minimum och forbittra jirnvigsnitets prestanda
infordes 2011, genom 4ndringar i jirnvigslagen, krav pa att en avgift ska
betalas av den part som orsakar stdrningar i trafiken, dvs. orsakar
avvikelser frin i tigplan och trafikeringsavtal faststille utnytejande av
infrastrukcuren. Avgifterna ska utformas si att bade
infrastrukturférvaltaren och den som utnytsjar infrastrukturen vidrar
skiliga dtgirder for act forebygga driftsstdrningar i jirnvigssystemet. Av
torarbetena till lagstiftningen framgdr att detta innebir att avgifterna ska
vara si ekonomiskt kinnbara fér sivil infrastrukturfrvaltare som
jirnvigsforetag att risken act tvingas betala dessa piverkar sittet att
bedriva verksamheten.

Genom att aktdrerna fir réct incitament att vidta dtgirder for att
reducera stérningarna till ect minimum kan lagstiftaren avstd frén allefor
detaljerade regler pd reknisk utformning (inklusive underhill) av
infrastruktur och fordon, vilka riskerar att utgdra ett mindre effektive
styrmedel. Det 4r infrastrukturférvaltare och jirnvigsféretag som ir bist
limpade att utforma fordonen och infrastrukturen 1 enlighet med vad
deras kunder efterfrigar.

Eftersom det ar viktigt hur avgifterna utformas dr det tillika viktigt hur
tillsynen av faststillande och uttag av sidan avgift som avses 17 kap. 52§
jirnvigslagen utférs, dvs. vilken nivi tillsynsmyndigheten beddmer att
avgifterna ska ligga pa for att nd upp till lagens krav och hur
rapporterings- och uppbérdssystemet bor vara utformat for att fungera
optimalt. Regeringen ger av den anledningen i uppdrag till
Transportstyrelsen att redovisa hur myndighetens tillsynsarbete
avseende avgifter som syftar till art minska stérningar i jirnvigssystemet
bedrivs och om det ir motiverat skiirpa tillsynen.

Bakgrund

Bestimmelserna om verksamhetsstyrning genom kvalitetskrav p&
utférande grundas pd Europaparlamentets och ridets direktiv
2001/14/EG av den 26 februari 2001 om tilldelning av
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jarnvigsinfrastrukeur och utfirdande av sikerhetsintyg som upphivdes
nir direktiv 2012/34/EU tridde i kraft.

Syftet bakom EU-regleringen — som numera framg3r av artikel 35 i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/34/EU av den 21
november 2012 om inrittande av ett gemensamt europeiskt
jarnvigsomride — om verksamhetsstyrning med kvalitetskrav pd
utforande ir att inom ramen for avgiftssystemer for infrastrukeur
motivera jirnvigsforetag och infrastrukturforvaltare att reducera
driftsstorningar till ett minimum och forbittra jirnvigsnitets prestanda.
Denna verksamhetsstyrning fir inbegripa sanktioner fér verksamhet som
stor driften av jirnvigsnitet, ersictning till de foretag som lider skada av
trafikstérningarna och bonus till verksamheter som gér bétire in
planerat.

Enligt 7 kap. 5 a § jirnvagslagen ska dessa avgifter utformas s4 att bide
infrastrukturférvaltaren och den som utnyttjar infrastrukturen vidtar
skiliga dtgirder for att forebygga driftstérningar i jirnvigssystemet.
Enligt 6 kap. 4 a § jirnvigslagen ska infrastrukturforvaltaren
tillhandahilla ett system f&r att rapportera och registrera avvikelser frin i
tigplan och trafikeringsavtal faststille utnyttjande av infrastrukturen
samt orsakerna till sidana avvikelser.
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