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Bakgrund och syfte

m SIFO har pa uppdrag av Transportstyrelsen genomfort tre undersdkningar

avseende prissattning fér taxiresor i Stockholm, Géteborg och Malmd. Syftet
med undersdkningarna har varit:
1) att beskriva hur priserna varierar mellan olika taxibolag i Stockholm, Géteborg och Malmé/Lund

2) att skapa en bild av hur taxiresenarer upplever prissattningen, vilken tillgang till prisinformation man

upplever sig ha, hur denna prisinformation anvands samt om man anser att prissattningen ar skalig
eller ej.

m Metoder i undersdkningarna och antal intervjuer

1) Observation av jamforpriser pa prisinformationsdekalerna pa ett urval av taxibilar i Stockholm, Géteborg
och Malmo

2) Personliga intervjuer med drygt 700 taxiresenarer som genomfort resa i Stockholm (309 st), Géteborg
(213 st) och Malmdé/Lund (181 st)

3) Telefonintervjuer med personer som akt taxi den senaste manaden i Stockholm (100 st), Géteborg (49)
och Malmoé (47), totalt 196 intervjuer
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Om registreringen av taxipriser utifran dekalerna

m Undersdkningen har genomférts genom att Sifos observatorer tva och tva har
sokt upp platser i de tre stdderna dar sannolikheten att traffa p& manga olika
taxibolag har varit storst, vid flygplatser, taxistolpar, utanfér krogar etc. I var
och en av stdderna har arbetspassen omfattat saval vardag som helgkvallar.

m Observatérerna har varit utrustade med blanketter utformade som den
prisinformations-dekal som varje taxibil ar anmodad att ha. Uppgiften har varit
att séka reda pa sa manga olika bolag/prisinformationsdekaler som mdjligt och
pa blanketten skriva ner samtliga prisuppgifter pa@ dekalen samt det namnet
eller loggan som finns pa bilen.

m Totalt sett har féljande antal olika bolag/dekaler registrerats:
Stockholm: 38 Goteborg: 34 Malmd6/Lund: 25
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Om intervjuundersokningarna

m 2013 ars undersokningar har genomforts i mars 2013

Bada de genomfdrda intervjuundersdkningarna genomfordes pa likartat satt ar 2010.
Da genomférdes dock intervjuerna i augusti manad, mitt under semester/ turist-
sasongen, medan den i ar allts@ genomfdrdes i mars. Detta skifte av sdsong har haft
konsekvenser pa sammanséattningen av intervjuade i de personliga intervjuerna, med
l&ngt farre av 2013 ars intervjuer genomférda med turister resp. personer som ej bor
i Sverige.

m Personliga intervjuer bland Taxiresenarer

Undersdkningen bland taxiresenarer har genomforts via personliga intervjuer vid
jarnvagsstationer, flygplatser och hotell. Stockholm: 309 Géteborg: 213 Malmé: 181

m Telefonintervjuer med taxiresenarer

Undersdkningen bland taxiresenarer i de tre storstadsregionerna har genomforts i TNS
SIFOs telefonbuss under mars manad. Totalt genomférdes 196 intervjuer.

Stockholm: 100 Goteborg: 49 Malmd: 47
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Resultat Prisdekalundersdkningen
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Kommentarer avseende undersokningen om taxipriser

m I diagrammen illustreras de hdgsta priser som forekommit pa de
prisdekaler som vara observatdrer har registrerat. Vid analysen ska man
ha klart for sig att de taxibolag som registrerats hdgst sannolikt inte
utgdér samtliga taxibolag som varit aktiva. Det kan finnas smabolag som
vi har missat, och det kan naturligtvis bland dessa finnas aktérer med
osedvanligt héga priser.

. . . o . .
m FOrutom att priserna varierar sa varierar det mellan bolagen/ pris-
dekalerna vad galler vilka tidsintervall som priserna refererar till.
Jamférheten mellan priserna hos olika bolag &r alltsa inte sjalvklar.

m Observatdrerna skrev ner informationen pa dekalerna (Bolagsnamn,
tidsintervall, priser) for hand, ibland i svagt ljus. Vi reserverar oss darfor
for att det kan finnas skrivfel i materialet.
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Intervjuer med taxiresenarer
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Kommentarer avseende intervjuundersokningarna

m De tva undersdkningarna har haft ett likartat syfte.

m | telefonundersdkningen med taxiresenarer bland allmanheten har
syftet varit att fanga upp upplevelser av pris dven bland icke
frekventa taxiresenarer.

m Tanken med de personliga intervjuerna pa plats med personer som
nyss har avslutat sin taxiresa har varit att férséka ge en bild av
uppfattningarna bland mer frekventa resendarer, bland turister,
affarsresenarer, besdkare i Sverige etc.

m De tva undersdkningarna har haft fragescheman som varit lika
varandra, men inte helt identiska. Fragorna &r oftast i princip
desamma som 2010, varfér det ocksa forekommer jamférelser bakat i
resultatredovisningen
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Resultat Bakgrundsinformation
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Telefonintervjuer med personer bland allmanheten som
O . . o o
har akt taxi minst en gang under den senaste manaden

Hur ofta har du akt taxi den senaste manaden?
Bastal: Totalt (196), Stockholm (100), Goteborg (49), Malmo (47)

%

Flera ganger i

veckan . . . . "
Av alla taxiresenérer i storstdderna sa har halften
bara rest med taxi en enstaka gang.

I procent av hela befolkningen utgor taxiresendrerna
33 %. I motsvarande undersdokning 2010 var
motsvarande andel 26 %.

27

En gang i veckan

Varannan vecka

En gang

B Totalt m Stockholm m Goteborg B Malmo
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Personliga intervjuer med taxiresenarer

Vilket taxibolag tillnor taxin?

Bastal: Samtliga taxikunder

Stockholm

0
Airport cab i f

Taxioz0 WM ig

Taxi Stockholm TR, 57

55
Taxi Kurir o 1123
Sverige Taxi LI
Top Cab I % W 2013
Taxi Soina 0, 2010

Annat, vad ] 68

0 10 20 30 40 50 60

Goteborg

%

VIP Taxi - 15

Sverige Taxi

.
Minitaxi 8 22013

2010
Taxi 020 I 36

: 52
Taxi Goteborg TN
J 50
N 16
Taxi Kurir -
16

0 10 20 30 40 50 60

Malmoé
%

o N 14
Taxi 23 0

Taxi 97 .0 6

Airport taxi

Taxi 020 I

Sverige Taxi - 17

W 2013
Taxi Kurir - 1519 2010

Taxi Skine NN 27

0 10 20 30 40 50 60
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Personliga intervjuer med taxiresenarer

Hogsta pris pa taxibilens dekal...kr?

Bastal: Samtliga taxikunder

%

2013

2010

-150 -150

OO0

|
151-250 i 4 151-250
32 . 3 9
03 48
251-350 90 251-350 1
64 46

O. [olo/e]e] 0\3

2, 43
351-500 4y 351-500 21
1 46
1 0
500+ ‘82 500+ Iol
0
Fanns 1 1
ingen 0 I_:anns E 9
I 1 ingen
dekal 11 dekal ﬁ 4
2
; 1
Ej svar F23 Ej svar Iol

ETotalt = Stockholm m Goéteborg B Malmd m Totalt = Stockholm m Goteborg

B Malmo

72
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Personliga intervjuer med taxiresenarer

Antalet passagerare i taxin?

Bastal: Samtliga taxikunder

H Totalt = Stockholm E Goteborg ®Malmo
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Personliga intervjuer med taxiresenarer

Kon, alder

Bastal: Samtliga taxikunder

%

Man

Kvinna

18-29 ar

30-49 ar

50-64 ar

65+

B Totalt m Stockholm m Goteborg B Malmo
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Telefonintervjuer med allmanheten

s [}
Kon, alder
Bastal: Samtliga taxikunder
Man

Kvinna

18-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65+

B Totalt m Stockholm u Goteborg B Malmo
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Personliga intervjuer med taxiresenarer

Ar du turist i stan eller ar du har i annat arende?

Bastal: Samtliga taxikunder

4
Svensk turist P 7 OBS! 1 2010 ars métning
4
1
1

genomfoérd i augusti var 22 %
7 av de intervjuade utlandska
turister, medan 18 % var
svenska turister.

Utlandsk turist

Svensk i staden av annan
privat angelagenhet

Utlandsk person i staden av
annan privat angelagenhet

44

Svensk affarsresenar
49

Utlandsk affarsresenar

Bor i
Stockholm/Goéteborg/Malmo

34

E Totalt = Stockholm m Goteborg B Malmo
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Personliga intervjuer med taxiresenarer

| vilket land bor du?

Bastal: Samtliga taxikunder

%

Sverige

OBS! De intervjuade som ej bodde i
Sverige var spridda dver en lang rad
lander.

Ej Sverige

B Totalt m Stockholm m Goteborg B Malmo
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex.
arbetsgivare?

12010 ars under-
Personliga sokning havdade Telefonintervjuer
% | intervjuer totalt 57 % av de
intervjuade att
27 taxiresan var en

privatresa, trolig-

en en konsekvens

26 av att sa manga
fler var turister

28

Privat Privat

27

Av

Av arbetsgivare arbetsgivare

ETotalt ®=Stockholm  ®mGodteborg  ®Malmod ETotalt = Stockholm ®Goteborg ®Malmo
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan

resan?

Personliga intervjuer

37
34

Nej
38

41

ETotalt ®™Stockholm ®Goteborg ®Malmo

Telefonintervjuer

Ja

Nej
41

27

m Totalt = Stockholm E Goteborg ® Malmo
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Sammanfattning av bakgrundsinformation

m Undersékningsresultaten ar svarjdmforbara med 2010 ars méatningar,
eftersom intervjuerna genomfdrts vid helt olika tider pa aret. 2010 var
andelen turister langt hégre &n 2013

B 33 % av allmanheten i de tre storstadsregionerna har akt taxi under den
senaste manaden. Tabellmaterialet visar att det bland man &r 39 %,
bland kvinnor 29 %. Bland tjansteman ar det 44 %

B 65 % av de personliga intervjuerna har gjorts med man, 83 % med
personer 30-64 ar. 24 % bor i sina respektive stdder och totalt 78 % ar
svenskar. Endast 8 % identifierade sig som turister, varav ca. halften
kom utomlands ifran. Detta kan jamféras med 2010 ars undersdkning,
da ca. 40 % av intervjuerna gjordes med turister

B 27 % av taxiresenarerna vid de personliga intervjuerna hade betalat sin
resa med privata pengar. Motsvarande andel 2010 var 57 %. 1
telefonintervjuerna var det istadllet 78 % som havdade att den senaste
resan hade betalats privat. Motsvarande andel 2010 var 82 %
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Sammanfattning av huvudresultaten

B Andelen som bestamt sig for bolag innan resan ar lika hég i bagge
matningarna (62 % resp. 64 %). I undersdkningen med
telefonintervjuerna avviker Tjdnsteman uppat, i det att det &r hégre
andel i gruppen som bestdmt sig for bolag. Det kan vara sa att relativt

manga i kategorin har nagon form av kund- eller bonuskort fér nagot
specifikt taxibolag
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Resultat Prisinformation
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

| Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation
val synlig pa bilens sidoruta. Ar detta nagot

du kanner till?

Personliga intervjuer

Ja, kanner
till detta

Nej, kanner
inte till detta

28

ETotalt ™ Stockholm m Goteborg B Malmo

Telefonintervjuer

%

Ja

Nej
26

18

B Totalt = Stockholm E Goteborg ® Malmo
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Laste du prisinformationen pa taxibilens sidoruta innan du

paborjade denna taxiresa?

Personliga intervjuer

%

15 Av de som bor i annat land var

det fler (30 %) som havdade att
de last pa informationsdekalen.
12 Detta trots att dessa endast ar
avfattade pa svenska

17

Ja

15

85
83

Nej
88

85

ETotalt  ®™Stockholm  ®mGoteborg  EMalmo

Telefonintervjuer

13
14
Ja

17

Nej

81

ETotalt ®Stockholm ®mGoéteborg ®Malmod
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Kunde du anvanda denna prisinformation for att gdra en
uppskattning om hur mycket taxiresan skulle kosta?

Bas: De som last prisinformation

Personliga intervjuer

%
— 57
Ja 5567
E— o
I s
. 32
Nej 28
E—:
[
Vet gj 0 4
i
B s
Ej 8
svar F 16
4

B Totalt (106) = Stockholm (53) ®Goteborg (25) ®Malmo (27)

Telefonintervjuer

%

I 82
82
I 18
Nej 0 22
I 18
0
Vet ej 8
0
0
Ej svar 8
0

Obs! Laga bastal
E Totalt (28) Stockholm (15) = Goteborg (5) ®Malmo (8)
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Fragade du taxiforaren innan resan pabdrjades vad resan
skulle komma att kosta?

% Skillnaden mellan 2010 och 2013 kan delvis, men inte helt och
hallet, forklaras med att det var fler intervjuade den gangen som
inte bodde i Sverige

25
Ja
31

Nej

B Personliga intervjuer 2013  ®mPers 2010  ®m Telefonintervjuer 2013  ®TIf 2010
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Fragade du taxiforaren innan resan pabdrjades vad resan
skulle komma att kosta?

Personliga intervjuer Telefonintervjuer

Nej Nej

ETotalt =Stockholm ®mGo6teborg ®Malmd ETotalt = Stockholm mGoteborg ®Malmod
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Sammanfattning prisinformation

Personliga intervjuer och telefonintervjuer

m Majoriteten av respondenterna kanner till att alla registrerade taxibilar
ska ha en prisinformation vl synlig pa bilens sidoruta (personliga
intervjuer 72 %, telefonintervjuer 80 %)

m En relativt liten andel laste prisinformationen pa taxibilens sidoruta innan
de pabérjade taxiresan (personliga intervjuer 15 %, telefonintervjuer 13
%)

m Bland de som laste prisinformationen var det 57 % bland de som
intervjuats personligen och 82 % bland de som intervjuats pa telefon
(endast 28 pers) som uppgav att de kunde anvanda denna
prisinformation for att géra en uppskattning om hur mycket taxiresan
skulle kosta

m De flesta fragar inte taxiféraren innan resan pabdrjas vad resan ska
komma att kosta (86 % pers.int., 68 % tif-int.). Bland de som blev
telefonintervjuade i Stockholm var det 76 % som uppger detta
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Resultat Uppfattning av prisnivan,
beddmning av prisutveckling et
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Ungefar hur lang tid tog taxiresan?

Hogst 15 minuter

Mer an 15 men hogst 30 min

Mer &n 30 men hogst 45 min

Mer an 45 min

3
2
2
2

B Personliga intervjuer 2013 = Pers 2010 u Telefonintervjuer 2013 mTIf 2010
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Ungefar hur lang tid tog taxiresan?

Hdgst 15
minuter

Personliga
intervjuer

-56

Hdgst 15
minuter

Telefonintervjuer

Mer &n 15 Mer &n 15
N 42 N
men hogst men hogst
30 min 30 min
44
Mer an 30 Mer an 30
men hogst men hogst
45 min 45 min
2
Mer &n 45 Mer an 45 1
min min 3
0
E Totalt = Stockholm E Goteborg B Malmo E Totalt = Stockholm m Goteborg B Malmo
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Hur mycket betalade du for taxiresan?

Personliga intervjuer Telefonintervjuer
% %
) 22
Hogst 150 kr Hogst 150 kr
43

Mer an 150 kr Mer an 150 kr
men hégst 250 kr 3 23 men hogst 250

. 1 kr

Mer an 250 kr %i; .

men hoégst 350 kr 9 4 Mer &n 250 kr
men hégst 350

Mer an 350 kr kr
men hogst 500 kr Mer &n 350 kr
men hégst 500

Mer &n 500 kr kr
Vet gj, vill gj Mer &n 500 kr

uppge
. I 1 Vet ej, kommer
j svar ei iha
ﬂ 5 J Inag
ETotalt = Stockholm ®Godteborg ®Malmod ETotalt = Stockholm u Goteborg B Malmo
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var...

%

Personliga intervjuer 2013

Pers 2010

Telefonintervjuer 2013

TIf 2010

m Skaligt  mHogt, men jag kdnner mig inte lurad pa priset  ®S3 hogt att jag kanner mig lurad pa priset Tveksam, vet €], ej svar
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Personliga intervjuer

Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var...

Totalt

Stockholm

Goteborg

Malmo

m Skaligt ®HOgt, men jag kanner mig inte lurad pa priset  ®Sa hogt att jag kanner mig lurad pa priset Tveksam, vet €], ej svar
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Telefonintervjuer

Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var...

%

|
=Y

Totalt 60 3

Stockholm

Goteborg

Malmo

B Skaligt m Hogt, men jag kanner mig inte lurad pa priset B S& hogt att jag kanner mig lurad pa priset Tveksam, vet ]
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Personliga intervjuer och telefonintervjuer

Vilket pris anser du skulle ha varit skaligt att betala for
taxiresan, | kronor?

Bas: De som tyckte att priset var hogt, och kanner sig lurade alt. inte kanner sig lurade pa priset
%

19
Upp till 50 kr lagre 8 15
0
33
50-100 kr lagre
31

23

100-150 kr lagre 29

30
150-200 kr lagre 23
200 kr lagre eller mer gg
24
B Personliga intervjuer 2013 u Pers 2010 u Telefonintervjuer 2013 ETIf 2010
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Personliga intervjuer

Vilket pris anser du skulle ha varit skaligt att betala for
taxiresan, 1 kronor?

Bas: De som tyckte att priset var hogt, och kanner sig lurade alt. inte kanner sig lurade pa priset

%

Upp till 50 kr lagre F 14
2
0100 K e 1 45
0
B De som betalt upp till
100200 eore b 3 -
2% De som betalt 151-
250 kr
200 kr lagre eller mer
28 m De som betalt 251-
350 kr
Vet ej, kan ej uppge h 8 m De som betalt 351-
500 kr
- E De som betalt mer an
Ej svar #5 500 kr

N
(o]

58
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Personliga intervjuer

Vilket pris anser du skulle ha varit skaligt att betala for
taxiresan, 1 kronor?

Bas: De som tyckte att priset var hogt, och kanner sig lurade alt. inte kanner sig lurade pa priset

%

Upp till 50 kr lagre
50-100 kr lagre
100-150 kr lagre
150-200 kr lagre

200 kr lagre eller mer
Vet ej, kan ej uppge

Ej svar

B Totalt m Stockholm B Goteborg B Malmo
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Telefonintervjuer

Vilket pris anser du skulle ha varit skaligt att betala for
taxiresan?

Bas: De som tycol/<te att priset var hogt, och kanner sig lurade alt. inte kanner sig lurade pa priset

8
Upp till 50 kr lagre 2 7

50-100 kr lagre

38
29
100-150 kr lagre 31 36
150-200 kr lagre
200 kr lagre eller mer
31

Vet ej, kan ej uppge 0
0

H Totalt = Stockholm E Goteborg B Malmo
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Personliga intervjuer och Telefonintervjuer

Tycker du att priset var sa pass hogt eller anmarkningsvart att
du k&nner att du blivit utsatt for bedrageri eller ocker?

Bas: Samtliga intervjuer

%

Personliga intervjuer

Telefonintervjuer

® Nej, absolut inte = Nej, tror inte det Ja, kanske m Ja, absolut Vet ej /Ej svar

Denna fraga till resendrerna stdlldes endast till de som i en tidigare fradga hdavdat att de upplevt priset
de betalat som hogt. De som da hdvdat att de upplevt priset som skaligt har i denna graf inkluderats i kategorin
"Nej, absolut inte”
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Personliga intervjuer

Tycker du att priset var sa pass hogt eller anmarkningsvart att
du k&nner att du blivit utsatt for bedrageri eller ocker?

Bas: Samtliga intervjuer

%

Stockholm 87 (§] 4
Malmo e 4 17

® Nej, absolut inte = Nej, tror inte det Ja, kanske m Ja, absolut Vet ej /Ej svar

Denna fraga till resendrerna stdlldes endast till de som i en tidigare fradga hdavdat att de upplevt priset
de betalat som hogt. De som da hdvdat att de upplevt priset som skaligt har i denna graf inkluderats i kategorin
"Nej, absolut inte”
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Telefonintervjuer

Tycker du att priset var sa pass hogt eller anmarkningsvart att
du k&nner att du blivit utsatt for bedrageri eller ocker?

Bas: Samtliga intervjuer

%
Totalt 80 12 1 .
Stockholm 79 14 ( I

Goteborg
I Goteborg och i Malmé ar bastalen for de taxiresendarer som havdat att de betalat fér
Mycket sa 13ga sa att det inte &r méjligt att separatredovisa hur stor andel som upplever sig
Malmd utsatta for bedragerier
m Nej, absolut inte ®m Nej, tror inte det mJa, kanske Ja, absolut m Vet ej /Ej svar
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Sammanfattning prisnivan

Personliga intervjuer och telefonintervjuer

m Nio av tio resor (87 %) tar under en halvtimme. Bland de
telefonintervjuade ar det i arets méatning jamfort med 2010 ars matning
en storre andel som har gjort taxiresor upp till 15 minuter (51 % jmf
med 39 %)

m Unga personer reser i stdrre utstrdckning dn andra aldersgrupper kortare
turer. Bland de som intervjuats personligen gors de langre taxiresorna
(30-45 min) i storst utstrackning i Stockholm (17 %)

m Nir det géller kostnaden for taxiresan uppgav drygt var tredje i 2010 ars
matning att en resa kostade hdgst 150 kr. I arets méatning &r det storre
andelar som uppger att de betalade 150-350 kr for taxiresan. I Malmé
betalar drygt var fjarde svarande (personliga intervjuer samt
telefonintervjuer) under 150 kr

B Bland de personligt intervjuade uppger drygt var fjarde person (42 %) i
aldern 18-29 3r att de betalat hogst 150 kr
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Kommentarer prisnivan

Personliga intervjuer och telefonintervjuer

B Bland de taxiresendrer som intervjuats personligen ar det 66 % som
anser att priset de betalat var skaligt. 2010 var denna andel 70 %.

m Bland de som intervjuats per telefon var det 60 % som ansag att priset
var skaligt, mot 51 % i 2010 ars métning

m Det ar mycket fa av de intervjuade som anser att det priset de betalat
for taxiresan var hogt och att de faktiskt kdnner sig lurade. Det ar dock
nagot fler bland de som intervjuats per telefon (1 % 2013 jmf 4 %
2010) Denna skillnad mellan de tva aren &r inte signifikant, men om
andelen som kanner sig lurade har minskat skulle det ev. kunna for-
klaras med att matningen genomférdes olika tider pa aret, och att det
var fler av taxiresorna 2010 som skedde som del av semesterresor

m Nir det géller hur taxipassagerare i de tre storstdderna reagerar pa
priserna sa finns det vissa skillnader. Bland de som blev personligt
intervjuade i Stockholm uppger 72 % att de tyckte priset for resan var
skéligt, medan andelen fér Géteborg och Malmé ligger pa 57 respektive
pa 65 %.
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Kommentarer prisnivan

Personliga intervjuer och telefonintervjuer

B En fraga har stallts till de som menar att de betalat ett hdgt pris for
taxiresan om de tror att de blivit utsatta for bedrageri eller ocker

B I diagrammen har resultatet sedan lasts ihop med de som inte upplevt
att de betalat ett hégt pris. Detta for att kunna redovisa resultatet i
procent av samtliga intervjuade taxiresenarer i undersdokningarna

B Andelen av samtliga resenarer som upplever att de kan ha blivit lurade
ar mycket lagt. Saval bland de personliga intervjuerna med
taxiresenarer som just avslutat sin resa som i telefonintervjuerna
avseende deras senaste resa, sa ar det bara 1-2 % av de intervjuade
totalt sett som havdar att de tror att de absolut eller kanske kan ha blivit
lurade

m Undersékningen stddjer alltsd inte en eventuell uppfattning om att det
skulle finnas manga bedragare i taxindringen i storstdderna. Det
Overvagande flertalet kanner sig inte lurade, utan uppfattar att de
betalat ett skaligt pris

.f
! S I 0 ©TNS Sifo 2013 50






