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RAPPORT
Slutrapport i uppdrag om egenkontroll for férarutbildare Dnr TSG 2016-1631

Forord

Denna rapport har tagits fram pa uppdrag av enhet behorigheters
ledningsgrupp.

Styrgruppen har bestatt av: Gunnar Holgersson, Bjoérn Renberg, Ulrica
Selderman, Annika Sjéberg och Bjorn Strandh. I inledningen av projektet
deltog aven Anna Berggrund, Stig Brahn och Susanne Sundstrom i

styrgruppen.

Heléne Jarefors anlitades inledningsvis som uppdragsledare for projektet
och ersattes senare av Thomas Fahlander i samband med att hon fick en
annan tjanst. Dessutom har medarbetare i enheten medverkat: Berndt
Kuhlin, Karin Michaelsson, Carina Pettersson, Karl von Schantz och Olof
Stenlund. Sophie Soderstrom har varit jurist i projektet. | arbetet har ocksa
jurist Monika Norberg, inspektor John Wahlgren samt medarbetare fran
avdelningarna Sjo- och luftfart och Kommunikation bidragit.

Vi vill tacka alla som bidragit i arbetet och gett vardefulla synpunkter.

Vi hoppas att denna rapport ska ge inspiration och stod till enheten for att
kunna besluta om ett permanent inférande av krav pa egenkontroller ska
genomforas eller inte for de foretag som bedriver forarutbildning.

Borlange, april 2018

Thomas Fahlander Bjorn Renberg
Uppdragsledare Uppdragsagare
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1 Sammanfattning

Projekt egenkontroll for forarutbildare har genomforts i tre faser:
forberedelsefas hosten 2016, genomférandefas 2017 samt utvérdering och
rapportskrivning varen 2018. Under genomforandefasen utfordes aven sa
kallade forsoksbesok med 33 deltagare.

Forberedelsefasen innehdll méten med arbetsgrupp och styrgrupp, en
workshop med branschorganisationerna och framtagande av en metod for
egenkontroll som de anmélda deltagarna hade mgjlighet att tycka till om.

Vid starten av genomforandet var det cirka 120 deltagare — riskutbildare for
behorighet B, del 2 och trafikskolor — som anmalde sig till projektet.

| januari 2018 var det 50 deltagare kvar i projektet, dvs. foretag som pa
nagot satt har varit aktiva genom att besvara de fragor som det har ingatt i
projektet att analysera och utvardera.

Orsaken till att sa manga deltagare valt att hoppa av projektet varierar, men
de flesta har angivit tidsbrist som huvudorsak.

Samtliga deltagare som aterkopplat genom att skriftligt besvara de fragor
som arbetsgruppen tagit fram ar positiva till egenkontroll. En del av dem har
aven utvecklat metoden under genomférandefasen.

Den metod for egenkontroll som vi i projektets arbetsgrupp tagit fram,
foreslagit och som provats av de deltagande har upplevts som bra och
passande for forarutbildarkollektivet.

Det framgar relativt tydligt i svaren fran deltagarna att det tagit en del tid i
ansprak att komma igang med att upprétta rutiner och att komma igang med
det foreslagna arbetsséttet, oavsett om det &r ett stort eller litet foretag. De
som trots ett visst merarbete har genomfort hela eller delar av projektet har
alla funnit vinster med det foreslagna arbetsséttet.

En enklare analys av siffrorna i provresultatet for trafikskolorna som
deltagit i projektet, gentemot dvriga trafikskolor, tyder siffrorna i analysen
pa att det finns positiva effekter av att ha varit med i forsoksverksamheten.

Om Transportstyrelsen véljer att inféra egenkontroll, och dérigenom
systemtillsyn for forarutbildningsforetag, finns det en utmaning i att fa hela
branschen att se fordelarna med att ha ett eget dokumenterat ledningssystem
dar egenkontroll ingar.
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Vi i projektets arbetsgrupp foreslar att Transportstyrelsen fortsatter att
arbeta mot att forandra regelverket sa att landets alla forarutbildningsforetag
ska ha ett dokumenterat ledningssystem dar egenkontroll ingar. Ett steg i
denna riktning borde vara att den tanken tas i beaktande nar projektet
"Oversyn av hela forarutbildningssystemet” genomfors under 2018. Se TSV
2018-796.

2 Bakgrund

Under varen 2015 fick Transportstyrelsen i uppdrag av regeringen att
analysera regler som ror trafikskolor och férarutbildare. I uppdraget ingick
att se 6ver hur reglerna for tillstand, godkannande och tillsyn skulle kunna
forenklas utan att trafiksdkerheten eller marknadskontrollen forsdmrades.

Uppdraget genomfordes i samrad med berdrda intressenter och redovisades
till Naringsdepartementet i slutet av september 2015.1 En av slutsatserna var
att Transportstyrelsen avsag att fortsatta utreda forutsattningarna for egen-
kontrollprogram. Med ett inférande av egenkontroll férvantas tillstands-
havarna ta ett storre eget ansvar, vilket kan leda till att kvaliteten pa forar-
utbildningen blir jdmnare inom forarutbildarkollektivet. Darfor har
Transportstyrelsen startat ett nytt projekt.

Tillstandsprovning, tillsyn och regelutveckling ar aktiviteter som
Transportstyrelsen genomfor l6pande. Dessa aktiviteter har pagatt parallellt
med projektet men legat helt vid sidan om.

2.1 Syftet med projektet

Syftet med projektet var att
o foresla en metod for egenkontroll
e prova den foreslagna metoden i en forsoksverksamhet
e analysera och utvérdera forsoksverksamheten.

Vi i projektets arbetsgrupp skulle samla in och sammanfatta erfarenheter
under projektets gang. Deltagarna aterkopplade skriftligt vid tva tillfallen
och sa kallade forsokshesok fran arbetsgruppen gjordes i syfte att fa en
fordjupad kdnnedom av deltagarnas erfarenheter.

1 TSV 2015-1415 "Regeringsbeslut - Uppdrag till Transportstyrelsen om regler for trafikskolor och
forarutbildare”.
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Syftet med att foresla en metod for deltagarna i projektet var att ge foretagen
bra forutsattningar for att delta och en moéjlighet att forsta ett system dar
egenkontroll ingar.

Den valda metoden &r vedertagen inom andra omraden och projektet ansag
att den var anvéndbar och kunde anpassas till utbildningsverksamhet.

En slutrapport skulle tas fram och utgora beslutsunderlag fér om
egenkontroller och systemtillsyn ska inforas eller inte.

2.2 Fragor som projektet forvantas besvara

Under arbetets gang har vi i projektets arbetsgrupp tagit fram fragor for att
besvara uppkomna fragestallningar som vi anser ar relevanta infor ett beslut
om det ska inforas krav pa metoder for egenkontroll.

e Ar metoden for egenkontroll en hjalp och ett stod for foretag att sjalv
identifiera brister, vidta atgarder och arbeta med standiga
forbéattringar?

e Om egenkontroller skulle inféras permanent, hur ofta ska dessa
kontroller da utforas?

e Skulle krav pa egenkontroll forenkla for oss pa Transportstyrelsen
att 4gna oss at systemtillsyn?

e Finns det nackdelar med att anvanda metoden for egenkontroll?

e Har egenkontroll potential att leda till 6kad kvalitet pa utbildningen
och i forlangningen medverka till en 6kad trafiksdkerhet samt
mojliggora de dvriga transportpolitiska malen?

e Finns forutsattningar for egenkontroll hos foretag som bedriver
trafikskoleverksamhet och foretag som bedriver riskutbildning
behorighet B, del 2?

Det ska éven finnas medskick och idéer att ta med vid utformningen av en
framtida systemtillsyn dar egenkontrollerna &r en central del.

3 Vad menas med egenkontroll?

3.1 Egenkontroll &r ett begrepp inom kvalitetssakring

Egenkontroll innebér att ett foretag som driver en verksamhet systematiskt
ska folja upp, utvardera, dokumentera och forbattra den egna verksamheten.

Foretaget ska se till att verksamheten bedrivs enligt det ledningssystem som
tagits fram for att sékerstélla att man levererar den kvalitet som krévs.
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Ledningssystemet ska &ven sakerstalla en korrekt tillampning av lagar och
regler.

Egenkontroll tydliggor att ansvaret for utbildningens kvalitet ligger hos
tillstandshavaren.

Egenkontroll sakerstaller ocksa ledningssystemets funktion och effektivitet
samt ser till att brister och forbattringsmajligheter identifieras och atgardas.

Egenkontroll innebér att foretaget behdver gora foljande:

¢ Planera verksamheten och skaffa sig kunskap om regelverkets
innehall och krav, uppratta rutiner for att planera, genomfora, folja
upp och forbattra verksamheten samt klargéra vem som ansvarar for
vad.

e Genomfora arbetet enligt uppréttade rutiner.

e Folja upp att styrning och kontroll av verksamheten fungerar i
enlighet med rutinerna samt analysera varfor en brist uppstatt.

e Forbéttra och utveckla verksamheten genom att dra lardomar fran
egenkontrollen samt uppdatera rutinerna for att minimera risker for
brister och avvikelser.

Forbattra Planera

och utveckla din verksamhet
verksamheten, med fokus pa god
dra lirdomar forarutbildning och
regelefterlevnad

Folj upp Genomfor
och utvardera i enlighet
resultat - med plan

egenkontroll

Figur 1. Egenkontroll &r ett begrepp inom kvalitetssakring, PDCA (plan, do check, act).
Illustration: Transportstyrelsen.

Egenkontroll &r ett verktyg for verksamhetsutovaren, en "hjalp till
sjalvhjélp”. Egenkontrollen forvantas hjalpa och stodja foretaget att sjalv
identifiera brister, vidta atgarder och arbeta med standiga forbattringar.
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Egenkontroll kan ocksa forandra Transportstyrelsens tillsynsarbete, genom
att tillsynen fokuserar mer pa foretagens forutsattningar och formaga att
sjalva komma till rétta med eventuella brister i verksamheten och sakerstélla
en korrekt tillampning av regelverket. Dock ar egenkontroll inte samma sak
som tillsyn. Skillnaden och kopplingen mellan dessa tva begrepp forklaras i
kapitel 5.

Slutligen kan egenkontroll leda till 6kad kvalitet pa utbildningen och i
forlangningen en 6kad maluppfyllelse gentemot de transportpolitiska
malen?. Det kan ocksa leda till att foretaget 6kar det affarsmassiga och
ekonomiska vardet av verksamheten.

3.2 Krav pa systematiskt arbete inom andra omraden

Det finns krav pa systematiskt arbete inom andra omraden som dven
forarutbildningsforetag omfattas av. Det galler till exempel arbetsmiljo-
lagstiftningen, som stéller krav pa systematiskt arbetsmiljoarbete.
Arbetsmiljbarbetet granskas av Arbetsmiljoverket.

Det finns ocksa krav pa systematiskt brandskyddsarbete i foreskrifter fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.

4 Ledningssystem

Ett egenkontrollprogram forutsatter ett ledningssystem. Lednings-
systemet bestar av en samling rutiner for att leda och styra verksamheten.
Det maste omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver
verksamheten ska med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera,
félja upp, utvardera och forbéattra verksamheten. Egenkontrollen &r, som
tidigare namnts, ett hjélpverktyg for ett foretags arbete.

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra sa att ratt sak

gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Det mojliggor ordning och reda i
verksamheten sa att handelser som kan leda till missforhallanden eller andra
avvikelser fran de krav och mal som galler for kan forebyggas. Ett
ledningssystem beskriver saledes hur olika arbetsuppgifter ska utforas

pa arbetsplatsen, sa att lagar och regler foljs.

2 Transportpolitiska hansynsmal, sakerhet, miljo och halsa. Transportsystemets utformning, funktion och
anvéndning ska anpassas till att ingen ska dddas eller skadas allvarligt samt bidra till att det 6vergripande
generationsmalet for miljo och miljokvalitetsmélen n&s samt bidra till 6kad hélsa.
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De som bedriver verksamhet maste skapa forutsattningar for medarbetare att
delta i det systematiska forbattringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter av
verksamhetens kvalitet kan ge vardefull information i arbetet med att sékra
kvaliteten och vidareutveckla verksamheten och utbildningstjansten. Pa sa
sétt blir verksamheten en larande organisation.

Alla arbetsplatser har nagon typ av ledningssystem, men det kan vara mer
eller mindre utvecklat:

e Ett utvecklat ledningssystem kan till exempel besta av styrande
dokument for diverse arbetsuppgifter pa arbetsplatsen. Samtliga
styrdokument samlas i ett system och &r uppdaterade samt
tillgangliga, antingen i pappersform och/eller i digital form.

e Ett enkelt ledningssystem kan till exempel vara en eller flera
odokumenterade rutiner som den anstallde tillampar varje gang en
arbetsuppgift utfors pa arbetsplatsen, exempelvis "jag gor alltid sa
har”, ”sa har brukar jag gora”. Rutinen bygger pa erfarenhet och
yrkeskunskap och leder till att resultatet av utford arbetsuppgift ar
forutsagbart och inte en slump.

5 Tillsyn och tillsynsmyndighet

Tillsyn &r en kontroll av att tillstandshavare foljer faststallda bestammelser i
lagar, forordningar och foreskrifter. Tillsyn &r en myndighetsuppgift som
ska vara opartisk och rattsséker. Den skapar forutsattningar for till exempel
okad trafiksakerhet och konkurrens pa lika villkor. Om en myndighet
konstaterar brister vid tillsynen, kan myndigheten vidta en sanktion.

Tillsyn kan bedrivas pa olika sétt, antingen genom detaljtillsyn eller genom
systemtillsyn. Med systemtillsyn menas att myndigheten granskar om
tillstandshavarnas egna system for styrning och kontroll sakerstéller en
korrekt tillampning av regelverket (mer av "har formaga” an kontroll av
enskilda krav). Egenkontroll &r en viktig forutsattning for att systemtillsyn
ska kunna genomforas.

Riskbaserad tillsyn innebdr att Transportstyrelsens resurser riktas mot de
tillstandshavare eller sadana insatser som beddéms ge storsta mojliga effekt,
pa till exempel trafiksakerheten och konkurrensneutraliteten.

Figur 2 visar skillnaden mellan tillsyn och egenkontroll, men den visar dven
att det finns en tydlig koppling mellan dem.
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Egenkontroll

Kvalitetsledningssystem = rutiner
for att planera, genomfdra, folja
upp och forbattra verksamheten

Tillstdndshavare — foljer sjalva upp att
styrning och kontroll av verksamheten Rutiner for
fungerar i enlighet med faststallda rutiner Rutiner for | styrning och
Rutiner for | styrning och kontroll
styrning och kontroll
kontroll

Tillsyn

Tillstdndshavare — foljer sjalva upp att
styrning och kontroll av verksamheten
fungerar i enlighet med faststallda rutiner

I systemtillsyn granskar Forordning
Transportstyrelsen om
tillstdindshavarens egna system for
styrning och kontroll, sakerstéller
en korrekt tillamning av regelverket

Talar om vad som ska
uppnas, men inte hur

Figur 2 Skillnad och koppling mellan egenkontroll och tillsyn
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6 Systemtillsyn

Transportstyrelsen beskriver i sin riktlinje for systemtillsyn (TSG 2015-
1678) att systemtillsyn ar en "Granskning av om tillsynsobjektets egna
system for styrning och kontroll sékerstéller en korrekt tillampning av
regelverket”.

Systemtillsyn &r ett begrepp som anvénds for att beskriva en tillsyn dar en
granskning sker for att kontrollera om tillsynsobjektets egna rutiner for
styrning och kontroll sakerstaller att regelverket foljs, till skillnad fran en
tillsyn som enbart kontrollerar om tillsynsobjektet foljer regelverket. Nagra
myndigheter beskriver systemtillsyn som "tillsyn éver egenkontroll” eller
”kontroll av verksamhetsutdvarens systematiska arbetssétt”. Liknande
definitioner finns dven sedan tidigare inom Transportstyrelsens olika
verksamhetsomraden.

De system for styrning och kontroll som avses i definitionen kan bendmnas
olika inom Transportstyrelsens verksamhetsomraden, exempelvis kvalitets-
system, ledningssystem, sakerhetsstyrningssystem, sékerhetslednings-
system, egenkontrollsystem etc. Termen system behdver inte vara ett
tekniskt system utan kan ocksa vara rutiner for att folja upp exempelvis

avvikelser.
7 Projektets genomforande
Férberedelsefas | Genomfarandefas{2017) ‘ ‘ Avrapporteringsfas (T1 2018)
(2016)
2016 1/1-2017 1/7-2017 Forsoksbessk  L/1-2018 30/4-
2018

) Férberedslse Utvardera och
infor forsdks- Egen- Egen- sammanfatta
verksamhet kontroll Egen- I kontroll Ege:\- i | Egen erfarenheter
jan. | kontroll | g sept. DL
gen- Ko kontrpll
mars Lon.troll jan.
maj
4 A 4
3/6 Upp- 2/1 Upp- Slut-
faljning foljning rapport

Figur 3 Tidsplan under férsoksperioden
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Alla tillstandshavare for trafikskola respektive tillstandshavare for
riskutbildning for behorighet B del 2 har bjudits in att delta i projektet.
Det har inte funnits nagra avgifter forknippade med att delta i forsoket.

Under 2016 pagick forberedelser infor forsoket. Den 1 september 2016
genomfdrdes en workshop med branschorganisationerna. Transportstyrelsen
och deltagare fran trafikskolor och riskutbildare arbetade under hosten
gemensamt fram ett forslag pa en metod for egenkontroll. Likasa enades

vi om en metod for uppféljning och utvardering av forsoksverksamheten.

Under hela verksamhetsaret 2017 pagick forsoksverksamheten ute hos
deltagarna, dvs. tillstandshavare testade den 6verenskomna metoden for
egenkontroll i sin verksamhet. Parallellt med forsoket pagick uppfoljning,
forsoksbesdk och utvardering.

Forsoksperioden avslutades den 2 januari 2018 och dérefter foljde en period
av analys och utvardering samt rapportskrivande.

8 Metod for egenkontroll i projektet

Den foreslagna metoden for egenkontroll har testats 1 férsoksverksamheten
inom projektet. Se bilagor:

e Metod for egenkontroll

e Stod till trafikskolor

e Uppfoljning och utvardering i projekt om egenkontroll inom
trafikskolor

e Metod for egenkontroll for riskutbildare
e Stdd till riskutbildare for behérighet B, del 2

e Uppfoljning och utvardering i projekt om egenkontroll for
riskutbildare behérighet B, del 2

8.1 Vilka har omfattats av egenkontroll?

Projektet har varit en forsoksverksamhet som riktat sig till dem som har
tillstand att bedriva trafikskola respektive riskutbildning for behorighet B,
del 2.
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8.2 System for styrning, ledning och kontroll

| forsoksverksamheten har vi utgatt fran foretagens befintliga system for
styrning, ledning och kontroll av verksamheten (ledningssystemet), hur
enkelt eller utvecklat det &n varit. Det har inte funnits nagra forestallningar
om att ledningssystemet maste vara ISO 9001- eller FR2000-certifierat eller
att ledningssystemet ska revideras av extern part. Projektet har byggt pa
idén att foretaget sjalvt foljer upp och utvérderar den egna verksamheten.

8.3 Vem har varit ansvarig for att utféra egenkontrollen?

Inom ramen for forsoksverksamheten har vi forutsatt att tillstAndshavaren
varit den som ansvarat for att egenkontroller 16pande blivit utforda.
Tillstandshavaren har dven haft ansvar for att den som utfort egenkontrollen
har lamplig kunskap och erfarenhet.

8.4 Hur ofta skulle féretagen genomfdra egenkontroll?

Inom ramen for forsoket har Transportstyrelsen foreslagit att foretagen
skulle genomfora egenkontroller I6pande och minst varannan manad.

Det betyder sammanlagt minst sex tester av metoden for egenkontroll under
forsoksperioden.

8.5 Vad skulle féretagen kontrollera och hur?
Vad som kontrollerats framgar av bilagorna "Metod for egenkontroll”.

Bilagorna innehaller fragor om att en viss rutin tillampas. De forutsatter att
rutiner finns, d&ven om dessa inte alltid & dokumenterade.

Det har varit tillstandshavaren sjalv som bedoémt hur en egenkontroll skulle
utforas. Det kunde ske genom flera aktiviteter till exempel

intervjuer med anstallda

enkatfragor till elever/kunder

sokningar i dokumentarkivet och/eller register
genom att folja lararen/verksamheten

okul&r besiktning.

8.6 Intern dokumentation av egenkontrollen

Att dokumentera den genomforda egenkontrollen ar viktigt for att skapa
sparbarhet. Bilagorna "Metod for egenkontroll” har gett stod for vilka
kontroller som foretaget I6pande skulle utféra och vad som internt behdvde
dokumenteras nér det gallde utfall, att vardera och analysera utfallet, att dra
slutsatser och vidta atgarder for att avvikelser inte ska upprepas. Det som
dokumenterats vid anvandande av bilagorna har varit for eget bruk, dvs. var
endast tankt att anvandas av foretaget sjalvt. Det utgjorde och utgor
underlag for standiga forbéattringar.
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9 Uppféljning och utvardering

9.1 Varfor uppféljning och utvardering?

For att kunna svara pa fragan om krav pa egenkontroll ska inféras
permanent eller inte har projektet haft behov av att samla in och
sammanfatta de erfarenheter som tillstdndshavare och Transportstyrelsen
gjort under forsoksverksamhetens gang.

Det har dven utgjort véardefullt underlag och idéer att ta med vid en framtida
utformning av krav pa egenkontroller.

9.2 Muntlig och skriftlig kommunikation

Uppféljning har skett bade muntligt och skriftligt. En framgangsfaktor for
projektet har varit att vi l6pande hallit kontakten mellan Transportstyrelsen
och deltagare i projektet.

Transportstyrelsen har anordnat sex stycken Skypemoten i storgrupp sa att
vi muntligt kunnat delge varandra information, stélla och besvara fragor
samt dela med oss av erfarenheter. Tre av motena har genomforts med
riskutbildare och tre med trafikskolor. Dessutom ska ett informationsméte
med samtliga deltagare genomforas nér denna slutrapport ar faststalld.

Transportstyrelsen har dven besokt 33 av de deltagande foretagen, genom sa
kallade forsoksbesok. Se avsnitt 9.4. Syftet med bestken har varit att fa en
fordjupad kdnnedom om de erfarenheter som féretagen samlat ihop.

Vid tva tillfallen under forsoksperioden, den 3 juni 2017 och den
2 januari 2018, har foretagen via e-post besvarat nedanstaende fragor:

a) Har metoden for egenkontroll hjalpt foretaget att identifiera
brister/avvikelser? Om ja, pa vilket satt? Om nej, vilka tankar har du
om utveckling av metoden for egenkontroll?

b) Har féretaget hanterat brister? Ge exempel pa hur ni arbetat med
brister och forbattringar.

c) Om foretaget inte atgardat en identifierad brist, beror det pa brister i
metoden for egenkontroll eller annat skal?

d) Leder metoden for egenkontroll till att foretagets system for
styrning, ledning och kontroll utvecklas? Pa vilket satt?

e) Leder metoden for egenkontroll till 6kad kunskap och Okat larande i
den egna organisationen? Pa vilket satt?
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f) Ser du nackdelar med att anvanda metoden for egenkontroll? | sa fall
vilka?

g) Har du synpunkter pa valt intervall for egenkontroller under
forsoket? Bor de utforas tatare? Mer séllan? Motivera.

9.3 Sammanstallning av redovisningarna den 3 juni 2017
och den 2 januari 2018

Tabell 1 visar en sammanstéllning av antal svar som skickades in till
Transportstyrelsen fran riskutbildare den 3 juni 2017 och den 2 januari
2018. Tabellen visar ocksa hur manga foretag som hade anmalt sig till
projektet och hur manga foretag som var kvar i projektet den 2 januari 2018.

Antal anmalda deltagare den 1 januari 2017 13

Antal inkomna svar den 3 juni 2017 8

Antal anmalda deltagare som fanns kvar i
projektet den 1 januari 2018 10

Antal inkomna svar den 2 januari 2018 9

Tabell 1. Deltagande riskutbildare

Tabell 2 visar en sammanstéllning av antal svar som skickades in till
Transportstyrelsen fran trafikskolor den 3 juni 2017 och den 2 januari 2018.
Tabellen visar ocksa hur manga foretag som hade anmalt sig till projektet
och hur manga foretag som var kvar i projektet den 2 januari 2018.

Antal anmalda deltagare den 1 januari 2017 100

Antal inkomna svar den 3 juni 2017 34

Antal anmalda deltagare som fanns kvar i
projektet den 1 januari 2018 40

Antal inkomna svar den 2 januari 2018 29

Tabell 2. Deltagande trafikskolor

Som tabellerna visar har manga foretag lamnat projektet, framfor allt
trafikskolorna. Orsakerna till att sa manga deltagare valt att lamna projektet
varierar. Arbetsgruppen har kontaktat flertalet av dem som inte hort av sig
nagon gang under projektets gang.
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Den huvudsakliga forklaringen som deltagarna gett har varit tidsbrist, men
aven andra orsaker sdsom sjukdom och agarbyte har férekommit.

En stor del av de anmélda deltagarna, drygt hélften av trafikskolorna,

har inte svarat 6ver huvud taget. Har kan vi i projektets arbetsgrupp endast
spekulera i orsakerna till att man anmélt sig samt tagit del av underlag,
information och paminnelser, men anda valjer att inte hora av sig pa nagot
satt under en tid pa over ett ar.

De forsoksdeltagare som varit aktiva och kommit in med redovisningar har
samtliga varit positivt installda till den féreslagna metoden for egenkontroll.

| de svar som inkommit framkommer det inte nagra namnvéarda skillnader
mellan trafikskolor och riskutbildare som grupp. De allra flesta har svarat att
den foreslagna metoden for egenkontroll har hjélpt dem att identifiera
brister och avvikelser och att man da har hanterat dessa inom ramen for
forsoksverksamheten.

Om foretagen inte har atgardat en identifierad brist har det framst berott pa
tidsbrist. Den foreslagna metoden for egenkontroll har upplevts hjalpa
foretagen att fa en 6kad forstaelse for regelverken, skapa tydligare rutiner
och fa battre kontroll Gver verksamheten.

Den har ocksa hjalpt till att skapa en 6kad delaktighet hos personalen i fraga
om upprattandet av rutiner och i de uppgifter som ska genomforas.

De flesta som svarat ser inte heller nagra direkta nackdelar med att anvanda
metoden for egenkontroll férutom den tid det tar att komma igang.

Nar det galler fragan om med vilka intervaller som egenkontroll bor utforas,
framkommer daremot skillnader i hur ofta sadana kontroller faktiskt har
utforts under forsoksverksamheten. Nagra svaranden har utfort egenkontroll
oftare an vad som foreslagits, medan andra har utfort egenkontroll mer
séllan.

Gemensamt for svaren ar att intervallen bor vara beroende av vissa andra
forhallanden, till exempel verksamhetens omfattning och vad som ska
kontrolleras.

Nedan foljer nagra citat fran de skriftliga redovisningar som kommit in.

”Vill tacka for att vi fick aran att delta i detta projekt, vilket har skapat ett
storre intresse att fa alla oklarheter pa prant sa inga oklarheter ska finnas.”

Har infort massor av forandringar pa mitt foretag (till det battre) jag
hoppas att detta med egenkontroll &r ndgot som verkligen kommer att
ersatta tillsyn. Dock skall tillsyn finnas kvar for att kontrollera att
trafikskolor foljer de regler som finns (stickprov)”.
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’Kan tillagga att forst tyckte jag att mycket i egenkontrollen passade bast
for storre skolor men det kénns inte riktigt sa langre, man justerar val in det
till sin egen situation.”

’Har tankt vidare éver projektet och vill gérna saga att jag tycker det har
med egenkontrollen fungerar béattre an det andra tillsynssystemet.

For det blir mer att man arbetar med fragorna sjalv, inte bara sitter passiv
och vantar pa att nagon annan ska hora av sig och komma med
synpunkter.”

’Nackdelar med egenkontroll? Nej, for oss bara fordelar och som jag
tidigare sagt ett maste — hur ska vi annars veta? Att undersdka ger en
mojlighet att utveckla och vi har sett ett behov av att tydliggora roller i
foretaget, vem som har ansvar for vad exempelvis. Om ett fOretag inte
kontrollerar och mater sa ar det omajligt att gora adekvata atgéarder och
utvecklingen avstannar.”

’Egenkontrollprojektet har resulterat i att vi har upprattat skriftliga rutiner
utdver den dokumentation vi redan haft att ratta oss efter. Detta har gjort
att det ar tydligare for alla vad som géller i olika situationer och att alla
gor lika. Det blir ocksa lattare att upptacka eventuella brister och darmed
kunna atgarda dessa.”

94 Forsoksbesok

Transportstyrelsen har besokt 33 av de deltagande foretagen. Syftet med
besoken var att fa en fordjupad kannedom om de erfarenheter som foretagen
samlat ihop.

Urvalet av foretag for besoken baserades pa de foretag som redovisat svar
den 3 juni 2017. Kriterierna for urvalet gjordes pa geografisk spridning i
landet och pa storleken av foretagen.

Manga av foretagen ar etablerade i branschen sedan manga ar tillbaka
medan andra ar relativt nya. Alla besokta foretag, forutom ett, ar medlem i
nagon av branschorganisationerna (STR, TR, Skid-Car och TOP).

I samband med besdken fick vi ta del av hur foretagen gjort kontrollerna och
hur man dokumenterat dessa. De flesta av foretagen hade anvant det
foreslagna stodmaterialet for egenkontroll som Transportstyrelsen utformat.

Antingen har deltagarna dokumenterat i det utskickade stodmaterialet med
papper och penna eller sa har de fort Gver materialet i digital form. Flera
deltagare anpassade metoden sa att den battre passade det egna foretaget.
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Enligt projektets forslag skulle foretagen genomféra minst sex egen-
kontroller under projekttiden. De flesta av foretagen utforde dock
kontrollerna mer séllan, vilket oftast forklarades med tidsbrist eller att
foretagen inte kande ett behov av sa manga kontroller. Flera foretag
framforde att man gjort kontrollerna olika ofta beroende pa vad som skulle
kontrolleras.

Hur egenkontrollen skulle utforas var upp till foretagen sjalva att bestéamma
och i de flesta fall har det varit tillstindshavaren som sjélv, eller tillsammans
med nagon anstalld, har genomfort kontrollerna. Vid nagra foretag
engagerades samtlig personal.

Vi i projektets arbetsgrupp kan konstatera att foretagen har lagt ner olika
mycket tid i forsoksverksamheten och darigenom kommit olika langt i
forandringsarbetet. Knappt halften av foretagen hade tidigare erfarenhet av
egenkontroll i nagon form.

De allra flesta har identifierat brister i samband med kontrollerna. Bristerna
bestod till exempel i att fordon inte var anmalda till Transportstyrelsen pa
ratt sétt eller att larare inte foljt upprattad undervisningsplan.

Manga deltagare framforde att arbetet pa foretaget genom forsoksverk-
samheten blivit mer systematiskt i att upptacka brister. Féretagen har
upplevt att de fatt en 6kad kunskap om det egna foretaget och att bade
ledningen och personalen fatt en battre forstaelse for hur olika saker hanger
ihop, exempelvis kursplan och undervisningsplan.

Nagra berattade att de fatt en battre struktur pa foretaget med ett tydligare
ansvar for vem som gor vad och att man darigenom upplever att
verksamheten har utvecklats. Flera olika dokument har genom forsoket
samlats pa ett stélle, vilket underlattat genom att alla pa foretaget vet var
dokumenten finns.

Nar det galler att uppratta skriftliga rutiner har nagra foretag kommit ganska
langt, medan andra fortfarande har det ”i huvudet”. Flera deltagare hade
skrivit ner rutiner for delar som inte &r foreskrivna, till exempel rutiner for
hot och vald eller rutiner vid klagomal. Daremot var det fa som hade
upprattat rutiner nar det géller krav som Transportstyrelsen foreskrivit,

till exempel kravet pa att utbildningen ska bedrivas enligt inlamnad
undervisningsplan.

Detta kan ocksa beskrivas genom att manga har studerat ”snurran” som
finns i stddmaterialet. Se avsnitt 3.1. Att planera och genomféra
verksamheten gor alla men att félja upp och forbattra verksamheten
varierar.
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Ofta angav de att de hade tankt genomfora exempelvis samakning med
lararna for att se att de undervisar enligt undervisningsplanen, men att de
inte hunnit med detta annu.

Oavsett hur langt foretagen har kommit med att genomfara egenkontroller
eller att utveckla sina ledningssystem, uttryckte samtliga besokta foretag att
det &r positivt med egenkontroller och att de kommer att fortsatta med dessa
oavsett vad som hander i framtiden.

De besokta foretagen ansag att de sjalva var mer mogna an branschen i
ovrigt om det skulle bli ett krav pa egenkontroller for samtliga tillstands-
havare. De flesta uttryckte dock att det behdvs stod och utbildning fran bade
Transportstyrelsen och branschorganisationerna vid ett eventuellt krav pa
inforande av ledningssystem och egenkontroll. Man framforde &ven att det
ar viktigt att ett sadant system blir anvandarvanligt och att tillsynsavgifterna
ses over.

Pa fragan varfor deltagarantalet i projektet varit lagt svarade de flesta att det
troligen beror pa tidsbrist eller ointresse for att delta.

Sammantaget har besdken gett projektet en bra insikt om de forutséttningar
som forarutbildarna har for egenkontroll och vilka sétt och rutiner de hittills
har anvant for egenkontrollen. Transportstyrelsen har ocksa fatt en god
inblick i foretagens system for styrning och ledning.

95 Provresultat for trafikskolor

For att svara pa fragan om egenkontroll har potential att leda till 6kad
kvalitet pa utbildningen och i forlangningen medverka till en 6kad
trafiksakerhet samt mojliggora de 6vriga transportpolitiska malen har vi i
projektets arbetsgrupp dven granskat trafikskolornas provresultat. Syftet
med granskningen har &ven varit att se om egenkontrollen kan bidra till att
Oka det affarsmassiga och ekonomiska vardet av verksamheten.

Ndgon djupare analys har inte genomforts och statistikuttaget ar begransat
till att undersoka skillnader mellan 2017 — da projektet pagick — jamfort
med aret innan. Forsoksgruppen vid analysarbetet bestod av de trafikskolor
som varit aktiva i projektet genom att besvara projektets utskickade fragor.
Av dem var det endast 36 stycken som hade registrerade provresultat for
bade 2016 och 2017 samt registrerade resultat bade pa kunskapsprov och pa
korprov under respektive ar.

Kontrollgruppen bestod av 6vriga 689 trafikskolor som hade registrerade
provresultat for bade 2016 och 2017 samt registrerade resultat bade pa
kunskapsprov och pa korprov respektive ar.
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Antalet trafikskolor i respektive grupp blev lagre an forvantat med tanke pa
att det totala antalet trafikskolor var betydligt hogre under tidsperioden. En
tankbar forklaring kan vara att det finns ett antal foretag som startade eller
avvecklade sin verksamhet under aren 2016-2017. En teori &r ocksa att det
finns foretag som helt enkelt inte anméler elever med sin trafikskolas kod av
olika anledningar.

I kontrollgruppen finns det till exempel trafikskolor som har 100 procent
godkanda prov men enbart ett registrerat prov per ar. En tankbar orsak till
det kan vara att somliga trafikskolor tror att en lagre andel godkénda prov &r
en indikator som kan leda till att Transportstyrelsen genomfor tillsyn. Det
var ocksa forvanansvart manga trafikskolor som inte hade nagot registrerat
resultat alls under nagot av aren som kontrollerades.

En hypotes i analysen av provresultatet har varit att resultatet for de elever
som trafikskolorna anmaéler till prov bor vara en indikation pa kvalitetsniva
pa utbildningen. En hog andel godkénda prov kan antas tyda pa battre
utbildning jamfort med en lag andel godkanda.

Om trafikskolan anmaéler en elev till prov, ar det tankt att de ska vara
utbildade enligt trafikskolans undervisningsplan och att trafikskolan utbildat
sa att kravet pa god forarutbildning blivit tillgodosett. Se 2 § lagen
(1998:493) om trafikskolor.

Tabell 3 visar gruppernas medelvarde da det galler forandring av andelen
godkanda kunskapsprov och kérprov under aret da projektet pagick.

Foréandring av andel Forandring av andel

godkanda kunskaps- . @
3 - godkanda korprov
rz)(r)ol\;fran 2016 4l fran 2016 till 2017

Medelvérde bland trafikskolor som var aktiva i projektet
och hade resultat bdde 2016 och 2017 samt bade for -143% +0,17 %
kunskaps-prov och for kérprov (36 stycken).

Medelvérde for 6vriga trafikskolor som inte var aktiva i

projektet och som hade resultat bade 2016 och 2017 samt -2,14% -131%
bade for kunskapsprov och for kérprov (689 stycken).
Skillnad mellan aktiva i projektet och 6évriga 0,71 % 1,48 %

Tabell 3. Skillnaden mellan de aktiva i egenkontrollprojektet och 6vriga trafikskolor
avseende andel godkénda kunskapsprov och kérprov 2016—2017.

Siffrorna tyder pa att kontrollgruppen har fatt nagot lagre andel godkanda
elever och forsoksgruppen ser ut att ha behallit nivan lite béttre.
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Vi i projektets arbetsgrupp har dven undersokt hur manga elever som
trafikskolorna har anmalt till forarprov. Under de senaste artiondena har
andelen elever som anmalts till forarprov av trafikskolor minskat ar for ar,
samtidigt som andelen godkanda férarprov minskat kraftigt.

En del i syftet med foretags egenkontroll &r att den ska bidra till att 6ka det
affarsméssiga och ekonomiska véardet av verksamheten. Vi forutsatter att de
som anmals till férarprov via trafikskolan ocksa har fatt utbildning av
densamma. Darfor ar det rimligt att anta att ju fler elever en trafikskola
anmaler till forarprov, desto béttre bor det vara &ven ur ekonomisk synpunkt
for trafikskolorna.

Tabell 4 visar gruppernas medelvarde da det galler forandring av antalet
anmalda elever per utbildare som genomfért godként kunskapsprov och
korprov for respektive grupp under aret da projektet pagick.

Forandring av antal Forandring av antal

godkanda kunskaps- N @
3 ; godkanda korprov
prov fran 2018 1l tran 2016 tll 2017,

Medelvérde bland trafikskolor som var aktiva i projektet
och som hade resultat bade 2016 och 2017 samt bade for +20,8 +6,4
kunskapsprov och for korprov (36 stycken).

Medelvérde for dvriga trafikskolor som inte var aktiva i
projektet och som hade resultat bade 2016 och 2017 samt -32,7 -50
béade for kunskapsprov och for kérprov (689 stycken).

Skillnad mellan aktiva i projektet och 6évriga 53,5 114

Tabell 4. Skillnaden mellan de aktiva i egenkontrollprojektet och 6vriga trafikskolor
avseende antal godkanda kunskapsprov och kdrprov per utbildare i genomsnitt 2016—2017.

Siffrorna visar att forsoksgruppen okade antalet godkanda prov under aret,
samtidigt som kontrollgruppen hade minskat antal godkanda prov.

I den hér jamférelsen saknas dock uppgifter om antal larare per trafikskola.
Det innebar att siffrorna kan vara missvisande, eftersom en storre trafikskola
med fler larare sannolikt har fler elever &n en mindre trafikskola.

Det som saknas for att kunna gora en béttre kvalitetsbeddmning &r férutom
langre tidsperiod och antal larare, &r bland annat antal lektioner totalt per
elev, tillsynsrapporter samt néjdkundindex (NKI) hos trafikskolorna, som
ocksa vore dnskvart att ha med i analysen.
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Utbildarna kan ocksa paverka sin trafikskolas resultat genom att lata svagare
elever anmala sig privat och bara anmala “sakra kort” till forarprov. Ett
sadant beteende kan tolkas som att vissa trafikskolor gor det i syfte att prov-
resultatet ska se bra ut. Eleverna kan ocksa valja att hoppa av trafikskolans
utbildning och anmadla sig sjalva till férarprov innan de uppnatt den niva
som en trafikskola kréaver for att anmala eleven via trafikskolans kod. Det
finns sannolikt bada varianterna bakom dessa siffror.

Statistikanalysens resultat maste darfor tolkas forsiktigt. Det ar sma
skillnader i andel godkanda forarprov mellan 2016 och 2017 och oftast
svart att dra nagra slutsatser om utveckling utifran enstaka ar. Dessutom ar
provresultatet bara ett av manga matt pa utbildningskvalitet. Dessa resultat
ska darfor endast ses som tendenser som sannolikt kan kopplas till fler
orsaker an enbart egenkontrollen. Men arbetsgruppen bedémer trots det
att statistiken anda ar intressant att beakta, sarskilt avseende forandringen
antalet godkanda prov under aret med egenkontroll. Det ar hogst 6nskvart
att vanda pa trenden att allt farre kommer till prov via trafikskola och att
godkéannande frekvensen féljer med nedat, da ett okat antal elever fran
trafikskolorna leder till battre forberedda elever till prov.

10  Analys

10.1  Foretagens syn pa egenkontroll

De deltagande foretagen har under forsoket provat metoden och i olika
omfattning &ven anpassat den till just deras forutsattningar. | huvudsak &r
alla som svarat positiva och ser mojligheter med egenkontroll.

Aven andra omraden &n Transportstyrelsens krav har hos vissa deltagare
ingatt i egenkontrollen. Samtliga deltagare utrycker att de kommer att
fortsdtta med egenkontroll i nagon form, oavsett vilken vag
Transportstyrelsen véljer att ga i framtiden.

Den samlade bilden &r att, &ven om det varit relativt fa deltagare i projektet,
sa har dessa deltagare upplevt det som positivt att de fatt ett verktyg for att
genomfora egenkontroller pa sitt eget foretag.

10.2  FOr- och nackdelar med att anvanda egenkontroll

Deltagarna ger en samlad bild av att de ser fordelar med egenkontroll och att
alla tillstandshavare har behov av det. De anser aven att egenkontroll skulle
vara positivt for att hoja utbildningskvaliteten i branschen som de flesta
menar ar hogst varierande. Av det skélet finns en tveksamhet bland
deltagarna vad géller att hela utbildarbranschen &r mogen att infora
egenkontroll.
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Det har ocksa framforts under forsoksverksamheten att man befarar att ett
system med egenkontroll riskerar att bli en "pappersprodukt” som inte
kommer att anvéndas. FOr att motverka detta anser deltagarna att det &r
viktigt att Transportstyrelsens tillsyn blir battre och "tuffare” mot dem som
inte foljer regelverken. Vi i arbetsgruppen delar beddmningen att tillsynen
utgor en viktig del dven i ett framtida system med egenkontroll.

Forsoksverksamheten har visat att det tar tid att komma igang med rutiner
for detta arbetssatt, oavsett om det ar ett stort eller litet foretag. Manga
deltagare uttrycker att det har varit svart att komma igang och att det darfor
kommer att behdvas stod och utbildning om det blir ett krav med
egenkontroller. Flera efterfragar darfor ett enkelt system.

Flera deltagare har dock 6ver tid funnit att egenkontrollen ar ett stod och ger
foretaget mer tillbaka an vad det kostar i tid. Nagra menar att man har igen
tidsforlusten nar man val inarbetat metoden med egenkontroll.

Vi i arbetsgruppen beddmer att ett krav pa egenkontroll for samtliga
tillstandshavare kommer att ta tid for saval Transportstyrelsen som
tillstandshavarna och branschorganisationerna, men nar det val ar infort och
accepterat ger det stora fordelar for foretagen och deras elever/kunder samt
myndigheten.

Ett eventuellt inforande av egenkontroll skiljer sig inte fran andra situationer
nar forandringar ska goras i en verksamhet. Det krévs i regel alltid mer
arbete/tid/investering initialt for att kunna hdmta hem vinster av olika slag i
ett senare skede.

Sammanfattningsvis kan Transportstyrelsen konstatera att forsoksverksam-
heten med egenkontroll har haft positiva effekter pa verksamheten for
deltagarna i forsdksgruppen jamfort med kontrollgruppen. Det ska beaktas
att forsoksgruppen i analysen ar liten pa grund av det svala intresset att delta
i projektet.

10.3 Projektdeltagarnas ledningssystem

Ett foretags ledningssystem kan se ut pd manga olika satt. Nar det galler
deltagarna i projektet var det en minoritet som hade ett dokumenterat och
utvecklat ledningssystem innan projektet startade. Nagra fa av deltagarna
hade dock ett fullt utvecklat ledningssystem (till exempel FR 2000).

Manga av deltagarna hade sina rutiner i huvudet” eller noteringar i ett
block eller liknande. Dessutom var olika delar utspridda pa olika fysiska
platser. Projektet har visat pa att det behdvs mer struktur och ordning for att
foretagens ledningssystem ska fungera fullt ut.
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Huvuddelen av deltagarna har dock i och med projektet, genomfort stérre
eller mindre forandringar i sitt system for att leda och styra foretaget. Manga
har dokumentationen (egenkontrollerna, rutiner, undervisningsplaner etc.)
pa papper medan vissa delar kan finnas digitalt (till exempel
bokningssystem).

Hos en del foretag finns uppfattningen att inforandet av krav pa
egenkontroll innebér att man inte blir foremal for tillsyn. Vi i projektets
arbetsgrupp har forklarat att egenkontroll &r en del av tillsynen, ndmligen
den sa kallade systemtillsynen. I sin basta form av systemtillsyn blir alla
tillstandshavare tillsynade varje ar genom att de sjélva skickar underlag och
utifran detta far nagra sedan ett eller fler tillsynsbesok. Vid ett permanent
inférande behdver detta vara tydligt beskrivet for samtliga foretag med
tillstand.

Forhoppningarna pa lagre eller uteblivna tillsynsavgifter finns ocksa bland
foretagen. Vi i arbetsgruppen beddémer att framtida tillsynsavgifter kommer
att vara i ungefar samma storleksordning som idag. Daremot kan ett nytt
system ytterligare effektivisera saval tillsyn som féretagens egen
verksamhet och d&rigenom styra behoven mot de foretag som bast behdver
tillsyn. Det kan skapa forutsattningar for en mer differentierad
avgiftsmodell.

For att infora egenkontroll for samtliga tillstandshavare kravs det

e tid, information och utbildning
e tydlighet och god kommunikation fran Transportstyrelsen
e ett aktivt stod fran branschorganisationerna.

Alla dessa inslag maste samordnas. Om detta beaktas anser vi — &ven om
deltagarantalet varit lagt och bedémningsunderlaget darmed &r betydligt
mindre an forvantat — att det finns forutsattningar for att infora ett krav pa
ledningssystem dar egenkontroll ingar som en del.

10.4  Egenkontroll som grund for systemtillsyn

En 6vergang till systemtillsyn forutsatter att foretagen sjalva genomfor
egenkontroll. Foretaget ska alltsa sjalv folja upp att verksamheten fungerar i
enlighet med sina faststéllda rutiner.

Utan egenkontroll &r det inte gangbart att tillampa systemtillsyn, eftersom
egenkontrollen &r en forutsattning for denna form av tillsyn. Det ar ocksa
viktigt att dessa kontroller blir dokumenterade sa att det finns en sparbarhet.
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Vi i projektets arbetsgrupp anser inte utifran de erfarenheter som fram-
kommit i forsoket att intervallen pa egenkontrollen ska regleras. Det bor i
stéllet vara upp till foretaget sjalvt att bedoma och genomféra kontrollerna i
den omfattning och med de intervall som kravs med tanke pa det enskilda
foretagets organisation och forutséttningar.

Vid ett framtida inforande av krav pa ett ledningssystem dar egenkontroll
ingar anser vi i arbetsgruppen att detta skulle forenkla och effektivisera
Transportstyrelsens tillsynsarbete. Det skulle ocksa ge foretagen ett effektivt
verktyg for att styra verksamheten sa att ratt sak gors vid rétt tillfalle och pa
ratt satt enligt gallande regelverk.

10.5 Behov av att férandra regler

Genom de erfarenheter vi samlat i projektet har vi identifierat flera behov av
regelférandringar, om krav pa egenkontroll skulle inféras permanent. For att
sadana krav ska fa nagon effekt under en 6verskadlig framtid behover
regelverket omfatta bade befintliga tillstandshavare och blivande
tillstandshavare.

Hur ser regelverket ut i dag?

Bemyndigande for Transportstyrelsen att meddela foreskrifter om
riskutbildning och om trafikskolor har tillkommit vid olika tidpunkter och
skiljer sig at bade innehallsmassigt och i formuleringar, se dels 8 kap. 3b
och 6 88 korkortsforordning (1998:980), KKF, dels 12 § forordning
(1998:978) om trafikskolor, TskF. En skillnad ar att bemyndigandet for
foreskrifter for riskutbildning utover vissa preciserade omraden ocksa
innefattar ett bemyndigande att meddela verkstéllighetsforeskrifter.

Forutsattningarna for tillstand for trafikskolor och riskutbildning &r relativt
lika. En skillnad som finns &r om personliga forhallanden spelar in i
lamplighetsbedémningen eller inte.

Tillstand att bedriva trafikskola far meddelas fysisk eller juridisk person
som med hansyn till sina personliga och ekonomiska forhallanden samt
omstandigheterna i évrigt bedoms ha forutsattningar att driva trafikskola pa
sa satt att kravet pa god forarutbildning blir tillgodosett, se 2 § lag
(1998:493) om trafikskolor, TskL.

Det saknas ytterligare reglering i forordningar och foreskrifter som fyller ut
eller fortydligar vad detta ska anses innefatta. | 2a-2b 8§ TskF finns daremot
regler av administrativ karaktér, bland annat om handlaggningstid. | 2 kap. i
Vagverkets foreskrifter (VVFS 2006:65) om trafikskolor regleras hur
ansokan ska ske och vad den ska innehalla, vad som behover skickas in
innan verksamhet far paborjas samt vad som ska ske om verksamheten
andras.

28 (82)



RAPPORT
Slutrapport i uppdrag om egenkontroll for férarutbildare Dnr TSG 2016-1631

Tillstand att bedriva riskutbildning far meddelas fysiska och juridiska
personer som med hansyn till ekonomiska forhallanden och omstandigheter
i Ovrigt bedéms ha forutsattningar att bedriva god utbildning, se 4 kap. 9 §
korkortslag (1998:488), KKL.

Det saknas dven har ytterligare reglering som fyller ut eller fortydligar vad
detta ska anses innefatta. | 4 kap. 16-17 88 KKF finns daremot foreskrifter
av administrativ karaktér, bland annat om handlaggningstid. | 2 och 4 kap. i
Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2012:40) om riskutbildning for
behorighet B och 2 och 4 kap. Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS
2009:26) om riskutbildning for behorighet A1, A2 och A regleras bland
annat hur ansékan ska ske, vad den ska innehalla och vad som ska ske om
verksamheten &ndras.

Forutsattningarna for aterkallelse ar ocksa forhallandevis lika.

Aterkallelse av trafikskoletillstdnd kan enligt 5 § TskL ske om
tillstandshavaren visar sig olamplig, om utbildningen bedrivs i strid mot
gallande foreskrifter eller i dvrigt pa ett otillfredsstallande satt eller om
undervisning inte har bedrivits de senaste 12 manaderna. | 8 § TskF och 2
kap. VVFS 2006:65 finns foreskrifter av administrativ karaktar.

Aterkallelse av tillst&nd att bedriva riskutbildning kan enligt 4 kap. 10 §
KKL ske om forutsattningar att bevilja tillstand inte langre finns, om
foreskrifter om riskutbildning inte foljs eller om tillstandshavaren begar det.
Det finns ingen ytterligare reglering i forordningen eller foreskrifterna.

Transportstyrelsen utévar tillsyn dver bade trafikskolor och riskutbildning,
se dels 1 § TskF och 7 kap. VVVFS 2006:65, dels 4 kap. 11 8 KKL, 6 kap.
TSFS 2009:26 och 6 kap. TSFS 2012:40.

Kan krav pa egenkontroll och ledningssystem omfatta befintliga
tillstandshavare?

En av fragestallningarna som projektgruppen haft anledning att ta stallning
till ar om det ar mojligt att inféra nya krav for befintliga tillstandshavare och
hur det i sa fall kan ske. Svaret pa denna fraga ar ett viktigt underlag infor
beslutet om det ska inforas krav pa egenkontroll. Det &r dock en
komplicerad fraga att besvara.

Det sa kallade tjanstedirektivet behdver beaktas, dvs. Europaparlamentets
och radets direktiv 2006/123/EG om tjanster pa den inre marknaden,
inforlivat i Sverige bland annat genom lagen (2009:1079) om tjanster pa den
inre marknaden och forordning (2009:1078) om tjanster pa den inre
marknaden. Transporttjanster omfattas inte av direktivet, men forarut-
bildning anses inga. Det framgar bland annat da det i 2 a § TskF och i 4 kap.
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16 § KKF inforts administrativa regler avseende ansokan om tillstand, som
hanvisar till lagen om tjanster pa den inre marknaden.

Tjanstedirektivets syfte ar att skapa en gemensam marknad for tjanster inom
EU. Direktivet kodifierar EG-domstolens praxis kring de allménna
principerna om fri etablering, frihet att tillhandahalla och motta

tjanster, icke-diskriminering, nédvandighet och proportionalitet.

Tjanstedirektivets bestammelser rér administrativ forenkling, tillstand och
vissa andra krav pa etablering samt fri rorlighet for tjansteverksamhet, sjélva
tillstandsforfarandet, tjanstemottagarnas rattigheter, tjansternas kvalitet samt
myndighetssamarbete mellan medlemsstaterna.

Dar finns krav pa att tillstandsforfarandet ska grundas pa kriterier som bland
annat &r proportionella till syftet och offentliggjorda i forvdag samt att
tillstand inte ska vara tidshegransade om det inte finns tvingande hansyn till
allmanintresset som motiverar det. Det finns dven krav pa att formaliteterna
for tillstandsgivningen ska vara tydliga, offentliggdras i forvag och vara
utformade sa att de garanterar de sokande att deras ansokan behandlas
objektivt och opartiskt.

Tillstand att bedriva trafikskola eller riskutbildning del 2 &r inte
tidsbegransat och det finns inte reglerat att tillstanden ska omprévas med
jamna intervaller. Det har sannolikt till viss del sin grund i att det enligt
tjanstedirektivet krévs tvingande hansyn till allménintresset for ett
forfarande med tidshegransade tillstand. Det finns inte heller nagra villkor i
tillstandsbesluten om att tillstandet kan omprovas om det kommer nya
regelverk. Det finns darfor inte uttryckligt stdd i nuvarande reglering eller i
beviljade tillstand for att ompréva eller fornya tillstand.

Ett tillstdnd kan dessutom anses utgora en form av gynnande beslut. Rent
forvaltningsréttsligt kan ett gynnande beslut inte omprdvas annat &n om det
finns forbehall i sjalva beslutet som gor det mojligt, om den enskilde fatt
beslutet genom vilseledande uppgifter eller om det finns trangande
sékerhetsskél (brandfara, héalsofara, trafikfara eller liknande). Att
regleringen av férarutbildning ar utformad med bland annat hansyn till
trafiksakerhet innebar inte att det finns sadana trangande sékerhetsskal att
det finns anledning att omprova tillstand.

Utifran det som redogjorts for ovan kan det darfor bli svart att knyta ett krav
pa egenkontroll till sokandet av tillstand och darigenom krava att befintliga
tillstandshavare genomgar en ny (om &n begréansad) tillstandsprévning eller
att tillstanden ska omprévas.
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Om kravet pa egenkontroll inte knyts till tillstAndsforfarandet utan i stéllet
till krav pa verksamheten, kan det daremot vara mojligt att lata sadana krav
omfatta aven befintliga tillstandshavare. Att befintliga tillstandshavare
omfattas nar forfattningar staller nya krav pa hur verksamheter bedrivs sker
regelbundet inom de flesta rattsomraden, dock utan att det stalls krav pa att
tillstand fornyas eller omprovas. Eftersom det i lagstiftningen redan i dag
finns krav kopplade till god utbildning, kan det i dessa krav anses ligga ett
ansvar pa tillstandshavaren att kvalitetssékra sin utbildning.

Krav pa egenkontroll innebar ocksa krav pa foretagets ledningssystem. Ett
upplagg, som bor utredas vidare i samband med regelutveckling, &r att krava
att blivande tillstandshavare i sin tillstindsansokning visar att de har ett
ledningssystem, men att inte gora nagon storre granskning av systemet i
detta skede. Det skulle innebdra mindre jobb for Transportstyrelsen i
tillstandsprocessen om vi inte behover prova lampligheten i
ledningssystemet och det ar forst nér ledningssystemet &r i drift som
systemets funktion och effektivitet kan granskas. Det kan dessutom bli svart
att patala brister i ledningssystemet i tillsynen om Transportstyrelsen i
tillstandsprocessen redan prévat och godkant ledningssystemet.

Krav pa egenkontroll kan sedan foreskrivas som ett verksamhetskrav
liknande vad som galler for kravet att fora utbildningskort for varje elev,
fora elevregister och kravet pa undervisningsplan. Samma galler for krav pa
dokumentation av egenkontroll och ledningssystem samt eventuell
rapportering av egenkontroll. Befintliga tillstandshavare behéver dock fa tid
pa sig att skapa och dokumentera ledningssystem samt komma igang med
systematiserad och dokumenterad egenkontroll. Kontroll av att
ledningssystem finns (befintliga tillstandshavare framst) samt hur dessa och
egenkontrollen fungerar (bade nya och gamla tillstandshavare) gors sedan
genom tillsyn, inte som ett steg i tillstandsprocessen.

Eventuell rapportering av egenkontrollen kan styras att omfatta olika delar
vid varije tillfélle, dar det forsta tillfallet bland annat kan avse om det finns
ett dokumenterat ledningssystem. Rapporteringen kan med fordel folja en
modell dar verksamhetsinnehavaren ska intyga att ndgot ar genomfort eller
kontrollerat.

Krav pa egenkontroll bor i sa stor utstrackning som mojligt regleras genom
funktionsbaserade krav, snarare &n detaljbestdammelser. Det &r énskvart att
det finns mojlighet for tillstandshavarna att utarbeta ledningssystem och
anpassa egenkontroll och dokumentation utifran sina verksamheters
forutsattningar.
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Som namnts tidigare i rapporten bor déarfor frekvensen pa egenkontroll inte
regleras. Daremot finns det anledning att vidare utreda om och hur
frekvensen av eventuell rapportering ska regleras. Aven formen av
dokumentation, bade nar det galler ledningssystem och genomférd
egenkontroll, bor regleras genom funktionsbaserade krav for att vara
teknikneutral och flexibel.

Det finns redan i dagens regelverk mojlighet att aterkalla tillstand om
tillstandshavaren inte langre anses vara lamplig. For riskutbildare kan
tillstandet ocksa aterkallas om foreskrifter om riskutbildning inte féljs och
for trafikskolorna kan aterkallelse ske om utbildningen bedrivs i strid mot
gallande foreskrifter eller i dvrigt pa ett inte tillfredstallande satt. Det finns
ocksa regler om osann och vardslos forsakran i 15 kap. brottsbalken
(1962:700).

Sannolikt gar det darfor att ingripa mot eventuella brister i ledningssystem,
egenkontroll och rapportering av egenkontroll utan &ndringar i befintliga
regelverk. Kommande regelutveckling bor anda utreda aterkallelsereglerna
i forhallande till egenkontroll mer utforligt, sarskilt som aterkallelse av
trafikskoletillstand ar kopplat till lampligheten eller till hur sjalva
utbildningen bedrivs. Precis som i tillsynsverksamheten i dag bor

inte varje dvertradelse leda till att Transportstyrelsen initierar ett
aterkallelseforfarande. Det maste finnas en mojlighet till larande och
utveckling.

Hur ser Transportstyrelsens bemyndigande ut i dag?

Nuvarande bemyndigande for riskutbildning i 8 kap. 3b § KKF ser ut som
foljer.

Transportstyrelsen far meddela forskrifter om

1. riskutbildning,

2. tillstand att bedriva riskutbildning,

3. tillsyn Over riskutbildning, och

4. tillgodoraknande av utbildning som &r likvardig med riskutbildningen
och som ges i en annan stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Transportstyrelsen far dessutom enligt 8 kap. 6 § 1 st KKF meddela
ytterligare foreskrifter for verkstallighet av korkortslagen och
korkortsférordningen.

Nuvarande bemyndigande for trafikskolor i 12 § TskF ser ut som foljer.

Yiterligare foreskrifter om trafikskolor, om utbildning vid sadana skolor och
om kompetenskrav enligt 3 § (i forordningen) far meddelas av
Transportstyrelsen.
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Konsekvenser av att meddela foreskrifter utan bemyndigande?

Konsekvenser av att meddela foreskrifter utan bemyndigande framgar bland
annat av 11 kap. 14 § regeringsformen (1974:152), RF. Om en domstol
finner att en foreskrift strider mot grundlag eller annan 6verordnad
forfattning eller att den inte har kommit till i laga ordning, far foreskriften
inte tillampas.

Vad kan Transportstyrelsen géra med stdd av befintliga regelverk och
befintliga bemyndiganden?

Fragan om vad som omfattas av ett bemyndigande ar storre an att bara titta
pa regeringens bemyndigande till Transportstyrelsen i forordningarna.
Grundforutsattningarna finns i 8 kap. RF, dar det regleras vad som ligger
inom det primara lagomradet och vad inom det priméara lagomradet som kan
omfattas av ett bemyndigande, vad som omfattas av
verkstallighetsforeskrifter och regeringens restkompetens samt vad
myndigheter kan bemyndigas att foreskriva om.

Awven legalitetsprincipen i 1 kap. 1 § RF &r relevant. Legalitetsprincipen —
att den offentliga makten utdvas under lagarna — innebdr bland annat att vi
som myndighet behdver uttryckligt lagstod for det vi gor. Det som ar
uttryckligen forbjudet och det som &r oreglerat ligger utanfor myndig-
heternas handlingsutrymme. Legalitetsprincipen hindrar darfér sannolikt
alltfor vidstrackt tolkning av ett bemyndigande.

Nér det galler riskutbildning har Transportstyrelsen sannolikt ett vidare
bemyndigande an verkstéllighetsforeskrifter nér det géller det som regleras i
8 kap. 3b § KKF, sett till hur bemyndigandet &r formulerat. Det faktum att
Transportstyrelsen i en annan paragraf, 8 kap. 6 8 KKF, uttryckligen ges
bemyndigande att meddela verkstallighetsforeskrifter ger ytterligare stod for
denna standpunkt.

Den tydliga uppdelningen som finns for riskutbildning saknar motsvarighet
nar det galler trafikskolor. Bade formuleringen i bemyndigandet och
likheten med bemyndigandet for riskutbildning innebér sannolikt att
Transportstyrelsen har ett vidare bemyndigande &n verkstallighets-
foreskrifter dven nar det géller trafikskolor.

Ett bemyndigande att meddela foreskrifter utover verkstéllighetsforeskrifter
ar dock inte obegréansat, dar legalitetsprincipen stéller krav pa uttryckligt
stod och inte bara avsaknad av forbud. Bade nar det galler trafikskolor och
riskutbildare &r bemyndigandet 6ppet formulerat och ger sannolikt
Transportstyrelsen stort utrymme att meddela foreskrifter som riktas mot
just riskutbildare och trafikskolor.
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Innan arbetet med att ta fram ny reglering pabdrjats ar det inte mojligt att ta
slutlig stallning till fragan om bemyndigande. Det finns darfér anledning att
utreda fragan vidare i samband med regelutveckling.

10.6  Ovriga tankar och idéer

Vi i projektets arbetsgrupp anser att det finns mycket att lara av
systemtillsyn och egenkontroll som redan i dag bedrivs inom
Transportstyrelsens ovriga trafikslag, dvs. inom omradena sjofart, luftfart
och jarnvag.

Avdelning Sj6- och luftfart anvander exempelvis en e-tjanst for att ta in
delar av resultaten fran foretagens egenkontroller inom sjofart. Detta
genomfors varje ar och bildar ett underlag for deras tillsynsverksamhet.
Med tanke pa det stora antalet tillstandshavare inom forarutbildning anser vi
inom arbetsgruppen att det ar en nddvandighet att avdelning Véag och
jarnvég utvecklar sitt it-stod, exempelvis genom att ta fram en e-tjanst for
inrapportering av uppgifter.

En annan erfarenhet som vi behdver ha med i vart framtida utvecklings-
arbete ar att man inom sjofart fran borjan tog in all information fran
samtliga foretags egenkontroller, vilket medférde alltfor mycket information
att sortera och hantera.

V&g och jarnvag skulle ocksa kunna bidra med exempelvis en handbok for
egenkontroll pa liknande satt sa som sjofart har gjort. Handboken finns
tillganglig pa Transportstyrelsens webbplats.

Ett inforande av krav pa ett ledningssystem dar egenkontroll ingar kraver
ocksa att det finns tillrackliga resurser vid sektion tillstand och tillsyn och
sektion tillsyn for att mojliggora nddvandig tillsyn. Risken ar annars
uppenbar att tillstandshavarna inte tar ett 6kat eget ansvar for sin egen
verksamhet vilket kan paverka utbildningskvaliteten och regelefterlevnaden
negativt.

Vi i projektets arbetsgrupp anser ocksa att en viktig framgangsfaktor vid ett
eventuellt inforande av ledningssystem dar egenkontroll ingar &r att
Transportstyrelsen och branschen samarbetar pa ett konstruktivt satt.

Till sist vill vi patala vikten av att ett inférande av ledningssystem dar
egenkontroll ingdr bor omfatta samtliga tillstand inom forarutbildning.
Genom att infora systemtillsyn dver ett foretags samtliga tillstand kommer
denna form av tillsyn att generera tidsvinster for saval Transportstyrelsen
som foretagen.
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11  Slutsats

Utifran de fragor som vi hoppades att forsoksverksamheten och projektet
skulle besvara, och som anges i 2.2 ovan, kan vi dra foljande slutsatser.

Ar metoden for egenkontroll en hjalp och ett stod for foretag att sjalva
identifiera brister, vidta atgarder och arbeta med standiga forbattringar?

| forsoksverksamheten har 6vervagande antalet aktiva deltagare visat pa
positiva forandringar i sina foretag. Samtliga har varit positiva till forsoket
och uttryckt att metoden varit en hjélp att sjélva identifiera eventuella brister
och halla en béttre ordning pa verksamheten. Forsoksverksamheten kan
darfor anses ha visat att metoden for egenkontroll har varit en hjalp for
foretagen att sjalva identifiera brister, vidta atgarder och att arbeta med
stdndiga forbattringar.

Om egenkontroller skulle inféras permanent, hur ofta ska dessa kontroller
da utféras?

| forsoksverksamheten har deltagarna utfort egenkontroller under olika
tidsintervaller och omfattning. De har ocksa uttryckt olika uppfattningar om
hur ofta sadana kontroller bor utféras, dér tidsintervallen anses vara
avhangiga av bland annat verksamhetens omfattning, féretagens egna
ledningssystem och vad som ska kontrolleras. Forséksverksamheten kan
darfor anses ha visat att sadana tidsintervaller &r bast lampade att styras
utifran foretagens egna rutiner for styrning och kontroll av verksamheten.

Skulle ett permanent inforande av egenkontroll forenkla for oss pa
Transportstyrelsen att agna oss at systemtillsyn?

Under forsoksverksamheten har deltagarna kommit olika langt i
utarbetandet av rutiner och dokumentation for egenkontroll. Darfér har inte
fragan kunnat besvaras genom erfarenheter fran forsoksverksamheten. Inom
projektgruppen bedémer vi dock att systemtillsyn inte kan utféras utan
fungerande ledningssystem med krav pa egenkontroll for foretagen.

Finns det nackdelar med att anvanda metoden for egenkontroll?

Forsoksverksamheten har visat fa nackdelar med att anvanda metoden for
egenkontroll. Daremot har manga forsoksdeltagare uttryckt att det tar tid att
komma igang med rutiner for detta arbetssatt, oavsett om de varit ett stort
eller litet foretag. Manga deltagare har ocksa ansett att det kan behdvas
initialt stod fran saval myndigheten som branschorganisationerna.

Har egenkontroll potential att leda till 6kad kvalitet pa utbildningen och i
forlangningen medverka till en 6kad trafikséakerhet samt mojliggora de
ovriga transportpolitiska malen?
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Nér det galler trafikskolornas provresultat och antal godkénda forarprov,
visar statistiken for aren 2016 och 2017 en blygsam men anda positiv
forandring for de deltagare som aktivt deltagit i forsoksverksamheten. Aven
om denna statistik maste tas med en nypa salt, har ocksa det 6vervagande
antalet férsoksdeltagare uttryckt att metoden for egenkontroll har hjéalpt dem
att fa en okad forstaelse for regelverken, skapa tydliga rutiner och fa béttre
kontroll dver verksamheten.

Foretagen har ocksa upplevt att den hjalper dem att sjalva identifiera
avvikelser och brister. I nagra fall har man ocksa anpassat och andrat sina
rutiner for att minimera risken for att de avvikelser som man kunnat
identifiera aterkommer. Utifran dessa konstateranden bedémer vi inom
projektgruppen att forséksverksamheten har visat att egenkontroll
atminstone har potential att leda till 6kad kvalitet pa utbildningen.

Finns forutsattningar for egenkontroll hos féretag som bedriver
trafikskoleverksamhet och foretag som bedriver riskutbildning behorighet B,
del 2?

| forsoksverksamheten har deltagarna kommit olika langt i utarbetandet av
egna rutiner for egenkontroll och implementeringen av sadana i verksam-
heten. Manga forsoksdeltagare har ocksa uttryckt tvivel om att branschen
som helhet nu & mogen for inférandet av egenkontroll, &ven om flera
bedomer att de sjalva har natt langre i denna process.

Samtliga deltagare har dock uttryckt fordelar med egenkontroll och nagra
har angett att de kommer att infora sadana rutiner oavsett om det blir ett
foreskrivet krav fran Transportstyrelsen. Inom projektgruppen bedémer vi
darfor att det finns forutsattningar for egenkontroll i dessa verksamheter,
men att - om vi ska ga mot systemtillsyn — inférandet av sadana rutiner
kommer att behdva ta hjalp av krav som uppstélls av samhéllet.

11.1  Ovriga slutsatser i projektet

Om vi ska reglera krav pa rutiner for egenkontroll hos foretag som bedriver
forarutbildning bor dessa krav i forsta hand utformas som krav for
verksamheten i stéllet for krav for att fa tillstand. Pa sa satt underlattas dels
en implementering av sadana krav for saval nya som befintliga tillstands-
havare, dels foretagens mojligheter att sjalva anpassa utformningen av
sadana rutiner till den bedrivna verksamheten. Kraven bor utifran samma
hénsynstaganden vara utformade som funktionsbaserade krav, eventuellt i
kombination med detaljerade krav for hur rapportering av utférda
egenkontroller ska ske till Transportstyrelsen.

36 (82)



RAPPORT
Slutrapport i uppdrag om egenkontroll for férarutbildare Dnr TSG 2016-1631

Inforandet av foreskriftskrav om egenkontroll bor ocksa ske i samforstand
med branschorganisationerna, dar det ges tillrackligt med tid for dessa att
kunna utféra utbildningsinsatser for sina medlemmar och fér verksam-
hetsutdvarna att implementera sadana rutiner. Transportstyrelsen maste
samtidigt forbereda sig for en dvergang till systemtillsyn av sadana verk-
samheter samt ta hojd for de eventuella initiala 6kade resurser som kan
komma att krdvas for denna omstéllning.

Vi inom projektgruppen foreslar, utifran ovanstaende slutsatser, ett fortsatt
arbete i linjeverksamheten med att utreda mojligheterna for att infora
verksamhetskrav som omfattar egenkontroll, i férsta hand i regelverken for
trafikskola och riskutbildning.
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Bilaga 1

Metod for egenkontroll inom trafikskolor

Detta dokument beskriver en metod for egenkontroll. Metoden &r tankt att
testas i en forsoksverksamhet inom projektet ”Fortséttning pa
regeringsuppdrag om regler for trafikskolor och férarutbildare — metod for
egenkontroll”.

Metoden ska vara ett verktyg for foretaget att utveckla sin verksamhet.

Vad menas med egenkontroll?

Egenkontroll innebér att foretaget systematiskt foljer upp och utvérderar den
egna verksamheten — att verksamhetens styrning, ledning och kontroll
(ledningssystemet) sakerstaller kvaliteten och darmed en korrekt tillampning
av lagar och regler i verksamheten.

En egenkontroll sékerstéller ledningssystemets funktion och effektivitet. Det
ser till att brister identifieras och atgardas samt leder till forbattringar.
Egenkontroll &r ett verktyg for verksamhetsutdvaren och en "hjalp till
sjalvhjalp”.

Planera

Forbattra

och utveckla din verksamhet
verksamheten, med fokus pa god
dra lirdomar fararutbildning och

regelefterlevnad

Folj upp Genomfor
och utvdrdera i enlighet
resultat - med plan

egenkontroll

Figur 1. Egenkontroll &r ett begrepp inom kvalitetssikring, PDCA (plan, do check, act).
lllustration: Transportstyrelsen,
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Vem omfattas av egenkontroll?

Detta ar en forsoksverksamhet. Det finns idag inga krav pa att egenkontroll
ska genomforas.

Forsoksverksamheten riktar sig till dem som har tillstand att bedriva
trafikskola resp. riskutbildare for behorighet B del 2.

System for styrning, ledning och kontroll

I denna forsoksverksamhet utgar vi fran det befintliga systemet for styrning,
ledning och kontroll av verksamheten (ledningssystemet) som respektive
foretag har, hur enkelt eller utvecklat det an &r. Det finns inga
forestallningar om att ledningssystemet maste vara 1SO 9001- eller FR2000-
certifierat eller liknande. Det finns heller ingen forestallning om att
ledningssystemet ska revideras av extern part, utan projektet bygger pa idén
att foretaget sjalvt féljer upp och utvérderar den egna verksamheten.

Vem ar ansvarig for att egenkontrollen utfors?

Detta ar inte reglerat idag. Inom ramen for forsoksverksamheten tanker vi
oss att det ar tillstandshavaren som har ansvaret for att egenkontroller
I6pande blir utforda. Tillstandshavaren ar dven ansvarig for att den som
utfor egenkontrollen har lamplig kunskap och erfarenhet.

Hur ofta ska egenkontrollen genomféras?

Inom ramen for forsoksverksamheten foreslar vi att foretaget genomfor
egenkontroller I6pande och minst varannan manad under forsoksperioden.
Om forsoket kommer igang i januari ska saledes egenkontroll genomféras
regelbundet och atminstone i januari, mars, maj (foljt av sommarsemester),
september, november och januari. Det blir ssmmanlagt sex tester av
metoden for egenkontroll under forséksperioden. Dérefter behovs tid i
borjan av 2018 for att gemensamt (deltagande foretag och
Transportstyrelsen) utvardera och sammanfatta erfarenheter.

Se illustration av tidsaxel nedan.
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2016

Forberedelse
infor forsoks-
verksamhet

1/1-2017 1/7-2017

Egen-
kontrolll Egen-
Jan. kontroll | Egen-
mars kontroll
maj
Prel. upp-
foljning

Egen-
kontroll
sept.

Egen-
kontroll

now.

1/1-2018

Utvérdera oc
sammanfatta
erfarenheter

Egen
kontrp

jan.

30/4-
2018

h

Prel. upp-
foljning

Slut-
rapport

Figur 2. Grov tidplan under forséksperioden. Hur uppfoljning ska ske kommer beskrivas i

ett separat dokumentet “Uppféljning och utvardering”.

Vad ska kontrolleras och hur?

Vad som ska kontrolleras framgar av bilagan "Kontrollfragor for
egenkontroll”. Transportstyrelsen forutsatter att det finns rutiner for
styrning, ledning och kontroll av verksamheten, och darfor stéller vi i
bilagan direkt fragan ifall rutinerna tillampas.

Hur egenkontrollen ska utforas ar upp till tillstandshavaren att bedéma. Det
kan ske genom flera aktiviteter t.ex.:

intervjuer med anstallda,

enkatfragor till elever/kunder,
sokningar i dokumentarkivet och/eller register,
genom att folja lararen/verksamheten

okul&r besiktning.
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Intern dokumentation av egenkontrollen

Att dokumentera genomford egenkontroll ar viktigt for att skapa sparbarhet.
Bilagan "Kontrollfragor for egenkontroll” (kallad "checklistan) &r ett stod
for vilka kontroller som foretaget I6pande ska utféra och vad som internt
behover dokumenteras nar det galler utfall, att vardera och analysera
utfallet, att dra slutsatser och vidta atgarder for att avvikelser inte ska
upprepas. Det som dokumenteras i checklistan ar for eget bruk, dvs. endast
tankt att anvandas av foretaget sjalvt — det utgor ett underlag for standiga
forbéattringar!

Utvardering av projektet

Forsoksverksamheten behdver féljas upp och utvérderas av deltagande
foretag och Transportstyrelsen. Vi vill veta om en metod for egenkontroll &r
av intresse att ga vidare med infor framtiden eller inte, och i sa fall vilka
erfarenheter vi tar med oss. Vi vill dven veta om metoden for egenkontroll
har nagon effekt pa foretagens kvalitetsstyrning. Hur uppfoljning och
utvardering av forsoksverksamheten ska ga till beskrivs i ett separat
dokumentet "Uppfoljning och utvérdering”.

Tillstandsprovning och tillsyn i framtiden

Ledningssystem och egenkontroll &r inte reglerat idag, och omfattas saledes
varken av tillstandsprovning eller tillsyn.

Om férsoket med egenkontroll faller val ut och vi i en framtid vill inféra
krav pa ledningssystem och egenkontroll, kan Transportstyrelsens framtida
tillstandsprévning och tillsyn forandras.
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Bilaga Kontrollfragor for egenkontroll av trafikskolor

Innehallet i denna bilaga ger stod till foretaget att 16pande folja upp sitt
system for styrning, ledning och kontroll, dvs. sina rutiner for att planera,
genomfora, folja upp och forbattra verksamheten.

Systemet for styrning, ledning och kontroll ska sakerstélla en korrekt
tillampning av féljande lagar och regler:

e Lag (1998:493) om trafikskolor,
e Forordning (1998:978) om trafikskolor
e Vagverkets foreskrifter om trafikskolor (VVFS 2006:65)

Idéer om ytterligare behov av rutiner kom aven upp pa ett samverkansmote
med branschorganisationer den 1 sept. 2016, de & markerade i kolumnen
"Kalla".

Med stod av denna checklista kan foretaget identifiera avvikelser. Darefter
ska foretaget analysera orsaken till avvikelsen och utifran analysen vidta en
&tgard. Atgarden ska dven inkludera sént som kan behova goras for att
minimera risken att samma avvikelse (eller en likvardig) hander igen. Hela
kedjan ska dokumenteras.

Det ar manskligt att gora fel! Genom att lara av oss av felen kan vi standigt
forbattra oss.

Datum for egenkontroll:

Egenkontrollen utford av:

Kontrollfraga Awvikelsebeskrivning | Atgard/Ansvarig/Datum Kalla
for uppfoljning

Undervisning

Tillampas var rutin for TSFS,
vad undervisningsplaner samverkan
ska ange och hur de ska smotet

tas fram, ld&mnas in,
tillgangliggoras, foljas
upp och revideras?

Fordon

Tillampas var rutin for TSFS,
fordon som anvands for samverkan
ovningskorning? smotet
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Kontrollfraga Awvikelsebeskrivning | Atgard/Ansvarig/Datum Kalla
for uppfoljning
Lokaler/utbildningsare
na
Tillampas var rutin for Forordn.
teoretisk undervisning? 68,
samverkan
smotet
Tillampas var rutin for Samverkan
praktisk undervisning? smotet
Personal
Tillampas var rutin som TSFS
Klargor
ansvarsforhallanden pa
arbetsplatsen, t.ex. vad
utbildningsledare,
trafikskolechef och
trafiklarare har ansvar
for?
Tillampas var rutin for TSFS
personalens
fortbildning?
I hdndelse av incident, Samverkan
tillampas var rutin for smotet
hot och vald pa jobbet?
Kundbemdtande
Tillampas var rutin for Samverkan
hantering av inkomna smotet
klagomal pa
undervisningen?
Administrativa rutiner
Tillampas var rutin for TSFS
vilka dndringar av
verksamheten som ska
anmalas till
Transportstyrelsen?
Tillampas var rutin att TSFS

fora ett uppdaterat
elevregister for varje
elev vid trafikskolan,
och tillgangliggora det
for inspektion?
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egenkontroll”
uppdateras med
ytterligare kontrollfraga
eller nagot annat?

Kontrollfraga Awvikelsebeskrivning | Atgard/Ansvarig/Datum Kalla

for uppfoljning
Tillampar alla var rutin Samverkan
fore och vid inskrivning smotet
av elev, inkl. att fora ett Forordn.
utbildningskort for varje 78, TSFS
elev?
Tillgéngliggor vi TSFS
utbildningskort for
inspektion?
Tillampas var rutin for Samverkan
forvaltning av system smotet
och register?
Tillampas var rutin for Samverkan
dokumenthantering? smotet
Tillampas Ovriga rutiner Samverkan
som finns i vart foretag?
(kan t.ex. vara rutiner
for ekonomistyrning,
rekrytering, avtal med
underleverantorer eller
forsékringsskydd).
Ar resultatet av denna Samverkan
egenkontroll smotet
dokumenterad?
Behover denna bilaga Samverkan
"Kontrollfragor for smotet

Referenser

”Inbjudan att delta i forsoksverksamhet som rér metod for egenkontroll”,
Transportstyrelsen 2016-09-29.

”Uppfoljning och utvardering”, Transportstyrelsen 2016-11-30.
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Bilaga 2

Stod till trafikskolor

Detta dokument &r ténkt att vara ett stod till trafikskolor. Det &r helt frivilligt
att anvénda. Del 1 &r ténkt att vara ett stod vid upprattande av styrande
rutiner, medan del 2 &r en idé hur en organisations status vad géller styrning,
ledning och kontroll skulle kunna métas.

Del 1 Stdd vid upprattande av styrande rutiner

I nedanstaende tabell beskrivs forfaranden som kan specificeras i en eller
flera rutiner, samt ytterligare férfaranden som kan behdva specificeras.

Underlag for uppgifter som finns med i denna del &r hamtat ur féljande lagar
och regler:

e Lag (1998:493) om trafikskolor,
e Forordning (1998:978) om trafikskolor
o Végverkets foreskrifter om trafikskolor (VVFS 2006:65)

Var noga med att kontrollera den senaste versionen av ovanstaende styrande
forfattningar, som alltid géller fére texten i detta stddjande dokument.

Idéer om ytterligare behov av rutiner kom dven upp pa ett samverkansmote
med branschorganisationer den 1 sept. 2016, och de &r markerade i rott.
Dokumentet lases med fordel tillsammans med andra dokument sasom
”Metod for egenkontroll vid trafikskolor” resp. "Uppfdljning och
utvardering av insats vid trafikskolor” for att fa en helhetsbild.

Rutin att specificera
En rutin for undervisningsplan anger:
e vem som ansvarar for att undervisningsplanen uppréttas (utbildningsledaren),
e hur undervisningsplanen ska tas fram och revideras,
e hur undervisningsplanen ska anvéndas i verksamheten,
e vem som ansvarar for att undervisningsplanen f6ljs i utbildningen,
e vem som utan dréjsmal anmaler andringar av undervisningsplanen till
Transportstyrelsen,
¢ hur undervisningsplanen ska tillgangliggéras,
e vad undervisningsplanen ska ange
o innehallet i utbildningen,
o0 hur utbildningen ska bedrivas teoretiskt och praktiskt
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(0]

hur malen i Transportstyrelsens kursplaner for respektive behorighet ska
uppnas.

En rutin for teoretisk undervisning anger:
hur lokaler ska vara utformade

vem som &r ansvarig for att lokalerna &r lampliga (trafikskolechefen),

vilka laromedel och undervisningsmaterial som behdvs,

var laromedel och undervisningsmaterial finns,

vems ansvar det ar att laromedel &r anpassade till den utbildning som bedrivs
(utbildningsledarens),

hur laromedel och undervisningsmaterial halls uppdaterade (kalla:
samverkansmotet).

En rutin for praktisk undervisning anger att:
utbildningsledaren anvisar lampliga 6vningsomraden for undervisningens olika
avsnitt,

utbildningsledaren handleder trafiklérarna i deras arbete.

En rutin for elevregister vid trafikskolan anger:
elevregistrets innehall:

o
o
0}
0}
0}

hur registret ska hallas uppdaterat, och vems ansvar det ar (trafikskolechefens),
att elevregistret for innevarande och foregaende kalenderar kan tillgangliggoras for
inspektion.

Elevens namn och personnr

Datum for elevens anmalan till skolan

Den behdrighet utbildningen avser

Datum for avlagt férarprov

Anteckning om provet godkants eller underkénts

En rutin for fordon som anvands vid 6vningskérning anger att trafikskolechefen
tillser att:

de fordon som anvands for 6vningskdrning ar i trafiksékert skick och uppfyller
géllnade krav for att foras i trafik,

de motorfordon med en totalvikt av hdgst 3,5 ton som anvéands vid évningskdrning
ar anmalda till Transportstyrelsen som évningskérningsfordon,

de personbilar som anvénds for dvningskérning ar godkanda vid
lamplighetsbesiktning.
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En rutin for personalens fortbildning anger att trafikskolechefen har ansvar for
att:

personalen far tillgang till Transportstyrelsens foreskrifter

personalen far fortlopande utbildning inom forfattnings- och trafikséakerhetsomradet
samt for den eller de forarbehdrigheter som personalen undervisar i,

ovanstaende utbildning dokumenteras.

En rutin for att fora utbildningskort anger
vem som &r ansvarig for att fora utbildningskort,

vilka uppgifter som ska antecknas pa utbildningskortet:

o
0}
o
0}
o

(0]

vem som foljer upp att utbildningskort fors pa foreskrivet sétt for varje elev,

att samtliga utbildningskort for innevarande och foregaende kalenderar kan
tillgéngliggdras for inspektion,

att en elev som avbryter utbildningen vid trafikskolan pa begaran ska kunna fa en
kopia av utbildningskortet.

elevens namn och personnr,

den behdrighet utbildningen avser,

datum for lektion och lektionens langd,

vilka avsnitt i undervisningsplanen som lektionen har omfattat,

om eleven har uppnatt den kunskaps- och fardighetsniva som 6vningen
syftar till,

lararens signatur.
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En rutin for att anmala andringar av verksamheten till Transportstyrelsen anger:
e vem som &r ansvarig
e vilka uppgifter som ska anmalas utan dréjsmal:

0 andring av firma,

O andring av ratten att teckna foretagets firma,

o andring av lokalerna for teoriundervisning (uppgifter som styrker tillgang
till och l[ampligheten av lokalen/lokalerna bifogas anmélan,)

o Overlatelse av verksamheten till annan tillstandshavare,

0 enavsikt att bedriva utbildningsverksamhet fér annan behérighet &n vad
som angetts i ansokan om tillstand eller tidigare anmalan (en
undervisningsplan samt uppgift om namn och personnummer pa aktuell
utbildningsledare bifogas anméalan),

0 enavsikt att utdka verksamheten till annan ort eller annan adress &n vad

som angivits i ansokan om tillstand,

om verksamhet inte bedrivits de senaste 12 manaderna,

om trafikskolan upphort,

om tillstdndshavaren forsatts i konkurs,

fortsatt verksamhet for ett dodsbos eller konkursbos rakning,

om trafikskolechefen eller utbildningsledaren beraknas vara franvarande
fran verksamheten mer an 5 veckor (forslag till ersattare och uppgift om
den tid forordnande behdvs bifogas anmélan)

e vad som ska bifogas anmalan (da det ar foreskrivet).

O O O OO

En rutin for ansvarsforhallanden pa arbetsplatsen anger trafikskolechefens

ansvar:

e att utbildningsledare och trafiklarare som verkar vid skolan ar godkénda av
Transportstyrelsen

o att lokalerna som anvénds for undervisningen &r lampliga

e att Transportstyrelsens foreskrifter om verksamheten vid trafikskolor foljs

e att personalen far tillgang till Transportstyrelsens foreskrifter

e att personalen far fortlépande och dokumenterad utbildning inom forfattnings- och
trafiksakerhetsomradet samt for den eller de forarbehdrigheter som personalen
undervisar i

e att ett register dver eleverna vid trafikskolan fors

« att anmala till Transportstyrelsen om utbildningsledaren berdknas vara franvarande
fran verksamheten samt utse en ersattare och uppge den tid for vilken forordnande
behovs.
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En rutin for ansvarsforhallanden pa arbetsplatsen anger vidare
utbildningsledarens ansvar:
e att folja utvecklingen inom forfattnings-, trafiksakerhets- och undervisningsomradet,

e att uppratta en undervisningsplan,
e att folja undervisningen och se till att forfattningar som berdr undervisningen foljs,
e att handleda trafiklararna i deras arbete,
o att laromedlen &r anpassade till den utbildning som bedrivs,
e att anvisa lampliga évningsomraden for undervisningens olika avsnitt,
« att svara for att utbildningskort fors pa foreskrivet satt for varje elev.
En rutin for ansvarsforhallanden pa arbetsplatsen anger dven trafiklararens
ansvar:
e att folja utvecklingen inom forfattnings-, trafiksakerhets- och undervisningsomradet,
e att halla sig underrattad om de forfattningar som beror undervisningen,
e att undervisa enligt den undervisningsplan som trafikskolan har upprattat,
e att fora utbildningskort.
Egna tillagg utifran idéer pa samverkansmotet (ej reglerat i foreskrift)
En rutin for att hantera kundklagomal anger:
e hur de fangas upp,
e att de analyseras,
e att verksamheten atgardar och forebygger sa att liknande klagomal inte ska
aterkomma
e ansvar for atgard.

En rutin for praktisk undervisning anger hur vi agerar pa utbildningsarenan/i
trafiken t.ex.
o riskanalys, riskhantering och olyckshantering,

e rutin vid hot och vald under arbetet,
e hur "trauma-elever ” ska hanteras.

En rutin for forvaltning av system och register anger t.ex.:
e skydd for olaga intrang,
e rutiner for uppdatering,
e rutiner for back-up.

En rutin for dokumenthantering anger t.ex.:
e var och hur dokument ska sparas,

e versionshantering,
o mallar for olika dokumenttyper och utskick,
e back-up.
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Trafikskolan kan &ven behova klargora rutiner for foljande:

e Hur na ut med uppdaterad information till kunderna (t.ex. ang. utbud av utbildning,
priser, hur manga korlektioner som eleven kommer behéva),

e Rutiner for ekonomistyrning (budgetering, ekonomisk uppfdljning, arsredovisning),

o Forsakringsskydd som behdvs for olika delar av verksamheten (lokaler, fordon,
juridisk process etc.).

e Systematiskt miljcarbete (t.ex. miljéframjande atgarder avseende lokaler, fordon,
utbildningsarena och personal).

o Avtal med underleverantérer (konsulter),

e Rutiner for rekrytering vid kompetensforsorjning. Se t.ex. TSFS 20XX:XX, 21 §
som beskriver hur manga hogskolepoang och vilka @mnen en uthildningsledare ska
ha.

e Vardegrund pa arbetsplatsen (etik, moral, kultur),

e Brandskydd, utrymning.
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Stod for att méata en organisations status

Denna del av dokumentet innehaller ett forslag pa hur en organisations
status kan matas, genom att lata foretagets anstallda anonymt gora en
sjalvskattning av pastaenden kopplat till féretagets styrning, ledning och
kontroll (ledningssystemet).

Tabellen innehaller ett antal pastaenden som har sin grund i regler som
galler for trafikskolor samt idéer som kom upp pa en workshop med
branschorganisationer den 1 sept. 2016. Tabellen besvaras med fordel av
alla anstallda pa foretaget. Den svarande far vélja i vilken grad han/hon
instammer i respektive pastaende. Kolumnerna innehaller aven ett numeriskt
varde, sd att ikryssade svar kan raknas om till medelvarden om man vill (for
underlatta analys).

Den ifyllda enkéten ska behallas inom foretaget och det &r inte tankt att
nagon annan an foretaget sjalvt ska lasa den.

Om samma tabell (enkat) besvaras flera ganger over en tidsperiod sa ar det
troligtvis mojligt att notera en forandring jamfért med hur de anstéllda
svarade foregdende gang. Den forandringen kan vara intressant for foretaget
att folja och analysera (medan det absoluta vérdet i respektive svar ar
ointressant).

Foretag valjer sa klart sjalva om detta dar en matmetod de vill prova, och i sa
fall hur ofta de vill att enké&ten besvaras.

P&staende Instimmer | Instimmer | Neutral Tar delvis Instimmer Ingen
helt delvis (varken avstand inte alls uppfattning /
instamm Vet ej
5 4 2 1
er eller 0
ar emot)
3

Undervisning

| var verksamhet
finns en
undervisningsplan
per
korkortsbehorighet
som
utbildningsverksa
mheten omfattar
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Pastaende Instimmer | Instdimmer | Neutral Tar delvis Instammer Ingen

helt delvis (varken avstand inte alls uppfattning /
instamm Vet ej

5 4 2 1
er eller 0
ar emot)
3

| var verksamhet
ar det tydligt for
alla vad som avses
med ”god
forarutbildning”

Innehallet i den
utbildning som
erbjuds uppfyller i
alla delar
undervisningsplan
en

Séttet som
utbildningen
bedrivs pa
uppfyller i alla
delar
undervisningsplan
en

| var verksamhet
ar det enbart
anmalda
utbildningsledare
och trafiklarare
(om aktuellt) som
bedriver
undervisning

| var verksamhet
ar det tydligt for
alla vilka
laromedel och
undervisningsmate
rial som behovs
for den teoretiska

52 (82)



RAPPORT

Slutrapport i uppdrag om egenkontroll for férarutbildare Dnr TSG 2016-1631
Pastaende Instimmer | Instdimmer | Neutral Tar delvis Instammer Ingen

helt delvis (varken avstand inte alls uppfattning /
instamm Vet ej

5 4 2 1
er eller 0
ar emot)
3

undervisningen,
och var de finns

| véar verksamhet
anvander vi bara
laromedel som é&r
anpassade till den
utbildning som
bedrivs

Fordon

Pa var arbetsplats
ar fordon som
anvands for
6vningskorning i
trafiksakert skick

Pa var arbetsplats
uppfyller fordon
som anvands for
6vningskorning
gallande krav for
att foras i trafik

Pa var arbetsplats
ar
anmalningspliktig
a motorfordon
anmaélda till
Transportstyrelsen
som
6vningskorningsfo
rdon

Pa var arbetsplats
ar personbilar som
anvands for
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Pastaende Instimmer | Instdimmer | Neutral Tar delvis Instammer Ingen

helt delvis (varken avstand inte alls uppfattning /
instamm Vet ej

5 4 2 1
er eller 0
ar emot)
3

6vningskorning
godkénda vid
lamplighetsbesiktn

ing

Lokaler,
évningsomraden

| var verksamhet
anvisar
utbildningsledaren
lampliga
dvningsomraden
for
undervisningens
olika avsnitt

| véar verksamhet
vet alla vad som
kdnnetecknar en
”lamplig” lokal for
teoretisk
undervisning

Ansvarsfordelnin
g

Pa var arbetsplats
vet alla vem som
ar ansvarig
utbildningsledare
(fér adressen och
pa orten)

Pa var arbetsplats
ar det kant vem
som har ansvar for
vad
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Pastaende Instimmer | Instdimmer | Neutral Tar delvis Instammer Ingen
helt delvis (varken avstand inte alls uppfattning /
instamm Vet ej
5 4 2 1
er eller 0
ar emot)
3
Personal

I var verksamhet
foljer alla
trafiklarare och
utbildningsledare
utvecklingen inom
forfattnings-,
trafiksékerhets-
och
undervisningsomr
adet

Pa var arbetsplats
har personalen
tillgang till
Transportstyrelsen
s foreskrifter

Pa var arbetsplats
far personalen
fortlépande och
dokumenterad
utbildning inom
forfattnings- och
trafiksakerhetsomr
adet for den eller
de
forarbehdrigheter
de undervisar i

| var verksamhet
far alla trafiklarare
handledning av
utbildningsledaren
| deras arbete
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Pastaende Instimmer | Instdimmer | Neutral Tar delvis Instammer Ingen
helt delvis (varken avstand inte alls uppfattning /
instamm Vet ej
5 4 2 1
er eller 0
ar emot)
3
Kundbemdgtande

| véar verksamhet
vet alla hur
inkomna klagomal
pa undervisningen
ska hanteras

Pa var trafikskola
far en elev som
avbryter
utbildningen pa
begéran en kopia
av
utbildningskortet

Administrativa
rutiner

| vart foretag finns
det minst en
person som k&nner
till vilka
eventuella
andringar av
verksamheten
som, utan
drojsmal, ska
anmalas till
Transportstyrelsen

Pa var trafikskola
for vi
utbildningskort for
varje elev, och dér
redovisas bade
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Pastaende Instimmer | Instdimmer | Neutral Tar delvis Instammer Ingen
helt delvis (varken avstand inte alls uppfattning /
instamm Vet ej
5 4 2 1
er eller 0
ar emot)
3
teori- och

korlektioner

I var verksamhet
vet alla vilka
uppgifter som ska
antecknas pa ett
utbildningskort

| véar verksamhet
vet alla vilket
innehall
elevregistret ska
ha

| var verksamhet
foljer vi 16pande
upp att malen i
Transportstyrelsen
s kursplaner for
respektive
behdrighet uppnas

| véar verksamhet
ar det god ordning
pa
dokumentationen
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Bilaga 3

Uppfoljning och utvardering i projekt om
egenkontroll inom trafikskolor

Detta dokument beskriver hur uppféljning och utvardering ska ga till inom
projektet om egenkontroll. Projektet om egenkontroll ska utvérdera
forutsattningarna for egenkontroll.

Senare (efter projektet) kan det forstas aven bli aktuellt att specificera
avrapportering som en langsiktig I6sning, om slutsatsen av projektet ar att vi
skulle vilja infora krav pa ledningssystem och/eller egenkontroller
permanent. | sa fall ska Transportstyrelsen, efter projektet, specificera vilket
underlag som kommer att behdvas t.ex. for att planera tillsynsinsatser.

Metoden for egenkontroll &r ett verktyg for tillstandshavare. Metoden
forvéntas hjalpa och stodja foretaget att sjalv identifiera brister, vidta
atgarder och arbeta med standiga forbattringar. Egenkontroll kan ocksa
forandra tillsynsarbetet fran Transportstyrelsen, genom att tillsynen
fokuserar mer pa foretagens forutsattningar och formaga att sjalva komma
till ratta med brister i verksamheten och sakerstalla en korrekt tillampning
av regelverket. Slutligen kan egenkontroll leda till 6kad kvalitet pa
utbildningen och i forlangningen 6kad trafiksékerhet.

Metoden med egenkontroll beskrivs i ett separat dokument, se "Metod for
egenkontroll inom trafikskolor”.

Varfor uppféljning och utvardering?

Projektet behdver samla in och sammanfatta de erfarenheter som
tillstandshavare och Transportstyrelsen samlar pa sig under projektets och
forsoksverksamhetens gang. Erfarenheterna och asikterna behdvs for att
fatta beslut om egenkontroller ska inféras permanent eller inte. Skulle vi
vilja ga vidare med egenkontroller kommer vi dven efter forsoket att ha
medskick och idéer angaende den framtida inriktningen pa
egenkontrollerna.
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Muntlig och skriftlig kommunikation

Forslaget for uppfoljning ar att den bade kommer ske muntligt och skriftligt.
En framgangsfaktor for projektet ar att vi Iopande haller kontakten mellan
Transportstyrelsen och deltagare i projektet. Ansatsen ar att vi ska
kommunicera pa ett sa effektivt satt som mojligt.

Den skriftliga insamlingen har vi i projektet tankt administrera pa enklast
majliga vis, via e-post. Skulle det bli aktuellt med ett permanent inférande
av egenkontroller i framtiden finns naturligtvis moéjlighet att utveckla en
mer sofistikerad metod for insamling t.ex. via webbenkaéter eller en app.

UtOver e-postkommunikation kommer Transportstyrelsen regelbundet, t.ex.
1 gang per manad, anordna telefonmoten och/eller skypemoéten i storgrupp

sa att vi muntligt kan delge varandra information, stélla och besvara fragor

och dela med oss av erfarenheter.

Inom ramen for projektet kommer Transportstyrelsen dven att besoka nagra
av de deltagande foretagen, alternativt genomféra individuellt telefon- eller
skypemote. Syftet med besoket alt. telefon-/skypemate ar att fa en fordjupad
ké&nnedom om de erfarenheter som foretagen samlat fram till besokstillfallet,
en fordjupning av fragorna nedan. Det ger dven projektet en bra insikt om
de forutsattningar som forarutbildarna har for egenkontroll och vilka satt
och rutiner de nyttjar for egenkontrollen. Transportstyrelsen 6nskar fa en
inblick i foretagets system for styrning, ledning och kontroll. Projektet
kommer slumpvis vélja ut foretag for besok alt. telefon-/skypemote.
Transportstyrelsen kontaktar tillstandshavaren i god tid for att planera in en
tid som passar bada parter. Motet beraknas ta ca 2 timmar.

Fragor for foretag att besvara skriftligt

Deltagande foretag ska tva ganger under forsoksperioden besvara
nedanstaende fragor a) - g) via e-post till Transportstyrelsen. Forsta svaret
skickas senast den 3 juni 2017 och andra svaret senast den 2 januari 2018.
Svaren skickas till trafikskolor.egenkontroll@transportstyrelsen.se

h) Har metoden for egenkontroll hjélpt foretaget att identifiera
brister/avvikelser? (Om ja, pa vilket sétt? Om nej, vilka tankar har
du om utveckling av metoden for egenkontroll?)

i) Har metoden for egenkontroll hjélpt foretaget att hantera
brister/avvikelser? Ge exempel pa hur ni arbetat med brister och
forbéattringar.

j) Om foretaget inte atgardat en identifierad brist, beror det pa brister i
metoden for egenkontroll eller annat skal?
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k) Leder metoden for egenkontroll till att foretagets system for
styrning, ledning och kontroll utvecklas? Pa vilket satt?

I) Leder metoden for egenkontroll till 6kad kunskap och 6kat larande i
den egna organisationen? Pa vilket satt?

m) Ser du nackdelar med att anvanda metoden for egenkontroll? 1 sa fall
vilka?

n) Har du synpunkter pa valt intervall for egenkontroller under
forsoket? Bor de utforas tatare? Mer séllan? Motivera.

Forberedelsefas Genomforandefas{2017) Avrapporteringsfas (TL 2018)
(2018)
2016 1/1-2017 1/7-2017 1/1-2018 30/4-
2018

Férberedelse Utvardera och
infar forsglks- Egen- Egen- . sammanfatta
verksamhet kontrell| Egen- kontroll gen- erfarenheter
jan. I«;gntroll sept. kontroll | Egen
Egen- nov. kontrpll
mars kontroll jan.
maj
N N
3/6 Upp- 2/1 Upp- Slut-
faljning foljning rapport

Tidplan under forsiksperioden.

Referenser
”Metod for egenkontroll inom trafikskolor”, Transportstyrelsen 2016-11-18.
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Bilaga 4

Metod for egenkontroll for riskutbildare

Detta dokument beskriver en metod for egenkontroll. Metoden &r tankt att
testas i en forsoksverksamhet inom projektet ”Fortséttning pa
regeringsuppdrag om regler for trafikskolor och férarutbildare — metod for
egenkontroll”.

Metoden ska vara ett verktyg for foretaget att utveckla sin verksamhet.

Vad menas med egenkontroll?

Egenkontroll innebér att foretaget systematiskt foljer upp och utvérderar den
egna verksamheten — att verksamhetens styrning, ledning och kontroll
(ledningssystemet) sakerstaller kvaliteten och darmed en korrekt tillampning
av lagar och regler i verksamheten.

En egenkontroll sékerstéller ledningssystemets funktion och effektivitet. Det
ser till att brister identifieras och atgardas samt leder till forbattringar.
Egenkontroll &r ett verktyg for verksamhetsutdvaren och en "hjalp till
sjalvhjalp”.

Forbattra Planera

och utveckla din verksamhet
verksamheten, med fokus pa god
dra lirdomar fararutbildning och
regelefterlevnad

Folj upp Genomfor
och utvdrdera i enlighet
resultat - med plan

egenkontroll

Figur 1. Egenkontroll &r ett begrepp inom kvalitetssikring, PDCA (plan, do check, act).
Ilustration: Transportstyrelsen.
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Vem omfattas av egenkontroll?

Detta ar en forsoksverksamhet. Det finns idag inga krav pa att egenkontroll
ska genomforas.

Forsoksverksamheten riktar sig till dem som har tillstand att bedriva
trafikskola resp. riskutbildare for behorighet B del 2.

System for styrning, ledning och kontroll

I denna forsoksverksamhet utgar vi fran det befintliga systemet for styrning,
ledning och kontroll av verksamheten (ledningssystemet) som respektive
foretag har, hur enkelt eller utvecklat det an &r. Det finns inga
forestallningar om att ledningssystemet maste vara ISO 9001- eller FR2000-
certifierat eller liknande. Det finns heller ingen forestallning om att
ledningssystemet ska revideras av extern part, utan projektet bygger pa idén
att foretaget sjalvt féljer upp och utvérderar den egna verksamheten.

Vem ar ansvarig for att egenkontrollen utfors?

Detta ar inte reglerat idag. Inom ramen for forsoksverksamheten tanker vi
oss att det ar tillstandshavaren som har ansvaret for att egenkontroller
I6pande blir utforda. Tillstandshavaren ar dven ansvarig for att den som
utfor egenkontrollen har lamplig kunskap och erfarenhet.

Hur ofta ska egenkontrollen genomféras?

Inom ramen for forsoksverksamheten foreslar vi att foretaget genomfor
egenkontroller I6pande och minst varannan manad under forsoksperioden.
Om forsoket kommer igang i januari ska saledes egenkontroll genomféras
regelbundet och atminstone i januari, mars, maj (foljt av sommarsemester),
september, november och januari. Det blir ssmmanlagt sex tester av
metoden for egenkontroll under forséksperioden. Dérefter behovs tid i
borjan av 2018 for att gemensamt (deltagande foretag och
Transportstyrelsen) utvardera och sammanfatta erfarenheter. Se illustration
av tidsaxel nedan.
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2016 1/1-2017

Forberedelse

infor forsoks- EET-A‘_\
verksamhet kontroll| Egen-

Jan. kontroll
mars

1/7-2017

Egen-
kontroll
maj

Prel. upp-
foljning

Egen-
kontroll
sept.

Egen-
kontroll
nov.

1/1-2018

Egen
kontrpll

jan.

30/4-
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rapport

Figur 2. Grov tidplan under forsoksperioden. Hur uppféljning ska ske kommer beskrivas i

ett separat dokumentet "Uppfoljning och utvardering”.

Vad ska kontrolleras och hur?

Vad som ska kontrolleras framgar av bilagan "Kontrollfragor for
egenkontroll”. Transportstyrelsen forutsatter att det finns rutiner for
styrning, ledning och kontroll av verksamheten, och darfor stéller vi i
bilagan direkt fragan ifall rutinerna tillampas.

Hur egenkontrollen ska utforas ar upp till tillstandshavaren att bedéma. Det
kan ske genom flera aktiviteter t.ex.:

intervjuer med anstallda,
enkatfragor till elever/kunder,
sokningar i dokumentarkivet och/eller register,
genom att folja lararen/verksamheten
okul&r besiktning.
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Intern dokumentation av egenkontrollen

Att dokumentera genomford egenkontroll ar viktigt for att skapa sparbarhet.
Bilagan "Kontrollfragor for egenkontroll” (kallad "checklistan) &r ett stod
for vilka kontroller som foretaget I6pande ska utféra och vad som internt
behover dokumenteras nar det galler utfall, att vardera och analysera
utfallet, att dra slutsatser och vidta atgarder for att avvikelser inte ska
upprepas. Det som dokumenteras i checklistan ar for eget bruk, dvs. endast
tankt att anvandas av foretaget sjalvt — det utgor ett underlag for standiga
forbéattringar!

Utvardering av projektet

Forsoksverksamheten behdver féljas upp och utvérderas av deltagande
foretag och Transportstyrelsen. Vi vill veta om en metod for egenkontroll &r
av intresse att ga vidare med infor framtiden eller inte, och i sa fall vilka
erfarenheter vi tar med oss. Vi vill dven veta om metoden for egenkontroll
har nagon effekt pa foretagens kvalitetsstyrning. Hur uppfoljning och
utvardering av forsoksverksamheten ska ga till beskrivs i ett separat
dokumentet "Uppfoljning och utvérdering”.

Tillstandsprovning och tillsyn i framtiden

Ledningssystem och egenkontroll &r inte reglerat idag, och omfattas saledes
varken av tillstandsprovning eller tillsyn.

Om férsoket med egenkontroll faller val ut och vi i en framtid vill inféra
krav pa ledningssystem och egenkontroll, kan Transportstyrelsens framtida
tillstandsprévning och tillsyn forandras.
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Bilaga Kontrollfragor for egenkontroll av riskutbildare for
behorighet B del 2

Innehallet i denna bilaga ger stod till foretaget att I16pande folja upp sitt
system for styrning, ledning och kontroll, dvs. sina rutiner for att planera,
genomfora, folja upp och forbéattra verksamheten.

Systemet for styrning, ledning och kontroll ska sakerstélla en korrekt
tillampning av foljande lagar och regler:

e Korkortslag 1998:488 (KKL)

e Korkortsforordning (1998:980) (KKF)

e TSFS 2012:40 "Transportstyrelsens foreskrifter om riskutbildning
for behorighet B”.

Idéer om ytterligare behov av rutiner kom aven upp pa ett samverkansmote
med branschorganisationer den 1 sept. 2016, de & markerade i kolumnen
"Kalla".

Med stod av denna checklista kan foretaget identifiera avvikelser. Darefter
ska foretaget analysera orsaken till avvikelsen och utifran analysen vidta en
&tgard. Atgarden ska dven inkludera sant som kan behéva goras for att
minimera risken att samma avvikelse (eller en likvardig) hander igen. Hela
kedjan ska dokumenteras.

Det ar manskligt att gora fel! Genom att lara av oss av felen kan vi standigt
forbattra oss.

Datum for egenkontroll:

Egenkontrollen utférd av:

Kontrollfraga Awvikelsebeskrivning | Atgard/Ansvarig/Datum Kalla
for uppfoljning

Undervisning

Tillampas var rutin for TSFS,
vad undervisningsplanen samverkan
ska ange och hur den ska smotet

tas fram, lamnas in,
tillgangliggoras, foljas
upp och revideras?
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Kontrollfraga Awvikelsebeskrivning | Atgard/Ansvarig/Datum Kalla
for uppfoljning

Tillampas var rutin for KKL 4

att sakerstalla kap. 98,

utbildningens kvalitet? KKF 4 kap
138, TSFS
2012:40 5
kap. 5-788.

Fordon

Tillampas var rutin for TSFS

hur fordon som 2012:40 4

tillhandahalls eleven pa kap. 78,

trafikdvningsplatsen ska samverkan

vara beskaffat? smotet

Lokaler/utbildningsare

na

Tillampas var rutin for TSFS

utbildningslokalens 2012:40 4

l&mplighet? kap 28,
samverkan
smotet

Tillampas var rutin TSFS

avseende 2012:40 4

trafikdvningsplatsen for kap. 4-7 88

riskutbildning del 2? samt 2
kap. 38,
samverkan
smotet

Tillampas TSFS

sékerhetsbestammelsern 2012:40, 2

a for verksamheten vid kap. 3 8.

trafikbvningsplatsen?

Tillampas var rutin for Samverkan

risk- och smotet

olyckshantering?

Personal

Tillampas var rutin om TSFS

vilka kriterier som

samtliga larare i

riskutbildning del 2 ska

uppfylla?

Tillampas var rutin for TSFS

larares fortbildning?
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Kontrollfraga Awvikelsebeskrivning | Atgard/Ansvarig/Datum Kalla
for uppfoljning
I handelse av incident, Samverkan
tillampas var rutin for smotet
hot och vald pa jobbet?
Kundbemotande
Tillampas var rutin for Samverkan
hantering av inkomna smotet

klagomal pa
undervisningen?

Administrativa rutiner

Tillampas var rutin att TSFS
anmala samtliga larare 2012:40, 3
som bedriver kap. 18.

undervisning till
Transportstyrelsen?

Tillampas var rutin for TSFS
vilka andringar av 2012:40, 4
verksamheten som ska kap. 8 8.
anmaélas till

Transportstyrelsen?

Tillampas var rutin att TSFS

fora ett uppdaterat 2012:40, 4
register Over elever som kap. 13 8.
genomgar utbildning?

Tillampas var rutin for TSFS
rapportering av 2012:40, 4
genomford kap. 11-12
riskutbildning till 88.
Transportstyrelsen?

Tillampas var rutin for Samverkan
forvaltning av system smotet

och register?

Tillampas var rutin for Samverkan
dokumenthantering? smotet
Tillampas 6vriga rutiner Samverkan

som finns i vart foretag?
(kan t.ex. vara rutiner
for ekonomistyrning,
rekrytering, miljohansyn
eller forsakringsskydd).
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Kontrollfraga Awvikelsebeskrivning | Atgard/Ansvarig/Datum Kalla
for uppfoljning

Ar resultatet av denna Samverkan
egenkontroll smotet
dokumenterad?
Behdver denna bilaga Samverkan
"Kontrollfragor for smotet
egenkontroll”
uppdateras med
ytterligare kontrollfraga
eller nagot annat?

Referenser

”Inbjudan att delta i forsoksverksamhet som ror metod for egenkontroll”,
Transportstyrelsen 2016-09-29.

”Uppfoljning och utvardering”, Transportstyrelsen 2016-11-30.
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Bilaga 5

Stod till riskutbildare for behoérighet B del 2

Detta dokument &r ténkt att vara ett stod till riskutbildare. Det &r helt
frivilligt att anvénda. Del 1 &r tankt att vara ett stod vid uppréttande av
styrande rutiner, medan del 2 &r en idé hur en organisations status vad géller
styrning, ledning och kontroll skulle kunna métas.

Del 1 Stdd vid upprattande av styrande rutiner

I nedanstaende tabell beskrivs forfaranden som kan specificeras i en eller
flera rutiner, samt ytterligare férfaranden som kan behdva specificeras.

Underlag for uppgifter som finns med i detta dokument ar hamtat ur
féljande lagar och regler:

o Korkortslag 1998:488

o Korkortsforordning (1998:980)

e TSFS 2012:40 Transportstyrelsens foreskrifter om riskutbildning for
behoérighet B

Var noga med att kontrollera den senaste versionen av ovanstaende styrande
forfattningar, som alltid géller fore texten i detta stodjande dokument.

Idéer om ytterligare behov av rutiner kom aven upp pa ett samverkansmote
med branschorganisationer den 1 sept. 2016, och de ar markerade i rott.
Dokumentet lases med fordel tillsammans med andra dokument sasom
”Metod for egenkontroll vid riskutbildare” resp. ”Uppféljning och
utvardering av insats vid riskutbildare” for att fa en helhetsbild.

Rutin att specificera (utifran regelverk):
Rutin om vilka kriterier som ldrare i riskutbildning del 2 ska uppfylla. Samtliga
larare ska:

e Ha giltigt kérkort behérighet B

e Ha haft sadant korkort under minst 3 av de 10 senaste aren.

e Ha genomgatt foreskriven lararutbildning (TSFS 2012:40 bilaga 2)

e Anses lampliga med hansyn till sina personliga forhallanden (och vad vi lagger
in i det)

e Ar godkand av Transportstyrelsen som trafiklarare alt. har motsvarande
kompetens.
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En rutin for l&rares fortbildning anger att:

e Laérare kontinuerligt ska genomféra utbildning.

e Tillstandshavaren har ansvar for att antal utbildningstillfallen som varje larare
genomfor dokumenteras, och att sadana dokument sparas i tva ar.

e Tillstandshavaren har ansvar for att larare arligen genomgar fortbildning enligt
TSFS 2012:40, 3 kap. 58 (bl.a. minst 7 h, fordjupa viktiga kunskaper, utveckla
pedagogiska metoder).

e Tillstandshavaren har ansvar for att larares fortbildning dokumenteras, och att
sadan dokumentation sparas i tva ar.

En rutin for undervisningsplan specificerar:
e hur undervisningsplanen ska tas fram

e att det ar tillstandshavarens ansvar att undervisningsplanen foljs i utbildningen
e hur och nér undervisningsplanen ska revideras
e hur undervisningsplanen gors tillganglig
e att undervisningsplanen ska ange
e innehallet i utbildningen,
e hur utbildningen ska bedrivas,
e hur malen i kursplanen enligt TSFS 2012:40 5 kap. ska uppnas,
« den tidsmassiga omfattningen av utbildningen.

En rutin for att sékerstélla utbildningens kvalitet anger:

o vilka kunskaper som elever ska besitta efter att ha genomfort teoretiska och
praktiska moment

e max antal elever per utbildningstillfalle (hégst 16 st)

e max antal elever per larare (hdgst 4 st vid praktiska moment)

o samverkan mellan larare och elever (de ska samtidigt narvara i
utbildningslokalen resp. vid trafikdvningsplatsen)

e min undervisningstid (minst 180 min. exkl. raster)

o vilka kunskaper den teoretiska undervisningen ska leda till

o vilka insikter den praktiska undervisningen ska leda till

e att utbildningsmaterial ska hallas uppdaterade (kalla: samverkansmotet).

En rutin for utbildningslokalens Iamplighet anger antal elever och val av
undervisningsmetodik som gor var lokal "lamplig for sitt andamal".
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En rutin for trafikdvningsplatsen ska finnas. Den ska ange:

e anlaggningens utformning (ska vara sadan att utbildning kan genomféras i
enlighet med foreskriven kursplan och malen i TSFS 2012:40, 5 kap OCH
ar lamplig med hansyn till sékerheten och den féreskrivna utbildningen)

o ivilken hastighet praktiska 6vningar ska kunna genomforas

o upplevelsetid

o sdkerhetsbestdmmelser for verksamheten vid trafikdvningsplatsen

o friktionsforhallande mellan déck och halkyta (bromsstrackan ska bli
omkring 80 m vid maximal inbromsning fran en hastighet av lagst 45 km/h
och hogst 70 km/h)

e hur in- och utfarter ska vara anordnade (sa att obehorigt tilltrade
forhindras)

e en Kkarta och skalenlig skiss som visar hur anlaggningen ar utformad

« vilken utrustning som ska tillhandahallas eleven (hur ett ’lampligt”” fordon
ar beskaffat, utrustning i 6vrigt som behovs for den praktiska utbildningen,
dacken pa fordonen ska ha ett kvarvarande profildjup i huvudmonstret pa
minst 1,6 mm).

En rutin for register 6ver elever som genomgar utbildning anger:
e vilka uppgifter for varje elev som registret ska innehalla:
0 namn och personnummer eller samordningsnummer
o hur identiteten har kontrollerats, och
0 datum for genomférd utbildning.
e hur registret ska hallas uppdaterat, och vems ansvar det ar
e att registret ska sparas i fem ar.
En rutin for rapportering av genomford riskutbildning till Transportstyrelsen ska
ange:

e att den som varit larare vid utbildningen forst méaste genomféra en
identitetskontroll av den person som genomgatt utbildningen

e hur rapportering ska ga till

e vem som ansvarar for rapportering.
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En rutin for att anmala andringar av verksamheten till Transportstyrelsen anger:
e vem som &r ansvarig,
e vilka uppgifter som ska anmalas utan dréjsmal:
e d&ndring av firma. Bifoga registreringsbevis.
e dndring av ratten att teckna foretagets firma. Bifoga registreringsbevis.
e andring av undervisningsplan
¢ byte av lokaler for undervisning.
* utdkning av verksamheten till annan plats och de uppgifter som anges i
2 kap. 28§ forsta stycket 2-6 samt 3 8.
» personalforandringar avseende larare (finns krav pa HUR).
» fortsatt verksamhet for ett dodsbos eller konkursbos rékning.
e hur anmélan ska géras (om det &r foreskrivet).

Egna tillagg utifran idéer pa samverkansmotet (ej reglerat i foreskrift)
En rutin for att hantera kundklagomal anger:
e hur de fangas upp,

e att de analyseras,
e att verksamheten forebygger s att liknande klagomal inte ska aterkomma.

En rutin for risk- och olyckshantering anger hur vi agerar pa utbildningsarenan
t.ex.

e riskanalys och riskhantering (sa att ingen blir pakord etc.)

e olyckshantering

e rutin vid hot och vald under arbetet

e hur “trauma-elever ” ska hanteras.

En rutin for forvaltning av system och register anger t.ex.:
e skydd for olaga intrang,
e rutiner for uppdatering,
e rutiner for back-up.

En rutin for dokumenthantering anger t.ex.:
e var och hur dokument ska sparas,

versionshantering,
mallar for olika dokumenttyper och utskick,
back-up.
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Riskutbildaren kan dven behova klargdra rutiner for foljande:
e Hur na ut med uppdaterad information till kunderna (t.ex. ang. utbud av utbildning,

priser),

e Rutiner for ekonomistyrning (budgetering, ekonomisk uppfdljning, arsredovisning),

o Forsakringsskydd som behdvs for olika delar av verksamheten (lokaler, fordon,
juridisk process etc.).

e Systematiskt miljcarbete (t.ex. miljéframjande atgarder avseende fordon,
utbildningsarena, hantering av utsl&pp av olja och vatten).

o Avtal med underleverantérer (konsulter),

e Rutiner for rekrytering vid kompetensforsorjning,

e Vardegrund pa arbetsplatsen (etik, moral, kultur),

e Brandskydd, utrymning.
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Stod for att méata en organisations status

Denna del av dokumentet innehaller ett forslag pa hur en organisations
status kan matas, genom att lata foretagets anstallda anonymt gora en
sjalvskattning av pastaenden kopplat till féretagets styrning, ledning och
kontroll (ledningssystemet).

Tabellen innehaller ett antal pastaenden som har sin grund i regler som
galler for riskutbildare samt idéer som kom upp pa en workshop med
branschorganisationer den 1 sept. 2016. Tabellen besvaras med fordel av
alla anstallda pa foretaget. Den svarande far vélja i vilken grad han/hon
instammer i respektive pastaende. Kolumnerna innehaller aven ett numeriskt
varde, sa att ikryssade svar kan raknas om till medelvarden om man vill (for
underlatta analys).

Den ifyllda enkéten ska behallas inom foretaget och det &r inte tankt att
nagon annan an foretaget sjalvt ska lasa den.

Om samma tabell (enkat) besvaras flera ganger over en tidsperiod sa ar det
troligtvis mojligt att notera en férandring jamfoért med hur de anstéllda
svarade foregdende gang. Den forandringen kan vara intressant for foretaget
att folja och analysera (medan det absoluta vérdet i respektive svar ar
ointressant).

Foretag valjer sa klart sjalva om detta dar en matmetod de vill prova, och i sa
fall hur ofta de vill att enké&ten besvaras.

Pastaende Instim | Instimm | Neutral Tar | Instimm Ingen
mer er delvis | (varken | delvis er inte uppfattni
helt 4 instimm | avsta alls ng / Vet

5 er eller nd 1 ej
ar emot) 2 0
3

Undervisning

Innehallet i den
utbildning som
erbjuds uppfyller i
alla delar
undervisningsplane
n

Sattet som
utbildningen
bedrivs pa
uppfyller i alla
delar
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Pastaende Instim | Instimm | Neutral Tar | Instimm Ingen
mer er delvis | (varken | delvis er inte uppfattni
helt 4 instimm | avsta alls ng / Vet
5 er eller nd 1 ej
ar emot) 2 0
3

undervisningsplane
n

| var verksamhet
stdimmer den
tidsmaéssiga
omfattningen av
utbildningen
Overens med
utbildningsplanen
Hos oss &r
undervisningstiden
for del 2 minst 180
min. exkl. raster

| var verksamhet
vet alla vilka
kunskaper den
teoretiska
undervisningen ska
leda till, och vilka
insikter den
praktiska
undervisningen ska
leda till

Vi har aldrig fler
an 16 elever per
utbildningstillfalle
Vi har aldrig fler
an 4 elever per
larare vid praktiska
moment under
riskutbildning del
2

Hos oss narvarar
alltid l&rare och
elever samtidigt i
utbildningslokalen
resp. vid
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Pastaende Instim | Instimm | Neutral Tar | Instimm Ingen
mer er delvis | (varken | delvis er inte uppfattni
helt 4 instimm | avsta alls ng / Vet
5 er eller nd 1 ej
ar emot) 2 0
3
trafikdvningsplatse
n
Fordon

| var verksamhet
vet alla larare hur
ett fordon som
tillhandahalls
elever pa
trafikdvnings-
platsen ska vara
beskaffat.

Dacken pa
fordonen har ett
kvarvarande
profildjup i
huvudmonstret pa
minst 1,6 m.m.
Lokaler,
évningsomraden
| var verksamhet
tillampar alla
anstéllda
sakerhetsbestimme
Iserna for
verksamheten vid
trafikdvningsplatse
n

| var verksamhet
vet alla vad som
kénnetecknar en
”lamplig”
utbildningslokal

| véar verksamhet
vet alla vilken
utrustning som i
Ovrigt behovs
(utéver fordon),
och som ska
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Pastaende Instim | Instimm | Neutral Tar | Instimm Ingen
mer er delvis | (varken | delvis er inte uppfattni
helt 4 instimm | avsta alls ng / Vet
5 er eller nd 1 ej
ar emot) 2 0
3

tillhandahallas
eleven, for den
praktiska
utbildningen pa
trafikdvningsplatse
n for riskutbildning
del 2

Personal

| véar verksamhet
vet alla vad som
avses med att en
larare anses
lamplig med
hansyn till sina
personliga
forhallanden

| véar verksamhet
genomfor larare
utbildning
kontinuerligt

| var verksamhet
genomgar larare
arligen foreskriven
fortbildning
Kundbemétande
| var verksamhet
vet alla hur
inkomna klagomal
pa undervisningen
ska hanteras
Administrativa
rutiner

| var verksamhet &r
det ként vem som
ar ansvarig for att
anmala &ndringar
av verksamheten
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Pastaende Instim | Instimm | Neutral Tar | Instimm Ingen
mer er delvis | (varken | delvis er inte uppfattni
helt 4 instimm | avsta alls ng / Vet
5 er eller nd 1 ej
ar emot) 2 0
3
till

Transportstyrelsen
| var verksamhet &r
det enbart anmélda
larare som bedriver
undervisning i
riskutbildning

| var verksamhet
finns det minst en
person som k&nner
till vilka eventuella
andringar av
verksamheten som,
utan drojsmal ska
anmalas till
Transportstyrelsen
| véar verksamhet
vet alla vilka
uppgifter for varje
elev som registret
over elever som
genomgar
utbildning ska
Innehalla

| véar verksamhet
sparas registret
Over elever som
genomgar
utbildning i fem ar
| var verksamhet
dokumenterar vi
antal utbildnings-
tillfallen som varje
larare genomfort.
Sadana dokument
sparas i tva ar

| véar verksamhet
finns larares
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Pastaende Instim | Instimm | Neutral Tar | Instimm Ingen
mer er delvis | (varken | delvis er inte uppfattni
helt 4 instimm | avsta alls ng / Vet
5 er eller nd 1 ej
ar emot) 2 0
3
fortbildning
dokumenterad

avseende de
senaste tva aren

| var verksamhet
foljer vi l6pande
upp och
dokumenterar att
syfte och mal i
foreskriven
kursplan uppnas

| var verksamhet
vet larare vilka
rutiner som galler
for
identitetskontroll
av elever och
rapportering av
genomford
riskutbildning till
Transportstyrelsen
| var verksamhet &r
det god ordning pa
dokumentationen
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Bilaga 6

Uppfoljning och utvardering i projekt om egen-
kontroll for riskutbildare, behorighet B del 2

Detta dokument beskriver hur uppféljning och utvardering ska ga till inom
projektet om egenkontroll. Projektet om egenkontroll ska utvérdera
forutsattningarna for egenkontroll.

Senare (efter projektet) kan det forstas aven bli aktuellt att specificera
avrapportering som en langsiktig I6sning, om slutsatsen av projektet ar att vi
skulle vilja infora krav pa ledningssystem och/eller egenkontroller
permanent. | sa fall ska Transportstyrelsen, efter projektet, specificera vilket
underlag som kommer att behdvas t.ex. for att planera tillsynsinsatser.

Metoden for egenkontroll &r ett verktyg for tillstandshavare. Metoden
forvéntas hjalpa och stodja foretaget att sjalv identifiera brister, vidta
atgarder och arbeta med standiga forbattringar. Egenkontroll kan ocksa
forandra tillsynsarbetet fran Transportstyrelsen, genom att tillsynen
fokuserar mer pa foretagens forutsattningar och formaga att sjalva komma
till ratta med brister i verksamheten och sakerstalla en korrekt tillampning
av regelverket. Slutligen kan egenkontroll leda till 6kad kvalitet pa
utbildningen och i férlangningen 6kad trafiksékerhet.

Metoden med egenkontroll beskrivs i ett separat dokument, se "Metod for
egenkontroll for riskutbildare”.

Varfor uppfoljning och utvardering?

Projektet behéver samla in och sammanfatta de erfarenheter som
tillstandshavare och Transportstyrelsen samlar pa sig under projektets och
forsoksverksamhetens gang. Erfarenheterna och asikterna behdvs for att
fatta beslut om egenkontroller ska inforas permanent eller inte. Skulle vi
vilja ga vidare med egenkontroller kommer vi dven efter forsoket att ha
medskick och idéer angdende den framtida inriktningen pa
egenkontrollerna.
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Muntlig och skriftlig kommunikation

Forslaget for uppfoljning ar att den bade kommer ske muntligt och skriftligt.
En framgangsfaktor for projektet ar att vi Iopande haller kontakten mellan
Transportstyrelsen och deltagare i projektet. Ansatsen ar att vi ska
kommunicera pa ett sa effektivt satt som mojligt.

Den skriftliga insamlingen har vi i projektet tankt administrera pa enklast
majliga vis, via e-post. Skulle det bli aktuellt med ett permanent inférande
av egenkontroller i framtiden finns naturligtvis moéjlighet att utveckla en
mer sofistikerad metod for insamling t.ex. via webbenkaéter eller en app.

UtOver e-postkommunikation kommer Transportstyrelsen regelbundet, t.ex.
1 gang per manad, anordna telefonmoten och/eller skypemoéten i storgrupp

sa att vi muntligt kan delge varandra information, stélla och besvara fragor

och dela med oss av erfarenheter.

Inom ramen for projektet kommer Transportstyrelsen dven att besoka nagra
av de deltagande foretagen, alternativt genomféra individuellt telefon- eller
skypemote. Syftet med besoket alt. telefon-/skypemate ar att fa en fordjupad
ké&nnedom om de erfarenheter som foretagen samlat fram till besokstillfallet,
en fordjupning av fragorna nedan. Det ger dven projektet en bra insikt om
de forutsattningar som forarutbildarna har for egenkontroll och vilka satt
och rutiner de nyttjar for egenkontrollen. Transportstyrelsen 6nskar fa en
inblick i foretagets system for styrning, ledning och kontroll. Projektet
kommer slumpvis vélja ut foretag for besok alt. telefon-/skypemote.
Transportstyrelsen kontaktar tillstandshavaren i god tid for att planera in en
tid som passar bada parter. Motet beraknas ta ca 2 timmar.

Fragor for foretag att besvara skriftligt

Deltagande foretag ska tva ganger under forsoksperioden besvara
nedanstaende fragor a) - g) via e-post till Transportstyrelsen. Forsta svaret
skickas senast den 3 juni 2017 och andra svaret senast den 2 januari 2018.
Svaren skickas till riskutb.egenkontroll@transportstyrelsen.se

0) Har metoden for egenkontroll hjalpt foretaget att identifiera
brister/avvikelser? (Om ja, pa vilket sétt? Om nej, vilka tankar har
du om utveckling av metoden for egenkontroll?)

p) Har metoden for egenkontroll hjélpt foretaget att hantera
brister/avvikelser? Ge exempel pa hur ni arbetat med brister och
forbéattringar.

q) Om foretaget inte atgardat en identifierad brist, beror det pa brister i
metoden for egenkontroll eller annat skal?
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r) Leder metoden for egenkontroll till att foretagets system for
styrning, ledning och kontroll utvecklas? Pa vilket satt?

s) Leder metoden for egenkontroll till 6kad kunskap och 6kat larande i
den egna organisationen? Pa vilket satt?

t) Ser du nackdelar med att anvanda metoden for egenkontroll? | sa fall

vilka?

u) Har du synpunkter pa valt intervall for egenkontroller under
forsoket? Bor de utforas tatare? Mer séllan? Motivera.

Forberedelsefas Genomfarandefas(2017)
(2016)
2016 1/1-2017 1/7-2017

Férberedelse

infor forsblks- EgT—AI—‘
verksamhet kontroll| Egen-
jan. kentroll | Egen-
mars kontroll
maj
A 4
3/6 Upp-
féljning

Tidplan under forsoksperioden.

Referenser

Egen-
kontroll
sept.

Egen-
kontroll

Avrapporteringsfas (T1 2018)

1/1-2018

Egen
kontrpll

jan.

h 4

30/4-
2018

Utvardera och
sammanfatta
erfarenheter

2/1 Upp-
faljning

Slut-
rapport

”Metod for egenkontroll for riskutbildare”, Transportstyrelsen 2016-11-18.
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