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BAKGRUND OCH SYFTE

Transportstyrelsen konstaterade i redovisningen av regeringsuppdraget om ”"Fordjupade
analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag” att det fanns upplevda
problem med hog prissattning, huvudsakligen i storstadsregionerna och framst i
Stockholm. Det ar dock mycket svart att kvantifiera problemet. Vid en uppféljning av
bestdmmelsen om obligatorisk prisuppgift vid taxiresor kunde Transportstyrelsen
konstatera att bestimmelsen haft en positiv effekt, det dvervagande flertalet taxiforetag
hade sankt sina hogsta jamforpriser till under 500 kr.

Regelbundna marknadsundersdkningar ar av varde for att undersdka taxiresenarers
erfarenheter av prissattning och prisinformation rorande taxiresor. Det ar ocksa av varde
att folja prisutvecklingen av de jamforpriser som taxibolagen tillampar. Transportstyrelsen
har darfor uppdragit ett flertal marknadsundersékningar, de senaste under 2015 och
2017.

Da det gatt tva ar sedan den forra méatningen har Transportstyrelsen |atit genomféra en
matning for 2019. Undersokningen har tva syften:

* Att undersoka taxiresendrers attityder till prissattning och prisinformation.
Detta omfattar att skapa en bild av hur taxiresenarer upplever prissattningen, om de
kanner till att det ska finnas en prisinformation och om de kan anvdnda
prisinformationen.

* Att dokumentera vilka jamforpriser som olika taxibolag tillampar.




METOD

Malpopulation

Undersokningen ar giltig for taxiresenarer i dldern 15 ar eller aldre.
Undersdkningen har avgransats till storstadsregionerna Stockholm,
Goteborg och Malmo.

Datainsamling

Informationen har samlats in med hjalp av personliga intervjuer med
taxiresenarer som genomfort resa i Stockholm, Géteborg och
Malmo. Intervjuerna har genomforts pa plats vid flygplatser och i
stadernas centrum (jarnvagsstationer/hotell). Intervjuerna har
spridits over olika tider pa dygnet och olika veckodagar, inklusive
helger.

Intervjuerna har kompletterats med observation av jamforpriser pa
prisinformationsdekaler, vilka har fotograferats av, pa ett urval av
taxibilar i Stockholm, Géteborg och Malmoé.

Totalt har 918 intervjuer genomforts, fordelade enligt tabellen
nedan.

Intervjuerna har genomforts under juli—-augusti 2019.

Flygplats

Centralstation/centrum




VECKODAG OCH TID FOR INTERVJU

Stockholm Goteborg 0 Stockholm Goteborg
n=346 n=242 = n=346 n=242
% % % %
Mandag 13 10 9 Formiddag 20 35 41
Tisdag 9 17 14 Eftermiddag 41 34 34
Onsdag 21 23 17 Kvall
Fredag 20 8 9
Lordag 21 21 22
Séndag




SAMMANFATTNING: NYCKELRESULTAT

Dekal med jamforpris (%) Hogsta jamforpris (kr) Uppskattat priset (%)

e Stockholm 199-575 kr
 Goteborg 269-499 kr
e Malmo 225-499 kr

mJa = Nej HJa HNej Laste inte prisinformationen = Vet gj

Fragade om pris (%) Syn pa priset (%) Totaln6jdhet med resan (%)

mJa mNej = Vetinte W Skdligt mHOgt - inte lurad W Lurad = Vetinte

B Mycket nojd m Nojd Varken eller
Missnojd W Mycket missnojd = Vet inte




SAMMANFATTNING

* Nastan alla bilar har en synlig dekal med prisinformation, i alla
tre staderna.

e Halften av kunderna vet om att taxibilarna ska ha val synlig
prisinformation pa bilen, vilket ar en nedgang fran 2017.

* Median for hogsta jamforpris ligger pa 325 kr, vilket ar det
samma som for 2017.

* Mycket fa bolag eller bilar har ett hdgsta jamforpris som gar
over 500 kr.

* Andelen bolag inom intervallet 351-499 kr har dock 6kat,
manga mindre bolag har ett pris som ligger pa 495—-499 kr.

* Var fjarde kund anvander prisinformationen pa dekalen.
Knappt var femte fragar om priset innan resan.




SAMMANFATTNING

Medianresan varar ca 15 minuter och kostar 325 kr.
e Resan ar i genomsnitt billigare i Malmo.

De flesta kunder tycker resans pris ar skaligt.

Drygt var fjarde upplever priset for resan som hogt. Men
endast fyra procent kdnner att det var sa hogt att de kdnner
sig lurade.

* En stigande andel kunder upplever att priset var hogt — fran
17 procent 2014 till 27 procent idag.

Over tiden har andelen kunder som upplever att priset var
hogt okat.

Runt halften valjer taxibolag innan resan.




NASTAN ALLA BILAR HAR DEKAL

Dekal med jamférpris (%) * Mycket fa bilar saknar
Bas: Samtliga dekal med hogsta

99 99 93 100 jamforpris.
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B Totalt (n=918)  m Stockholm (n=346) m Goteborg (n=242) ™ Malmod (n=330)

Fraga: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hogsta jamforpris som tillampas av taxin.




OFORANDRAT MEDIANPRIS JAMFORT MED 2017/
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B Totalt (n=918)  m Stockholm (n=346) Goteborg (n=242) ® Malmo (n=330)

Fraga: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hogsta jamforpris som tillampas av taxin.

* Median for hogsta
jamforpris ligger pa
325 kronor, exakt samma
som vid 2017 ars matning.

* Medel for hogsta
jamforpris har jamnats ut
mellan de tre staderna.

e Stockholm 332 kr

(2017: 332 kr)
 Goteborg 353 kr
(2017: 339 kr)
e Malmoé 330 kr
(2017: 271 kr)

e Endast en bilarna hade ett

hogsta jamforpris pa over
500 kr.




HOGSTA JAMFORPRIS — TREND

Hogsta jamforpris 2010-2019 (%)
Bas: Samtliga
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Fraga: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hogsta jamforpris som tillampas av taxin.

* De flesta bolag har fortsatt
ett hogsta jamforpris som
ligger inom intervallet
251-350 kr.

e Men andelen inom
intervallet 351-500 kr har
Okat.




ARENDE OCH BETALNING

Arende (%)

Bas: Samtliga
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B Totalt (n=918) B Stockholm (n=346)
B Goteborg (n=242) ® Malmé (n=330)

Fraga: Ar du turist i [stadens namn] eller &r du hér i annat drende?

Betalning (%)

Bas: Samtliga
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B Totalt (n=916) B Stockholm (n=344)
B Goteborg (n=242) ® Malmé (n=330)

Fraga: Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare?




HALFTEN VALJER BOLAG INNAN

Val av taxibolag (%)

Bas: Samtliga
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B Totalt (n=915)  m Stockholm (n=344) m Goteborg (n=241) ™ Malmod (n=330)

Fraga: Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan resan?

Runt halften valjer vilket
bolag de ska resa med
innan resan.

Trenden ar att andelen
som valjer bolag innan
resan sjunker.




BETALNING OCH VAL AV BOLAG — TREND

Betalning: 2010-2019 (%)

Bas: Samtliga
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Fraga: Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare?

Val av taxibolag: 2010-2019 (%)

Bas: Samtliga
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Fraga: Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan resan?




DRYGT HALFTEN KANNER TILL PRISINFORMATIONEN

Kannedom om prisdekal (%)

Bas: Samtliga
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B Totalt (n=918)  m Stockholm (n=346) m Goteborg (n=242) ™ Malmod (n=330)

I_:_réga: | Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation val synlig pa bilen.
Ar detta nagot du kanner till?

* Drygt halften av kunderna
kanner till att alla
taxibilarna ska ha synlig
prisinformation pa bilen.




MINSKAD KANNEDOM OM PRISINFORMATIONEN

Kannedom om prisdekal: 2013-2019 (%) * Trenden ar at’F.andeIe-n
Bas: Samtliga kunder som kanner till att
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I_:_réga: | Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation val synlig pa bilen.
Ar detta nagot du kanner till?




VAR FJARDE ANVANDE PRISINFORMATIONEN

Uppskattat priset (%)

Bas: Samtliga
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B Totalt (n=918)  m Stockholm (n=346) m Goteborg (n=242) ™ Malmod (n=330)

Fraga: Kunde du anvanda prisinformationen pa taxibilen for att géra en uppskattning om hur mycket
taxiresan skulle kosta?

Runt var fjarde anvande
prisdekalen for att
uppskatta hur mycket
taxiresan skulle kosta.




FA FRAGAR OM PRISET INNAN

Fragat om pris innan (%) * Fa kounder —runt var femte
Bas: Samtliga — fragar om priset innan
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B Totalt (n=918)  m Stockholm (n=346) m Goteborg (n=242) ™ Malmod (n=330)

Fraga: Fragade du taxiféraren innan resan paborjades vad resan skulle komma att kosta?




FARRE FRAGA OM PRISET INNAN RESAN

Frdgat om pris innan: 2010-2019 (%) * Okningen av a[\delen
Bas: Samtliga kunder som fragar om
100 priset innan har brutits
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Fraga: Fragade du taxiféraren innan resan paborjades vad resan skulle komma att kosta?




DE FLESTA RESORNA AR KORTA RESOR

Resans langd (%)

Bas: Samtliga
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B Totalt (n=918)  m Stockholm (n=346) m Goteborg (n=242) ™ Malmod (n=330)

Fraga: Ungefar hur lang tid tog taxiresan?

De flesta resor ar korta.
Halften varar inte mer an
15 minuter.

Medianresan var
15 minuter [ang och
medelresan varade
19 minuter.




FORTSATT LAGST PRIS PER RESA | MALMO

Resans pris (%) * Medianresan kostar
Bas: Samtliga 325 kr (2017 368 kr)

45 42 Medelresan gick pa 387 kr.
0 * Priset for medianresan ar
> o > fortsatt tydligt lagre i
20 27 . Malmo:
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20 19 e Stockholm 330 kr
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<150 kr 151-250 kr 251-350 kr 351-500 kr >500 kr Ej svar

B Totalt (n=918)  m Stockholm (n=346) m Goteborg (n=242) ™ Malmod (n=330)

Fraga: Hur mycket betalade du for taxiresan?




RESANS PRIS — TREND
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Fraga: Hur mycket betalade du for taxiresan?
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6
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* Det finns ingen tydlig
trend vad galler
prisutvecklingen under de
senaste aren.




IBLAND HOGT PRIS — MEN INTE SA MAN BLIR LURAD

Skaligt pris (%) * De flesta kunder tycker
Bas: Samtliga resans pris ar skaligt.
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B Totalt (n=918)  m Stockholm (n=346) m Goteborg (n=242) ™ Malmod (n=330)

Fraga: Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var...?




SYNEN PA RESANS PRIS — TREND

Resans pris: 2010-2019 (%)

Bas: Samtliga
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Fraga: Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var ...?

* Trenden ar att en stigande andel
kunder upplever att priset var hogt.




FOTOGRAFERING AV DEKALER

Datainsamling

Dekaler med hogsta jamforpris har fotograferats pa samtliga orter.
Vid varje pass har tva intervjuare utrustade med kamera fotograferat
sa manga unika taxidekaler som de kunnat hitta. Passen har fordelats
enligt tabellen nedan.

Not: Vid arets matning hade intervjuarna problem att fotografera
dekaler i centrala Stockholm. Flera férare har varit avvisande och
aven ringt runt till kollegor och férvarnat dem.

e [ e [
3h 3h 3h

Flygplats

Centralstation/centrum

vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3h
vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3h
vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3h
vardag/dag
3 h kvall
3 h helg
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STOCKHOLM

Hogsta jamforpris pa dekaler: Stockholm (kr)

2013: 299-2 250 kr
2014: 299-1 499 kr
2015: 306—-499 kr
2017: 307-499 kr

Prisspann:

HOGSTA JAMFORPRIS
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HOGSTA JAMFORPRIS: GOTEBORG

Prisspann:
e 2013:247-645 kr - - ) i ~
e 2014: 247695 kr Hogsta jamforpris pa dekaler: Goteborg (kr)
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HOGSTA JAMFORPRIS: MALMO

Prisspann:

e 2013:203-504 kr Hogsta jamforpris pa dekaler: Malmo (kr)
co0 °  2014:212-505 kr

e 2015:212-485 kr
co0  *  2017:212-499 kr
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BOLAG

Bolag: Goteborg

antal: 242
0 20 40 60

Taxi Goteborg NN S/

Taxi kurir HEEE 12

VIP taxi mEE 10
Uber M 4
Minitaxi H 3
Sverigetaxi W 3
Goteborg Taxi W 2
PMtaxi 1 2
Businesstaxi 11
Taxi Alingsas 11
Taxi Linkoping 1 1

Taxi Stenungsund 1 1

Fraga: Notera vilket bolag taxin tillhor.

Bolag: Malmo
antal: 330

0O 10 20 30 40 50

Taxi 97 97 97 I /]
Taxi Kurir I 15
Taxi Skane NN 14
Svea Taxi i Skdne W 5
Taxilund 121212 m 3
Vellinge Taxi 1 2
Taxi59 12
SverigeTaxi 1 2
Kappland tjanstab 1 1
Uber 11
Taxicentrum Skaneab 11
Taxi58 11

Bolag: Stockholm
antal: 346

0 20 40 60 80

Taxi Stockholm NN 53
Taxi Kurir I 18
SverigeTaxi [l 10
Onecab N 3
TopCab 12
Uppsalataxi |1
LavateraAB | 1
Balsta Taxi | 1

CityCab |1




ANTAL PASSAGERARE OCH HEMLAND

Antal passagerare (%)

Bas: Samtliga

20 30 40 50 60 70

o
=
o

1 passagerare

2 passagerare NEE—

16

57

|

3 passagerare

4 passagerare |—. 11
5 passagerare :P;Z
6 passagerare ¥ él

7 passagerare | g
8 passagerare | g

Vetej }3

B Totalt (n=918)
B Malmé (n=330)
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Fraga: Notera antal passagerare i taxin.

Passagerarens hemland (%)

Bas: Samtliga
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Fraga: | vilket land bor du?
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