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Undersokningens bakgrund och syfte

Vid omregleringen av taximarknaden ar 1990 upphdorde behovsprévningen och ersattes till vissa delar av en utékad
lamplighetsprovning av utévarna. Samtidigt upphorde dven den av samhallet faststallda maximitaxan. Fragan om
prissattning har darefter diskuteras i en mangd olika sammanhang, bland annat i Transportstyrelsens redovisning
av regeringsuppdraget Oversyn av taxiresor m.m.

Efter redovisningen av uppdraget genomfordes en kundundersdkning om taxiresor i de tre storstadsregionerna om
bland annat prissattning vid taxiresor. For att f en battre bild av nuvarande prissattning och taxikunders
uppfattning av taxipriser genomfordes pa uppdrag av Transportstyrelsen, tvd marknadsundersdkningar under varen
2013.

Fordjupade analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag har visat att det finns upplevda problem med
hog prissattning, huvudsakligen i storstadsregionerna och framst i Stockholm. Det &r dock mycket svart att
kvantifiera problemet.

Regelbundna marknadsundersokningar ar darfor av varde som ett underlag for att undersoka taxiresenarers
erfarenheter av prissattning och prisinformation rérande taxiresor. Det &r ocksa av varde att folja prisutvecklingen
av de jamforpriser som taxibolagen tillampar.

Transportstyrelsen har darfor latit genomféra en uppféljande matning under sommaren 2014

Undersokningen har tva syften:
» Att undersoOka taxiresenarers attityder till prisséttning och prisinformation.
Detta omfattar att skapa en bild av hur taxiresenarer upplever prissattningen, om de kanner till att det ska finnas
en prisinformation och om de kan anvanda prisinformationen.
» Att dokumentera vilka jamforpriser som olika taxibolag tillampar. éﬂ
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Metod etc.

Metod

Malpopulation

Undersokningen ar giltig for taxiresenarer i aldern 15 ar eller aldre.
Undersokningen har avgransats till storstadsregionerna Stockholm,
Goteborg och Malmé/Lund

Datainsamling

Informationen har samlats in med hjalp av personliga intervjuer med
taxiresenarer som genomfort resa i Stockholm, Géteborg och
Malmao/Lund. Intervjuerna har genomforts pa plats vid flygplatser,
jarnvagsstationer och hotell. Intervjuerna har spridits 6ver olika tider pa
dygnet och olika veckodagar, inklusive helger.

Intervjuerna har kompletterats med observation av jamforpriser pa
prisinformationsdekaler, vilka har fotograferats av, pa ett urval av
taxibilar i Stockholm, Goéteborg och Malmd/Lund.
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Metod etc.

Metod

Datainsamling (forts.)

Totalt har 766 intervjuer genomforts, fordelade enligt tabellen nedan.

Intervjuerna har genomforts under juli-augusti 2014.

Stockholm Goteborg Malmao/
antal antal Lund
antal
Flygplats 100 130 122
Centralstation 116
91 102
Centrum* 105
SUMMA 321 221 224

*| Goteborg och Malmé/Lund har intervjuer inne i staden huvudsakligen
genomforts vid stadernas centralstationer och narliggande omraden.
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Metod

Datainsamling (forts.)
Veckodag och tid pa dagen intervjun genomférdes.

Malma/ Malmao/

Lund Lund

n: 224 n: 224
% %

Mandag Formiddag (kl 7-12)
Tisdag Efterm. (kl 12-18)
Onsdag Kvall (kI 18-22)
Torsdag SUMMA

Fredag

Lordag

Sondag

SUMMA éﬂ
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Sammanfattning




' Sammanfattning

Prisdekaler

« | princip alla taxibilar har idag synliga dekaler med prisinformation. Det finns ett
stort prisspann pa hogsta jamforpris, framfor allt i Stockholm:
=» Stockholm 299 kr-1 499 kr
= Goteborg 247 kr-695 kr
= Malmd/Lund 212 kr-505 kr

* Hos en stor majoritet av bilarna ligger hogsta jamforpris inom intervallet
250-350 kr.
= | Malmd/Lund finns en stérre andel bilar med lagre hégsta jamforpris.
= Jamfort med 2010 och 2013 finns en tendens att en stdrre andel av
taxibilarna har ett lagre hogsta jamforpris pa sina prisdekaler.

 Narmare tre av fyra kunder kanner till att det ska finnas en synlig dekal med
prisinformation, detta ar pa samma niva som 2013.
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Kundernas heteenden och syn pa priset

« Aven om kannedomen om prisdekalerna ar stor ar det endast var fjarde resenar
som anvander den for att berdkna vad resan kommer att kosta.

« Var fjarde resenar fragar om priset innan resan.
=>» Detta &r pd samma niva som 2010, da intervjuerna ockséa gjordes under
sommarhalvaret. Forra aret var andelen lagre, men det kan forklaras av
farre turister — vilka oftare fragar om priset innan.

 De allra flesta tycker att priset for resan var skaligt.
=>» Andelen har okat fran 70 % (2010) till 74 % vid arets méatning.

= Endast 2 % tycker att priset var sa hogt att de kanner sig lurade — detta &r i
niva med tidigare matningar.
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Sammanfattning
Val av taxibolag och forarens viigval

 Narmare 60 % valjer taxibolag innan resan.
=>» Andelen har dock sjunkit nagot, fran 64 % 2010 till 58 % i arets matning.

e Vid nio av tio resor kan foraren vagen — om inte sa anvander hon/han oftast
GPS:en for att hitta réatt.

 Fdrarna hittar oftast ratt — endast 1 % anser att féraren valde en omotiverad vag
och ytterligare 1 % att foraren valde en vag med vagarbeten.
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Alla bilar har prisdekal

Fraga: Fanns dekal med hogsta jamforpris pa taxins sidoruta?

Dekal med jamfdrpris (%)
Bas: Samtliga
0 20 40 60 80 100

100
99

100

100

Nej

0
1

0

0

m Totalt (n=766) m Goteborg (n=221) mMalmdé/Lund (n=224) = Stockholm (n=321)

\_ )

Prisdekaler med hogsta
jamforpris finns pa i stort sett alla
taxibilar, med nagot enstaka
undantag.

Vid 2013 ars matning var det

1 % av bilarna som saknade dekal;
2010 var andelen hela

5 %.
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Jamforpris oftast kring 300 kr

Fraga: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hdgsta jamforpris som tillampas av taxin.

-

.

<150 kronor

151-250 kronor

251-350 kronor

351-500 kronor

>500 kronor

Ej svar

Hogsta jamforpris (%)
Bas: Samtliga

20 40 60 80 100

m Totalt (n=766) m Goteborg (n=221) mMalmdé/Lund (n=224) = Stockholm (n=321)

~

)

En stor majoritet av taxibilarna
har ett hogsta jamforpris inom
intervallet 250-350 kr.

Malmo/Lund avviker fran
Stockholm och Géteborg med en

stor andel i intervallet 151-250 kr.

Dessa utgors framst av:
o Taxi 97 97 97 (223 kr)
* Nya Taxi 23 (212 kr).
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Tendens till ligre jiimforpriser

Fraga: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hogsta jamforpris som tillampas av taxin.

-

.

Hogsta jamforpris: 2010-2014 (%)
Bas: Samtliga
0 20 40 60 80

100

<150 kronor

151-250 kronor

251-350 kronor

351-500 kronor

>500 kronor

Ej svar/ingen dekal

mAr 2014 wAr2013 - Ar2010

Andelen bilar med hdgsta
jamforpris i det lagre spannet
151-250 kronor har 6kat mellan
de tre méatningarna.

Precis som i ar Iag en stor
majoritet i 2013 ars matning i
spannet 251-300 kr.
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Fler turister i Stockholm

Fraga: Ar du turist i [stad] eller &r du har i annat arende?

4 )
Arende (%)

Bas: Samtliga
0 10 20 30 40

50

Svensk turist

utlandsk turist

Svensk, i stan av annan privat angelagenhet

Utlandsk person, i stan av annan privat
angelagenhet

Svensk affarsresenéar

utlandsk affarsresenar

Bor i staden

.

m Totalt (n=766) = Goteborg (n=221) mMalmoé/Lund (n=224) = Stockholm (n=321)

)

Majoriteten av kunderna ar
svenska affarsresenarer, eller
boende i staden.

Stockholm avviker genom en
hogre andel turister, medan
Malmé/Lund har en mycket lag
andel utlandska turister och
affarsresenarer.

Vid 2013 ars matning, som
genomférdes under mars, var

endast 8 % turister, mot 27 % i ar.
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Hiilften betalade privat

Fraga: Betalades taxitresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare?

-

.

Svensk, i stan av annan privat angelagenhet

Arende (%)
Bas: Samtliga
0 10

50

~

Svensk turist

utlandsk turist

Utlandsk person, i stan av annan privat
angelagenhet

Svensk affarsresenéar

utlandsk affarsresenar

Bor i staden

m Totalt (n=766) = Goteborg (n=221) mMalmoé/Lund (n=224) = Stockholm (n=321)

)
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Halften av resenarerna betalade
resan privat och drygt 40 % fick
resan betald av ett foretag.
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Fler turister som hetalar privat

Fraga: Betalades taxitresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare?

-

Vem som betalade: 2010-2014 (%)
Bas: Samtliga

80

0 20 40 60
51
Privat
57
Av foretag
43
M s
Annat | O
mAr2014 mAr2013 © Ar2010

71

~

Andelen privat betalande ar
snarlik 2010 ars méatning som
aven den gjordes under
sommarhalvaret, da fler turister
intervjuas.

Vid 2013 &rs matning, som
genomférdes under mars manad,
var det endast 27 % som
betalade privat, pga. av fler
affarsresenarer.
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Manga viiljer bolag innan resan

Fraga: Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan resan?

/ i \ Narmare 60 % av kunderna hade
o)
Val av taX|bo!ag (A)) bestamt sig for att aka med ett
Bas: Samtliga specifikt bolag redan innan
0 20 40 60 resan.
Ja
Nej
Vill ej uppge

m Totalt (n=766) m Goteborg (n=221) mMalmé/Lund (n=224) m Stockholm (n=321)
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Nagot liigre andel medvetna val

Fraga: Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan resan?

/ \ Resultatet ar nagot lagre an forra

Val av taxibolag: 2010-2014 (%) arets matning da det var 62 %
Bas: Samtliga som hade bestamt bolag innan

resan.
0 20 40 60

Vid 2010 ars méatning var det
64 % som uppgav att de gjorde
62 ett medvetet val, medan 31 %

64 sade att de tog forsta basta taxi
(ndgot annorlunda formulerad
fraga).

b8
Ja

Nej

31

——————————— *i—

Vill ej uppge | 0

mAr2014 mAr2013 - Ar2010 éﬂ
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De flesta kéinner till prisinformationen

Fraga: | Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation véal synlig pa bilen.
Ar detta nagot du kanner till?

/ _ \ Tre fjardedelar av kunderna vet
Kannedom, prisdekal (%) om att taxibilarna méste ha en
Bas: Samtliga dekal med synlig prisinformation
pa bilen.
0 20 40 60 80
Ja
Nej
Vet inte
m Totalt (n=766) m Goteborg (n=221) mMalmd/Lund (n=224) = Stockholm (n=321) éﬂ
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Ofordindrad kiinnedom

Fraga: | Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation véal synlig pa bilen.

Ar detta nagot du kanner till?

-

Kannedom, prisdekal: 2013-2014 (%)
Bas: Samtliga

0 20 40 60

80

Ja

Nej

| 2
Vet inte

mAr2014 wAr2013

~

Andelen &ar oférandrad jAmfort
med 2013, da 72 % uppgav att
de kande till detta.

(Fragan var ej med i 2010 ars
matning.)
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De flesta anviinder inte informationen

Fraga: Kunde du anvanda prisinformationen pa taxibilen for att géra en uppskattning om hur mycket taxiresan

skulle kosta?

Uppskattat priset (%)
Bas: Samtliga

0 20 40

60

80

Ja

Nej

Laste inte
prisinformationen

Vet inte

.

m Totalt (n=766) ™ Goteborg (n=221) mMalmé/Lund (n=224) = Stockholm (n=321)

~

)
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Aven om de allra flesta
kanner till informationen
med jamforpris ar det endast
var fjarde som anvande den
for att f& en uppskattning om
hur mycket resan skulle
komma att kosta.

Andelen ar hogre an 2013, da
endast 15 % uppgav att de last
prisinformationen. Det hogre
resultatet i ar kan forklaras av att
fler turister intervjuats. Dessa
laser i hogre grad
prisinformationen.
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De flesta fraga inte om priset

Fraga: Fragade du taxiféraren innan resan pabdrjades vad resan skulle komma kosta?

4 . o "\ Tre av fyra kunder fragar
Fragat om pris innan (%) inte innan resan vad den
Bas: Samtliga kommer att kosta.

0 20 40 60 80

Ja

Nej

m Totalt (n=766) m Goteborg (n=221) mMalmd/Lund (n=224) = Stockholm (n=321) éﬂ

\_ )
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Turister fragar oftare om priset

Fraga: Fragade du taxiforaren innan resan paborjades vad resan skulle komma kosta?

-

Fragat om pris innan: 2010-2014 (%)

Ja

Nej

Bas: Samtliga

20 40 60

80

mAr 2014 wAr2013 - Ar2010

Andelen som fragar ar i niva
med sommarmatningen
2010 (25 %), men hogre &n
forra arets matning i mars
(13 %), vilken kan forklaras
av en lagre andel turister i
2013 ars matning.
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| genomsnitt 20 minvters restid

Fraga: Ungefar hur lang tid tog taxiresan?

-

.

<15 minuter

16-30 minuter

>45 minuter

Ej svar

Resans langd (%)
Bas: Samtliga

10 20 30

40 50 60

m Totalt (n=766) m Goteborg (n=221) mMalmoé/Lund (n=224) = Stockholm (n=321)

)

Hela 85 % av resorna ar
kortare an 30 minuter.

Medelresan varar
21 minuter, medianresan var
20 minuter.
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Medelpris pa 328 kronor

Fraga: Hur mycket betalade du for taxiresan?

-

Resans pris (%)
Bas: Samtliga
0 10 20 30

40

50

<150 kronor

151-250 kronor

251-350 kronor

351-500 kronor

>500 kronor

Ej svar

.

m Totalt (n=766) m Goéteborg (n=221) mMalmd/Lund (n=224) = Stockholm (n=321)

)
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Det &r stor spridning pa hur
mycket resan kostade.

Medelresan gick pa 328 kr
och medianresan 320 kr.
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Snarlika priser jimfort med 2013

Fraga: Hur mycket betalade du for taxiresan?

( . \ Fordelningen av priserna for
Resans pris: 2010-2014 (%) genomforda resor ar snarlika

Bas: Samtliga 2013 ars matning.
30 40 50

<150 kronor

34

151-250 kronor

251-350 kronor

351-500 kronor

——————————— *i—

34

>500 kronor

Ej svar

mAr2014 mAr2013 - Ar2010 éﬂ
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De flesta upplever priset som skiiligt

Fraga: Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var ...?

-

.

Skaligt

Hogt, men jag
k&nner mig inte
lurad pa priset

Sa& hogt att jag
kanner mig lurad
pa priset

Vet inte

Skaligt pris (%)
Bas: Samtliga
20 40 60

80 100

m Totalt (n=766) m Goteborg (n=221) mMalmd/Lund (n=224) = Stockholm (n=321)

)
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Tre av fyra kunder tycker att
priset for resan av skaligt.
Ytterligare 17 % tycker det
var hogt, men kanner sig
anda inte lurade.

Endast 2 % kanner sig
lurade pa priset.
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Nagot fler tycker priset iir skiiligt

Fraga: Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var ...?

-

Skaligt

Hogt, men jag
k&nner mig inte
lurad pa priset

S& hogt att jag
ké&nner mig lurad
pa priset

Vet inte

Skaligt pris: 2010-2014 (%)

Bas: Samtliga
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60 80

100

74
66
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22
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mAr2014 wAr2013

70

Ar 2010

30

Resultaten fran arets
matning ar snarlika 2010
och 2013 ars méatningar,
men andelen som tycker att
de betalade ett skaligt pris
har gatt fran 66 till 74 %,
samtidigt som farre upplever
att priset var hogt.
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Fa som kiinner sig svindlade

Fraga: Tycker du att priset var sa pass hogt eller anmarkningsvart att du kanner att du blivit utsatt for bedrageri

eller ocker?

-

.

Ja, absolut

Ja, kanske

Nej, tror inte det

Nej, absolut inte

Vet inte

Tyckte inte priset

var oskaligt

Bedrageri (%)
Bas: Samtliga
20 40 60 80

~

100

m Totalt (n=766) m Goteborg (n=221) mMalmd/Lund (n=224) = Stockholm (n=321)

)
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Endast en procent kanner
att de eventuellt blivit
svindlade.

Andelen ar hogst i
Stockholm (2 %).
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Sma skillnader jimfort med 2013

Fraga: Tycker du att priset var sa pass hogt eller anmarkningsvart att du kanner att du blivit utsatt for bedrageri

eller ocker?
4 "\ sSkillnaderna mot 2013 &r
A i (0 o
Bedrageri (%) mycket Sma.
Bas: Samtliga
0 20 40 60 80 100 Forra aret var det 2 % som
0 kadnde att de kanske/absolut
Ja, absolut 1 hade blivit svindlade, mot
1%i ar.
1 (Fragan var ej med
kansk . ° o
Ja, kanske 1 1 2010 ars matning.)
_ _ 6
Nej, tror inte det 5
Nej, absolut 91
inte/tyckte inte
priset var oskaligt 81
Vet inte L
10
mAr 2014 mAr 2013 éﬂ
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Foraren kan oftast viigen

Fraga: Hur hittade foraren till ditt resmal?

Hittade till resmalet (%)
Bas: Samtliga

0 20 40 60 80 100

Karta anvandes

Teknisk utrustning
t.ex. GPS
anvandes

Jag fick beskriva
vagen

Foraren kunde
vagen

Annat (t.ex. via
telefon)

Vet gj

m Totalt (n=766) = Go6teborg (n=221) ®mMalmé/Lund (n=224) = Stockholm (n=321)

4 N
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Vid nio av tio resor sa
kanner foraren till vagen till
destinationen.

Nar foraren inte kan vagen
anvander hon/han oftast
teknisk utrustning, som en
GPS, for att hitta fram.

Denna fraga var inte med vid
2010 och 2013 ars matningar.
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Forarna dir bra pa att hitta ratt

Fraga: Enligt din bedémning, valde foraren en bra fardvag till din destination?

4 . i "\ Férama hittar oftast ratt vag,
Bra fardvag (%) endast 1 % upplevde att
Bas: Samtliga foraren kdrde en omotiverad
omvag, och lika manga att
foraren valde en vag med
vagarbeten.
Nej, foraren hittade 8 Denna fraga var inte meq vid
inte ' 01 2010 och 2013 ars métningar.
Nej, foraren valde ] 1
en omotiverad %
omvag 2
Nej, foraren valde § 1
vag med 0
0
vagarbeten 1
5
Vet €] f
7
m Totalt (n=766) m Goteborg (n=221) mMalmd/Lund (n=224) = Stockholm (n=321) éﬂ
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Fotografering av dekaler

Datainsamling

Dekaler med hogsta jamforpris har fotograferats pa samtliga orter. Vid varje pass har tva intervjuare
utrustade med kamera fotograferat sA manga unika taxidekaler som de kunnat hitta. Passen har
fordelats enligt tabellen nedan.

Not: | framfor allt Lund, men dven Malmo, vagrade flera taxiforare att lata intervjuarna fotografera av deras
prisdekaler. Detta problem férekom inte i Stockholm eller Géteborg.

Goteborg Malmdé/Lund Stockholm
timmar timmar timmar

3 h vardag/dag 3 h vardag/dag 3 h vardag/dag

Flygplats 3 h kvall 3 h kvall 3 h kvall
3 h helg 3 h helg 3 h helg
3 h vardag/dag 3 h vardag/dag 3 h vardag/dag
Centralstation 3 h kvall 3 h kvall 3 h kvall
3 h helg 3 h helg 3 h helg
3 h vardag/dag 3 h vardag/dag 3 h vardag/dag
Centrum 3 h kvall 3 h kvall 3 h kvall éﬂ
3 h helg 3 h helg 3 h helg
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Dekaler

Fotografering av dekaler (forts.)

Exempel pa prisdekaler

Taxi GGteborg Ekonomisk Férening

| Vardagar klockan
| 06:00 - 18:00

| B\lriga tider
|

Begir alltid taxameterkvitto!

Grunderna for hur priset bestdms framgdr av prisinformationen pa insidan
: av taxifordonet!

| Foljande avgifter sallimpise

ﬂfmﬁm xa vid kérning med fler &n fyra passagerare
Stations-/terminalavgift 5
' ‘sérskild skyddsanordning for barn
ser tillimpas.
information finns hos féraren.
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Hogsta jiimforpris — Stockholm

METRA
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Hogsta jamforpris pa dekaler

Stockholm (kr)

Prisspann 2013: 299 kr-2 250 kr
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Hogsta jiimforpris — Malmo/Lund
4 )

Hogsta jamforpris pa dekaler
Malmao/Lund (kr)
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Hogsta jiimforpris — Goteborg

-

Hogsta jamforpris pa dekaler
Goteborg (kr)

Prisspann 2013: 247 kr-645 kr
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Fraga: Notera vilket bolag taxin tillhor

Taxi Goteborg

Taxi Kurir
VIP Taxi
Sverige Taxi
Mini Taxi
Taxi 020
Taxi Alingsas
Annat bolag

SUMMA

Goteborg

n: 221
%

54

18

N B~ Ol

100

Taxi 97 97 97

Taxi Skane

Taxi Kurir

Nya Taxi 23
Sverige Taxi

Taxi Lund

Malmd Sturup Taxi
Ej angett

Annat bolag
SUMMA

Malmo/
Lund

n: 224

%
26

25
19

= N

100

42

Taxi Stockholm 51
Taxi Kurir 15
Taxi 020 14
Topcab 3
Airport Taxi 2
Sverige Taxi 2
Metro Taxi 1
Taxi Haninge 1
Nynashamn

Taxi Smart 1
Taxi Direkt 711 711 1
Annat bolag 7

SUMMA 100 éﬂ

INTER METRA




Antal passagerare

Fraga: Notera antal passagerare i taxin

Goteborg

En passagerare
Tva passagerare
Tre passagerare
Fyra passagerare
Fem passagerare
Sex passagerare
Sju passagerare
Atta passagerare
Ej noterat

SUMMA
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Bakgrundsdata

Hemland

Fraga: | vilket land bor du?

Goteborg Malmao/
Lund
n: 221 n: 224
% %

Sverige

Storbritannien

Tyskland

USA

Annat land* 14 14 20
Ej svar 0 0 0 1
SUMMA 100 100 100 100

*Annat land innefattar resenarer fran Australien, Belgien, Bosnien-Hercegovina, Chile,
Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Indonesien, Irak, Irland, Island, Israel, Italien,
Jamaica, Japan, Kanada, Kina, Lettland, Makedonien, Malaysia, Nederlanderna, Polen,
Portugal, Ryssland, Schweiz, Spanien, Sydkorea, Thailand, Turkiet, Ungern och Osterrike.
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Bakgrundsdata

Veckodag

Fraga: Veckodag intervjun genomfordes
Goteborg

n: 221
%

Mandag
Tisdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Lérdag
Sondag
SUMMA

By

INTER METRA




Bakgrundsdata

Plats

Fraga: Plats intervjun genomférdes pa

Goteborg
n: 221
%
Flygplats 46 59
Centralstation 40 41
Centrum 16 0
SUMMA 100 100

54
43

100

31

36
33
100

INTERMETRA



Bakgrundsdata

Tid pa dagen

Fraga: Tid pa dagen intervjun genomfordes

Goteborg
n: 221
%
Formiddag (kl 7-12) 30 28
Eftermiddag (kl 12-18) 35 39
Kvall (kl 18-22) 35 836
SUMMA 100 100

Malmo/
Lund

n: 224
%

33
34
33

100

29
33
38
100

47
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