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Forord

Funktionsnedsatta och kollektivtrafik &r en del av Transportstyrelsens
marknadsovervakning inom kollektivtrafikomradet. Rapporten samlar
kunskap om och belyser vad som hant pa kollektivtrafikomradet vad galler
funktionsnedsatta. lakttagelser i rapporten aterfors till Transportstyrelsens
tillsyn och 6vriga marknadsovervakning.

Forfattare till rapporten &r Viktoria Liss. Ett stort tack riktas till alla som
bidragit med kunskap till och synpunkter pa rapporten.

Borlange, mars 2017

StinaEklund
Chef, sektion Omvarld
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1 Inledning

Lagen (SFS 1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik sager att den
som utovar kollektivtrafik ska se till att trafiken anpassas med hansyn till
resendrer med funktionshinder. Vidare sager lagen att vid planering och
genomfdrande av kollektivtrafik ska funktionshindrades sérskilda behov
beaktas. Dessutom ska de fardmedel som anvénds sa langt som majligt vara
lampade for resendrer med funktionshinder. I den tillhérande férordningen
om handikappanpassad kollektivtrafik (SFS 1980:398) anges att
anpassningen ska ske i den takt och omfattning som beddms vara skélig
med hansyn till syftet och till de tekniska och ekonomiska forutséttningar
hos dem som ut6var trafiken. Efter 1979 har lagstiftningen kompletterats
med ytterligare lagar och férordningar som syftar till att starka
funktionsnedsattas rattigheter (likabehandling) i kollektivtrafiken.
Lagstiftningen har dock inte forandrat handikapplagen utan
kompletteringarna har skett inom andra lagar och férordningar, samt
handlingsplaner.

Rapporten syftar till att i forsta hand belysa vad som hant pa
kollektivtrafikomradet vad galler de funktionsnedsatta och kommer att
fokusera framst pa lagen om handikappanpassad kollektivtrafik. Vi kommer
dock att belysa relevanta lagar och férordningar samt forsdka ge en bild av
intentionen bakom dem. Rapporten koncentreras runt kollektivtrafik och
kommer inte att ber6ra den yttre miljon, sdsom trottoarer, byggnader etc.

Rapporten inleds med ett kortare avsnitt som redogoér for begreppen
funktionsnedséttning och funktionshinder och en kortare historik kring
begreppen. Dérefter foljer ett kapitel dar relevanta lagar, férordningar och
utredningar gas igenom. Kapitel fyra beskriver statistik pA omradet, som
inleds med uppgifter om hur manga manniskor i Sverige som raknas som
funktionsnedsatta, och gar sedan over till att rapportera om hur
kollektivtrafiken &r utformad i enlighet med lagen. Kapitlet redogor aven for
andra undersokningar, sasom resvaneundersokningen (RVU), tva
undersokningar frdn Myndigheten for delaktighet och avslutas med en kort
redogorelse for en undersdkning som beror anvandbarheten av
kollektivtrafiken. Kapitel fem sammanfattar ett urval av kritiska roster till
samordningen av tillganglighetsarbetet. Rapporten avslutas med en
avslutande diskussion.
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2 Funktionsnedsattning och
funktionshindrad

Begreppen funktionsnedsattning och funktionshinder &r inga exakt
definierade begrepp utan kan definieras pa olika satt beroende pa situation
och anvéndare. Olika aktorer gor olika bedémningar, beroende pa deras
egen verksamhet och uppdrag. Sverige har dock antagit FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning och utifran denna har
Socialstyrelsen beslutat hur begreppen ska anvandas i ett handikappolitiskt
perspektiv. Begreppet funktionsnedséattning fokuserar pa individen och hans
eller hennes nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga, och begreppet funktionshinder fokuserar pa hinder i
omgivningen som paverkar och begransar manniskor med
funktionsnedséttning. (Ds 2008:23) Tillgangligheten i omgivningen ar
saledes brannpunkten genom att om den ar bristfallig hindrar det vissa
manniskors méjlighet att leva sina liv fullt ut.*

Andemeningen i begreppen ar emellertid inget nytt fenomen. | slutet pa
1960-talet borjade handikapporganisationer i nagra lander med att formulera
nya begrepp som antydde det ndra samband mellan den begrénsning som
méanniskor med funktionsnedsattning upplevde i den omgivande miljons
utformning och den attityd som fanns hos allménheten. | Sverige
presenterade Handikappférbundens Centralkommitté 1972 en formulering
som sade att:

“"Handikapp dr i stor utstrdckning en foljd av brister i
samhallet. Darfor kan manga handikapp elimineras. Det gor
man genom att forandra samhéllet, For att forandra samhallet
mdste man ha en mdlsdtming.” (Handikappforbundens
Centralkomitté, 1972, s. 3)

1981 utropades till det internationella handikapparet av FN, som aret efter
resulterade i vérldsaktionsprogrammet for handikappade. | och med detta
definierades handikapp som ett forhallande mellan manniskor med
funktionsnedsattning och omgivningen. Sex ar senare holls FN:s expertmote

 Som exempel pé en liknande beddmning kan ndmnas hur Arbetsférmedlingen (AF) anvander begreppet i sin
verksamhet. AF kombinerar begreppen funktionsnedsattning och arbetsférmaga i sina bedémningar vad géller
arbetssokande: funktionsnedséttning som innebar nedsatt arbetsforméga. AF menar i sina beddémningar, att en
funktionsnedsattning enbart &r en nedsattning om den medfor en nedsatt arbetsformaga. Avsikten ar att i vissa
situationer kan en nedsattning vara en férsvarande omstandighet for (ibland specifika) arbeten, men i andra
situationer behdver den inte vara det.
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om handikappfragor i Sverige, dar motet bland annat rekommenderade FN:s
Generalforsamling att sammankalla till en sérskild konferens vars uppgift
var att ta fram ett utkast till en internationell konvention.
(Handikappférbundens samarbetsorgan, artal okéant) Arbetet fortskred och
vid slutet av 2006 antogs konventionen av FN. Sverige antog konventionen
tva ar senare och den tradde i kraft i borjan pa 2009. (Ds 2008:23) EU i sin
tur antog FN-konventionen 2011 och samtliga EU-lander har undertecknat
den. Fram till och med 2015 har alla lander férutom tre &ven antagit
konventionen. De tre aterstaende landerna forbereder en ratificering.
(Europeiska kommissionen, 2015) Fram till och med i december 2015 hade
160 lander runt om i vérlden ratificerat konventionen.
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3 Lagar, forordningar och utredningar kring
funktionsnedséattning och kollektivtrafik

| mitten pa 1970-talet var den svenska befolkningen drygt 8 miljoner
personer. (SCB, 1976) Samtidigt gjordes en beddmning att en person av
atta, eller ca en miljon manniskor, hade nagon form av funktionsnedséttning
som innebar svarigheter av varierande grad vid resa och forflyttning.
Beddmningen gjordes i bland annat Handikappanpassad kollektivtrafik
(SOU 1975:68) som aven ligger till grund for lagstiftningen for
handikappanpassad kollektivtrafik fran 1979. | rapporten redovisas dven
vilka hinder som ménniskor med olika funktionsnedséattningar upplever i
trafikmiljon och vilka brister i fardmedlens utformning som hindrar dem att
resa kollektivt i den utstrdckning som de onskar. Bland rorelsebegransade
manniskor framfordes bland annat svarigheter att komma pa och av
fardmedlen. Bland annat angavs hdga insteg och branta trappor, tranga
utrymmen, nivaskillnader mellan gata och entré som hinder.?

“"Med hdnsyn till kartlagda brister och mot bakgrund av det
stora antal personer som skulle finna fordelar i en hgjning av
det kollektiva trafiksystemets standard finner utredningen det
fran samhéllssynpunkt valmotiverat att anpassningsatgarder
vidtas som dels snarast mojligt rattar till vissa uppenbara
brister, dels pa sikt innebar en komforthdjning som stammer
val éverens med de allménna stravandena att 6ka den
kollektiva trafikens attraktivitet” (SOU 1975:68, s. 16)

Lagen om handikappanpassad kollektivtrafik utfardades 1979 och den
tillhérande forordningen kom aret darpa. Lagen anger att den som utdvar
kollektivtrafik ska se till att trafiken anpassas med hansyn till resenarer med
funktionsnedsattning.® Lagen sager vidare att de funktionsnedsattas
sérskilda behov ska beaktas vid planering och genomforande av
kollektivtrafik, och att fardmedlen ska sa langt det & majligt vara lampade
for resendrer med funktionsnedséttning. | den tillhgrande forordningens 2 §
star det:

”Anpassningen skall ske i den takt och i den omfattning som
beddms skalig med hansyn till syftet och till de tekniska och

2 Utredningen pekar &ven pé vad t.ex. syn och horselnedsatta personer saknade i kollektivtrafiken.
% | lagtexten anvands ordet funktionshinder, dér det syftas p& manniskan Denna rapport anvander sa langt det ar
majligt dagens definitioner. Citat &terges dock genomgaende exakt.
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ekonomiska forutsattningarna hos dem som utévar trafiken. ”
(SFS 1980:398)

Tio ar efter att lagen om handikappanpassad kollektivtrafik kom gjordes en
utvardering av davarande Transportradet. (SOU 1992:52) Enligt SOU-
rapporten gjordes en jamforelse med det da radande laget, med den
malsattning som fanns nar lagen stiftades. Transportradet konstaterade att
det under dessa tio ar inte skett nagra storre forbattringar. Bland annat
angavs det att busshallplatser var for sma for att bussar med rullstolslyftar
pa ett sakert satt skulle kunna satta av rullstolsburna passagerare. SOU-
rapporten ansag att en av paragraferna i lagen om handikappanpassad
kollektivtrafik borde utga. Rapporten menade att det inte finns skal att efter
tio ars anpassningsarbete ha kvar skrivningar i lagen som anger att "[...]
handikappades sarskilda behov skall beaktas sa langt det ar mojligt.
Funktionshindrade personers behov skall sjalvklart beaktas fullt ut och utan
inskrdinkningar”. (SOU 1992:52, s. 252) Lagen andrades till nuvarande
lydelse. SOU-rapporten diskuterar &ven lagens skrivning, som anger att
fardmedel sa langt som det ar mojligt ska vara lampade for resenérer med
funktionsnedséttning. | samband med detta, resonerar &ven rapporten kring
de olika fordonens alder och hur lange dessa forvantas finnas kvar i
fordonsparken. Rapporten exemplifierar med bade tag och bussar och
konstaterar att det skulle vara kostsamt att andra befintliga fordon. SOU-
rapporten ville daremot stélla ett generellt krav att nér det var dags for ett
fordonsbyte skulle de samtidigt utrustas enligt lagens skrivning, dvs.
lampade for resenérer med funktionshinder. De konstaterar genom
resonemangen om fordonsbyten att bussar fran 1995 ars modeller skulle
vara av antingen laggolvkaraktar med plant insteg eller vara forsedda med
rullstolslyft. Bedémningen gjordes darmed att rullstolsburna borde kunna
fardas kollektivt i tatortstrafik fran och med 1995 ars modeller av bussar.
(SOU 1992:52, ss. 253-254)

Den funktionshinderspolitik som fors i Sverige utgar ifran FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Arbetet med
konventionen inom FN inleddes redan 1989 pa ett initiativ fran Sverige, dar
syftet var att fa till stand internationella regler om ratt till delaktighet och
jamlikhet for personer med funktionsnedséttning. Arbetet resulterade i ett
antal standardregler for att sdkerstalla att ménniskor (tillika medborgare)
med funktionsnedsattning har samma rattigheter och skyldigheter som
ovriga medborgare i samhallet. FN:s generalfdrsamling antog reglerna 1993.

11 (36)



RAPPORT
Funktionsnedsatta och kollektivtrafik Dnr TSG 2015-267

Forutom de 22 standardreglerna gavs aven konkreta forslag pa hur ett land
kan undanrdja hinder for manniskor med funktionsnedsattning och darmed
skapa ett tillgangligt samhalle. (Ds 2008:23) Tva av reglerna séager att
staterna aktivt bor 6ka medvetenheten i samhallet om vilka rattigheter,
behov och méjligheter ménniskor med funktionsnedséttning har, vad de kan
bidra med (regel 1), samt att staterna ska inféra handlingsprogram som gor
att den fysiska miljon blir tillganglig och att se till att det finns tillgang till
information och méjlighet till kommunikation (regel 5).* Sverige skrev
under konventionen 2007.

Ar 2000 antog Riksdagen en nationell handlingsplan fér handikappolitiken
Fran patient till medborgare (Prop. 1999/2000:79) dar det bland annat sades
att det borde stallas krav i upphandlingar pa att fardmedel, trafik,
infrastruktur, information och 6vrig service ska vara tillgangliga. Vidare
sades det i propositionen att kollektivtrafiken borde vara tillganglig for
funktionsnedsatta senast ar 2010.

De transportpolitiska mal som ar gallande idag faststalldes av riksdagen
2009. Det 6vergripande malet ar att sakerstalla en samhallsekonomisk
effektiv och langsiktig hallbar transportforsorjning for medborgarna och
naringslivet i hela landet. De tva andra malen, funktionsmalet och
hansynsmalet, ar jambordiga och innefattar tillganglighet respektive
sakerhet, miljo och halsa. Malen definieras genom ett antal preciseringar
och den precisering som ror funktionsnedsatta lyder: ”Transportsystemet
utformas sa att det ar anvandbart for personer med funktionsnedsattning.”
(Prop. 2008/09:93, s. 18) Trafikanalys har ansvaret att félja upp och bedéma
utvecklingen inom samtliga malomraden och detta gors arligen.
(Trafikanalys, 2015)

2010 kom betankandet Bortom allt fagert tal- om bristande tillanglighet
som diskriminering (Ds 2010:20) som bland annat konstaterade att det
planeras och byggs utan narmare hansyn till ménniskor med
funktionsnedséttning. Betdnkandet menade att problem byggs in istallet for
att byggas bort genom exempelvis onddiga trappsteg. Manniskor med
funktionsnedséattning behandlas, enligt betinkandet, som “’sdrskilda”, medan
den géngse normen bara betraktas som “vanlig”. Vidare menar betéinkandet
att en mer tillganglig kollektivtrafik innebar storre mojligheter for personer
med funktionsnedséttning att fa eller kunna behalla ett arbete. Inneborden

4 Ovriga regler finns att l4sa i prop. 1999/2000:79, bilaga 6.
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blir darmed att en 6kad tillganglighet skulle kunna ha effekt pa
sysselsattningen, ”/...] inte minst i glesbygd dar avstanden mellan olika
arbetsplatser kan vara langa. ” (Ds 2010:20, s. 252) Betankandet paminner
aven om att bygglagstiftningen stallt krav pa tillganglighet i 40 ar och att
lagstiftningen for handikappanpassad kollektivtrafik funnits i 30 ar. Det
namns dven att dessa lagstiftningar i sin karaktar inte ar nagra
rattighetslagar. (Ds 2010:20, s. 73)

| den nya lagen om kollektivtrafik (SFS 2010:1065), som tradde i kraft
2012, hanvisas det till lagen om handikappanpassad kollektivtrafik fran
1979. Enligt forarbetena till kollektivtrafiklagen (Prop. 2009/10:200)
redovisas bland annat att lagen om handikappanpassad kollektivtrafik inte
paverkas av den nya lagen om kollektivtrafik, och den blev darmed inte
andrad.> Ansvaret for den allménna kollektivtrafiken fordelas mellan
landstinget och kommunerna i ett 1an med nagra undantag. | varje lan ska
det finnas en regional kollektivtrafikmyndighet som bland annat &r alagda
att uppratta regionala kollektivtrafikforsorjningsprogram. | dessa ska det
finnas redovisningar av tidsbestamda mal och atgarder for anpassning av
kollektivtrafiken med hénsyn till behov hos personer med
funktionsnedséttning.

® Se vidare (Prop. 2009/10:200, s. 6) om vilka 6vriga lagar som péverkas.
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4 Kollektivtrafikens statistik pa
tillganglighetsomradet

De statistikkallor som anvands i denna rapport ar baserade dels pa olika
typer av undersokningar, dels pa uppgifter som finns for fordonsparken nar
det galler kollektivtrafik. Vi inleder med en genomgang for den potentiella
direkta efterfragan, dvs. hur manga i det svenska samhéllet som réaknas som
funktionsnedsatta och vilka funktionsnedsattningar som de har. Vi redovisar
darefter kollektivtrafikens tillganglighetsutbud, genom de uppgifter som
finns disponibla for fordonsparken och dess utrustning. Dessa uppgifter
hittar vi i den webbaserade databasen FRIDA som tillhandahalls via Svensk
kollektivtrafik. (Svensk kollektivtrafik, 2016)

De undersdkningar som denna rapport darefter kan referera till ar dels
Resvaneundersokningen (RVU), dels tva undersokningar fran Myndigheten
for delaktighet. RVU undersoker hur mycket individer reser och pa vilket
séatt. Myndigheten for delaktighet genomfor en kommunuppfoljning, som &r
en enkatundersokning riktad till kommuner och landsting och deras
tillganglighetsarbete. Myndigheten genomfor aven en undersokning som
mater anvandbarheten. Undersokningen gar aven under benamningen
Rivkraft och ar en enkatundersokning riktad till gruppen funktionsnedsatta
och hur de upplever exempelvis kollektivtrafiken. Slutligen redovisar vi
prelimindra resultat av en undersékning som Trafikanalys, Trafikverket och
Transportstyrelsen genomfort tillsammans som avser att méta
kollektivtrafikens anvéndbarhet for funktionsnedsatta.

4.1 Funktionsnedséattning definieras olika

Socialstyrelsens definition lamnar utrymme for tolkning vad en
funktionsnedséttning innefattar. Myndigheten for delaktighet (2015a)
diskuterar problematiken om att precisera funktionsnedsatta som en
homogen grupp. De menar att idag definieras personer med
funktionsnedsattning pa olika satt, beroende pa undersékning. De menar
vidare att om en standarddefinition togs fram, skulle statistiken kunna bli
mer korrekt for att fa fram hur manga, eller hur stora andelar, som
respektive grupp representerar.

Myndigheten for delaktighet diskuterar vidare att statistiken kring
funktionsnedsatta ofta gors genom urvalsundersokningar. En problematik
som uppstar i undersokningar ar att det kan kravas mycket stora urval om
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det finns 6nskemal att kunna bryta ner statistiken till mindre bestandsdelar,
till exempelvis den specifika funktionsnedsattningen. Om det finns
onskningar eller krav pa att dessutom kunna fordela statistiken pa till
exempel kon, alder och geografisk fordelning, yrkesgrupp, fodelseland etc
kravs annu storre urval. Urvalsstorleken ar darmed betydelsefull for att
kunna fa ett tillforlitligt resultat och ha en mojlighet att kunna dra nagra
slutsatser om den (eller de) specifika gruppen (grupperna) och se om de
skiljer sig at jamfort med andra grupper eller befolkningen utan
funktionsnedséttning.

Ytterligare ett problem som kan uppsta i samband med undersokningar ar
att det finns en stor flora av situationer och miljéer som hindrar méanniskor
pa olika sétt. Dessa variationer i omgivningen kan aven det bidra till att gora
det svart att standardisera definitioner kring funktionsnedsatta.
(Myndigheten for delaktighet, 2015a)

4.2 Hur manga har en funktionsnedsattning och vilka ar
nedséattningarna?

Trots problematiken kring definitioner, maste olika typer av kriterier
faststallas for att kunna matas. Statistiska Centralbyran (SCB) &r en instans
som genomfor en mangd matningar, bland annat genom olika
urvalsundersokningar. | Undersokningarna om levnadsforhallanden
(ULF/SILC) intervjuas manniskor som ar 16 ar eller aldre. Respondenter
som svarar ja pa minst en av de fragor som ror nedsatt hérsel, syn eller
rorelseformaga, svara besvar av astma, allergi, oro, angslan eller angest
mm, eller andra halsoproblem som begransar aktivitet réknas som
funktionsnedsatt. Resultaten fran 2008-2011 visade att nastan 2,5 miljoner
manniskor i Sverige som var 16 ar eller dldre berdknades ha ndgon form av
funktionsnedséttning. Detta motsvarar 32 procent av befolkningen 6ver 15
ar. Nagot storre andel kvinnor hade funktionsnedséattning jamfort med man:
34 respektive 30 procent. Det skiljer sig mellan aldersgrupper och generellt
sett kan vi séga att andelen med funktionsnedsattning okar med alder. Bland
de i den yngsta aldersgruppen, 16-29 ar, hade ungeféar 17 procent nagon
form av funktionsnedsattning och i gruppen som var 65 ar eller mer var
andelen jamnt fordelad mellan kvinnor och mén och var knappt 55 procent.
| den sistndmnda gruppen motsvarar detta 979 000 personer.

Den vanligaste funktionsnedsattning som finns med i materialet fran
ULF/SILC &r nedsatt horsel (17 procent). Dérefter kommer
rorelsenedséttning (7 procent) varav drygt hélften har hdg grad av
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rorelsenedséttning. Just andelarna ménniskor med horselnedsattning och
nedsatt rorelseférmaga 6kar markant nar vi jamfor den yngsta med den
aldsta aldersgruppen. 35 procent hade horselnedséttning och 21 procent med
rérelsenedsattning, bland de som var 65 ar eller mer. Omraknat till antalet
personer ror det sig om drygt 1,3 miljoner manniskor i Sverige som hade
horselnedsattningar, varav 621 000 var 65 ar eller mer. Undersokningen
berdknade att 568 000 personer var rorelsenedsatta, varav tva tredjedelar
(eller 383 000) var 65 ar eller aldre. | tabell 1 presenterar vi bade antalet och
andelarna av befolkningen som var 16 ar eller aldre och som vid
intervjutillfallet hade nagon typ av funktionsnedsattning. Tabellen visar
fordelningen av funktionsnedsattningar och ar dven uppdelade i
aldersgrupper. (SCB, 2016)

Tabell 1.

Antal (i tusental) och andelar (i procent) funktionsnedsatta,
16 ar eller aldre. 2008 — 2011.

FUNKTIONSNEDSATTNING ALDER
16 + 16-29 16-64
Svn 297 143 154
Y (3,8) (2,4) (8,6)
Horsel 1350 100 729 621
(17,4) (5,9) (12,2) (34,5)
Rérelse 568 185 383
(7,3) (3,1) (21,3)
- varav hég grad rérelse Sal 7 A
99 (4,4) (1,2) (15,0)
321 84 262 59
A llergi
stma/allergi (41 (50  (44) (3,3)
Angslan, oro, 3ngest 418 o1 344 74
gsian, oro, ang (5,4) (5,4) (5,8) (4,1)
Hélsoproblem som begrédnsar 728 52 428 300
aktivitet (9,4) (3,1) (7,2) (16,7)
Summa 2 483 287 1504 979
(32,0) (3,7) (25,3) (54,4)
et e gonktons. 898 60 427 381
nedsdttningar (10,4) (3,6) (7,2) (21,2)
Ovriga 5269 1394 4 450 819
Total befolkning 7752 1681 5954 1798

Kalla: Undersdkningarna om levnadsférhallanden (ULF/SILC), (SCB, 2016)
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Det som uppgifterna redovisar ar i mer allman form, dvs. uppgifterna
redogor for hur manga och hur stora andelar som har en
funktionsnedsattning. Uppgifterna speglar inte hur manga som upplever
hinder. Det finns darmed en risk att vi skattar problematiken felaktigt. | den
tidigare namnda SOU-rapporten (SOU 1975:68), gjordes beddmningen att
ca en miljon manniskor (eller ca 12-13 procent) hade nagon form av
funktionsnedsattning som innebar svarigheter av varierande grad vid resa
och forflyttning. Matningarna har skett pa olika sétt och utifran dessa tva
kallor kan det vara svarbedomt att skatta storleken pa den egentliga
problematiken.

4.3 FRIDA®

FRIDA &r en webbaserad databas dar Svensk kollektivtrafik (2016) samlar in
uppgifter om kollektivtrafikens fordon. Syftet med FRIDA dr att ge
anvandarna mojlighet att sammanstalla, visa och félja upp information som
ror verksamhetens fordonspark. De uppgifter som finns tillgangligt via
webben ror tillganglighet, miljo och sakerhet, och & sammanstéllda pa
lansniva och riksniva.” Trafikanalys anvander FRIDA som en del i
beddmningarna om hur tillgangligheten forandras over tid. (Trafikanalys,
2015). Sveriges kommuner och landsting nyttjar &ven de vissa delar av
FRIDA i sina rapporter. (Sveriges kommuner och landsting, 2015)

De uppgifter som finns i FRIDA rérande tillganglighet ar audiovisuellt utrop,
laggolv, ramp/lift, rullstolsplats, barnvagnsplats, samt en sammanfattande
variabel (tillganglighetsanpassade fordon) som anger hur manga fordon som
ar utrustade med tre av de ovanndmnda tillganglighetsaspekterna:
audiovisuellt utrop, ramp eller lift och rullstolsplats. Informationen i FRIDA
presenteras gruppvis, vilket innebar att det rapporteras hur manga fordon av
en viss kategori inom ett 1an som har exempelvis laggolv. Samtliga
uppgifter visar enbart att respektive utrustning finns, men sager inget om
funktionen, dvs. hur dessa upplevs av badde méanniskor med och utan behov
av just den specifika utrustningen. Informationen séger heller inget om
bussar med rullstolsplats &ven har ramp eller lift eller om det finns bussar
med antingen det ena eller det andra. Det finns inga tillgdngliga uppgifter
om i vilken typ av trafik som fordonet avses att fardas i och kan déarmed inte
heller gora jamforelser, exempelvis mellan stadsbussar och bussar som

® Hela detta delkapitel &r baserat p& uppgifter fran FRIDA (Svensk kollektivtrafik, 2016)

" Det verkar som om anvéndarna har tillgng till en mer detaljerad niv& &n den som presenteras p& webben. En
forfragan om att fa tillgang till data har gjorts via telefon, men det hanvisades till respektive
region/trafikbolag/trafikhuvudman for en egen sammanstélining.
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fardas mer l&angs landsvégar, dvs. om det finns skillnader eller likheter
mellan stad och landsbygd.?

43.1 FRIDA i siffror’

| det webbaserade verktyg som finns tillgangligt for allmanheten finns
information om tillganglighet, miljé och sékerhet, och dessa uppgifter finns
for dren 2011 - 2016.%° P& grund av tillférlitligheten presenteras siffror fran
2013 - 2016 i denna rapport.

Statistiken ar uppdelad mellan fordonstyperna bussar, bilar, fartyg,
sparvagnar och tdg. Sparvagnar forekommer endast i tva lan, Ostergotlands
lan och Vastra Gotalands 1an. Om Stockholms lan bendmner sina sparvagnar
pa annat satt, eller om de sparvagnar som de facto rullar i Stockholm inte
finns med i FRIDA, framgar inte.

Det totala antalet fordon som finns tillgangligt i statistiken var 14 400
stycken for ar 2013. Till ar 2016 hade dessa 6kat till knappt 17 700 stycken.
Forklaringen till den stora 6kningen finns bland personbilar, som 6kade
markant mellan 2013 och 2014, fran ungefar 4 000 till 7 000. Antalet bussar
och antalet tdg 6kade med 116 respektive 110 stycken mellan 2013 och
2016. Antalet sparvagnar var ungefar lika manga alla de studerade aren, ca
290 stycken. Tabell 2 visar pa det totala antalet fordon som finns med i det
datamaterial vi har tillgang till i denna rapport.

8 Den typen av mikrodata skulle troligen kunna samlas in frén respektive huvudman. Ett sdant arbete &r
tidskravande och har beddmts i denna rapport att det inte ryms inom avsedd tidsaspekt. Vissa gissningar skulle
moéjligen kunna goras utifran lansvariabeln, men méttet skulle troligen bli mycket grovt och frdgan &r hur mycket
information som det skulle tillfora till denna rapport.

® De uppgifter som anvands i denna rapport &r de uppgifter som fanns tillgangliga i slutet pé februari 2016.

10 Enligt uppgifter fran systemet har trafikbestallare rapporterat avvikelser i nyckeltalen for ar 2011 och 2012
vilket innebar att uppgifterna inte ar tillférlitliga. Vilka avvikelser som rapporterats in framgar inte, och darmed
anvands inte nagra uppgifter fran dessa ar i denna rapport. Det framgér &ven en varningstext dar det star att
anvandaren av systemet maste observera att all data for foregdende &r eventuellt inte &r inlagd i databasen &nnu.
Hur tillforlitliga uppgifterna ar for 2016 framgar inte.
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Tabell 2. Totalt antal kollektiva fordon, 2013 - 2016.

TRAFIKSLAG

Buss 9715 9792 9871 9831
Fartyg 111 110 121 119
Personbil 4071 7134 7192 7168
Sparvagn 290 291 289 289
Tag 181 304 293 291
Totalt 14368 17631 17766 17698

Kalla: Svensk kollektivtrafik (2016)

Som tidigare namnts sa sammanfattar FRIDA tillganglighet med tre av
aspekterna: ramp eller lift, audiovisuellt utrop och rullstolsplats.
Trafikanalys anvander dessa tre och laggolv som nagra indikationer i den
totala bedémningen om tillganglighetens utveckling. (Trafikanalys, 2015)
Vi har valt att redovisa dels alla uppgifter som finns i FRIDA, dels
sammanfattande uppgifter. Vi inleder med de sammanfattande uppgifterna
som anvands i FRIDA och redovisar darefter varje delresultat.

Utvecklingen under de studerade aren visar att tadgen okat sin tillganglighet
med hjélp av de tre aspekterna med elva procentenheter, och var i borjan pa
2016 uppe i 95 procent. Aven bussarnas tillgianglighet har okat, fran 73 till
78 procent. Fartyg och sparvagnar har i princip haft samma
tillganglighetsgrad under de studerade aren. En mojlig forklaring till de
okade andelarna bland bussar och tag kan vara att det tillkommit fler och
mdjligen nya fordon. Det dar d&ven mojligt att tanka sig att en del av
fordonsparken bytts ut. Det ar &ven tankbart att fordon extrautrustats och att
det ar det som vi ser i siffrorna. | vilken utstrdckning som det ena eller det
andra mojligen skett, vet vi inte. |

tabell 3 presenterar vi de sammanfattande uppgifterna vad géller
tillganglighetsanpassade fordon.
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Tabell 3. Andelar (i procent) tillganglighetsanpassade fordon (enligt

definition i FRIDA). 2013 — 2016.

TRAFIKSLAG

Buss 72,6 74,4 77,5 77,9
Fartyg 16,0 14,5 17,4 17,6
Personbil *

Sparvagn 58,3 58,4 58,1 58,1
Tag 84 95,1 95,2 95,2
Alla fordon 70,3 71,2 74,1 74,6

Kalla: Svensk kollektivtrafik (2016)
Not: * Det finns inga uppgifter pa audiovisuellt utrop i personbilar och skélen &r troligen
naturliga. Nar det géller den sammanfattande tillganglighetsaspekten som presenteras i
FRIDA, faller personbilar bort pa grund av att dessa saknar uppgifter om audiovisuellt
utrop.

4.3.2 Bussar

Medelaldern for bussar varierade nagot runt 5,5 &r for de studerade aren.™*
Detta tyder pa att fordonsparken fornyades under tiden och mojligheten att
kunna anpassa de nya fordonen har darmed funnits. For 2013 var andelen
bussar med laggolv 76 procent och fram till 2016 hade den andelen 6kat till
80 procent. Bussar med ramp eller lift, och rullstolsplats 6kade med knappt
tva procentenheter vardera. For 2016 var det ungefar 92 procent av bussarna
som hade ramp eller lift, och 94 procent som hade rullstolsplats. Bussar med
audiovisuellt utrop ckade fran 75 procent till 79 procent mellan 2013 och
2016. Tabell 4 sammanfattar hur stora andelar (i procent) av bussarna som
har en viss typ av utrustning.

! Det finns enbart uppgifter om medelalder for bussar och personbilar i FRIDA.
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Tabell 4. Bussar och deras utrustning med avseende pa tillganglighet.
Procent. 2013 — 2016.

BUSSAR

Laggolv 75,9 78,3 79,8 80,0
Ramp/Lift 90,0 90,9 91,7 92,1
Rullstolsplats 92,2 93,1 93,8 94,0
Audiovisuellt utrop 74,4 76,2 78,9 79,3
Barnvagnsplats 91,4 91,4 91,4 91,8
Tillganglighetsanpassade 72,6 744 775 77.9
fordon

Antal bussar 9715 9792 9871 9831

Kalla: Svensk kollektivtrafik (2016)

Sammantaget kan sagas att utvecklingen gar at det positiva hallet, men en
reflektion ar att mer &n var femte buss saknade minst en av aspekterna ramp
eller lift, rullstolsplats och audiovisuellt utrop i bérjan av 2016. Ytterligare
en reflektion &r att andelen bussar med rullstolsplatser och andelen med
ramp eller lift skiljer sig at och att differensen ar ungefar tva procentenheter,
eller ca 200 bussar, for alla de studerade aren. Inneborden &r saledes att det
fanns 200 bussar med rullstolsplats, men utan ramp eller lift att komma pa
fordonet.

433 Fartyg
Som vi sag i

tabell 3, var andelen tillganglighetsanpassade fartyg lagt, endast runt 17
procent. Orsaken till den laga andelen i den tillganglighetsdefinition som
anvands i FRIDA verkar vara att manga fartyg saknar audiovisuellt utrop.
Endast drygt ett av sex fartyg har den funktionen. Ungefér 68 procent av
fartygen hade ramp eller lift, och 85 procent hade rullstolsplats. I tabell 5
finns en sammanfattning av hur stora andelarna var for fartygen och deras
olika tillganglighetsaspekter.
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Tabell 5. Andelen (i procent) tillganglighetsanpassade fartyg.

2013 —-2016.
FARTYG
Laggolv
Ramp/Lift 68 69,1 69,4 68,1
Rullstolsplats 87,4 87,3 85,1 84,9
Audiovisuellt utrop 16,2 14,5 17,4 17,6
Barnvagnsplats 87,4 88,2 87,6 86,6
:’ci)lliir:‘glighetsanpassade 16,2 14,5 17.4 176
Antal fartyg 111 110 121 119

Kalla: Svensk kollektivtrafik (2016)

Om manniskor upplever att det &r problem att fartyg inte har audiovisuellt
utrop kan vi inte uttala oss om i denna rapport. Det &r tdnkbart att det sker
utrop pa andra satt, exempelvis manuella, vilket skulle kunna vara likvardigt
for horande personer.*? Om detta sker och i sédana fall i vilken omfattning
ar inget som finns med i denna statistik.

4.3.4  Personbil

| FRIDA presenteras tillgdnglighet bland personbilar endast bland
specialfordon. For 2013 var knappt var fjarde bil specialanpassad, enligt
uppgifter fran FRIDA. Fram till 2016 hade visserligen bade det totala antalet
personbilar och aven antalet specialbilar 6kat i antal, men andelsmassigt var
andelen specialfordon betydligt lagre. 2016 var andelen specialfordon drygt
15 procent, eller drygt 1100 stycken.

Ungefér varannan av de specialanpassade personbilarna var utrustade med
laggolv 2016. Nastan nio av tio hade ramp eller lift, och lika stor andel hade

2 Ett manuellt utrop, genom exempelvis hégtalare, hjalper troligen inte icke-horande personer..
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rullstolsplats. | tabell 6 presenteras andelarna av tillganglighet for

specialfordon.

Tabell 6. Tillganglighetsanpassade (specialanpassade) personbilar.
Procent. 2013 — 2015.

Laggolv

Ramp/Lift
Rullstolsplats

Antal specialfordon

Antal personbilar

435 Sparvagn

2013 2014 2015 2016
55,9 50,1 49,7 49,5
55,9 50,1 49,7 88,0
90,8 87,6 89,1 89,3
987 1175 1150 1146
4071 7134 7192 7168

Kalla: Svensk kollektivtrafik (2016)

Antalet sparvagnar har genom de studerade aren varierat med ett fatal.

Tillganglighetsaspekterna har inte forandrats namnvart under de studerade
aren. Runt 58 procent av alla sparvagnar uppfyller minst en av

tillganglighetsaspekterna. I tabell 7 ser vi hur sparvagnar och hur pass

tillgangliga de anses vara med avseende pa de olika aspekterna.

Tabell 7. Sparvagnar och deras tillgdanglighet. Procent. 2013 — 2015.

SPARVAGNAR
2013 2014

Laggolv

Ramp/Lift
Rullstolsplats
Audiovisuellt utrop

Barnvagnsplats

Tillganglighetsanpassade
fordon
Antal sparvagnar

58,3
58,0
58,3
58,3
100
58,3

290
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58,4
58,4
58,4
58,4
100

58,4

201

2015

58,1
58,1
58,1
58,1
100

58,1

289

2016
58,1

58,1
58,1
58,1
100

58,1

289
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Kalla: Svenskt kollektivtrafik (2016)

436 Tag

Antalet tag har 6kat med 60 procent, eller fran 181 till 291 tag, mellan 2013
och 2016. Under 2013 var den totala tillgdngligheten ungefar 85 procent.
Det som “drog ner” resultatet var att vissa tdg saknade audiovisuellt utrop,
medan alla tag hade ramp eller lift, och nastan alla hade rullstolsplats. Fram
till 2016 hade bade antalet tag okat, saval som andelen tag med rullstolsplats
och audiovisuellt utrop. Rullstolsplatser fanns under 2016 pa alla tag, och
audiovisuellt utrop fanns pa 95 procent av alla tag. | tabell 8 ser vi hur de
olika aspekterna fordelade sig mellan 2013 och 2016.

Tabell 8. Andelen tag med tillganglighetsanpassning. Procent.
2013 —2016.

TAG

2013 2014 2015 2016
Laggolv
Ramp/Lift 100 100 100 100
Rullstolsplats 98,9 100 100 100
Audiovisuellt utrop 85,1 95,1 95,2 95,2
Barnvagnsplats 100 100 100 100
Tillganglighetsanpassade 84 95 1 95,2 95,2
fordon
Antal tag 181 304 293 291

Kalla: Svensk kollektivtrafik (2016)

Trafikanalys, som ansvarar for uppféljning av de transportpolitiska malen,
bygger sina bedémningar pa ett antal indikatorer varav vissa ar uppgifter
fran FRIDA. | bedomningarna ingar d&ven om hallplatser och stationsomraden
har atgardats for personer med sarskilda behov. De konstaterade att
utvecklingen for 2014 gick i ratt riktning, om &n langsamt, bland annat for
att antalet fordon med anpassningar for manniskor med
funktionsnedsattning har 6kat de senaste aren. (Trafikanalys, 2015)
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4.4 Resvaneundersdkningen (RVU)

Trafikanalys ansvarar dven for resvaneundersokningar och genomfor den
nationella resvaneundersdkningen (RVU). Den senaste RVU genomfordes
mellan aren 2011 och 2014. Undersokningen staller fragor som ror
vardagliga forflyttningar, vilket dven inkluderar langre resor.
Undersokningen omfattar Sveriges befolkning i aldrarna mellan 6 och 84 ar,
och genomférs framst genom telefonintervjuer. Det samlas dven in uppgifter
om manniskors eventuella funktionsnedsattningar och annat
bakgrundsmaterial om individerna som kan tankas paverka majligheten att
resa. Resultaten visar att personer med funktionsnedsattning reser i mindre
utstrackning och att den totala reslangden &r kortare jamfort med dvriga.
Resvaneundersokningen visar dven att personer med funktionsnedsattning
anvéander allmén kollektivtrafik i lagre utstrackning an 6vriga. Manniskor
med funktionsnedséttning anvéander skolskjuts, taxi och fardtjanst i hdgre
utstrackning jamfort med dvriga. (Myndigheten for delaktighet, 2015a) Den
grupp bland ménniskor med funktionsnedséttning som reser minst &r de med
rorelsenedséattning tatt foljt av personer med synnedsattning.
(Tranportstyrelsen, 2016)

4.5 2015 ars uppféljning av kommuner och regionala
kollektivtrafikmyndigheters arbete med tillganglighet

P& Myndigheten for delaktighets hemsida presenteras resultat for en arlig
enkatundersokning som riktar sig till kommuner och regionala
kollektivtrafikmyndigheter och deras tillganglighetsarbete.
(http://ww.mfd.se/kommunuppfoljning/)* Enkaten ar frivillig att besvara.
Uppféljningen omfattar sex omr&den, dar transport &r en.** Fragor som stlls
ror bland annat om FN:s konvention anvénds i arbetet med att oka
tillgangligheten och anvandbarheten, om myndigheten har genomfort
kompetenshdjande utbildningar inom omradet bland olika tjanstegrupper,
hur samrad med funktionshindersorganisationer gors etc. Resultaten baseras
pa att svaren i fragorna poangsitts fran 0 till 3 och att slutresultatet beraknar
den procentuella andelen av den totala potentiella maxpoangen.

Det lan som fick hogst resultat fran 2016 ars undersokning var Vastra
Gotaland med 79 procent av maxpoang. Stockholm var tvaa med 77 procent
av maxpoang. Det &r inte helt enkelt att jamfora mellan lanen, da flera lan

%2 Resultaten &terfinns dven i Sveriges kommuner och landstings databas som finns tillganglig p& natet, se
www.Kkolada.se.
1 De 8vriga omrédena ar arbetsmarknad, utbildning, kultur, idrott och fysisk tillgénglighet.
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inte verkar ha besvarat alla fragor. Det for med sig att resultaten blir laga
och kan vara missvisande. Vi valjer dock att presentera resultaten fran bade
2015 och 2016 ars undersokningar, se tabell 9.

Tabell 9. Tillganglighet i kollektivtrafiken, lansvis. 2015 — 2016. Procent.

LAN PROCENT AV MAXPOANG
2015 2016
Blekinge 63 63
Dalarna 77 56
Gotland 29 33
Gavleborg 58 71
Halland 60 71
Jamtland 19 24
Jonkoping 56 65
Kalmar Ej svar Ej svar
Kronoberg 31 Ej svar
Norrbotten 67 Ej svar
Skane 63 58
Stockholm 71 77
Sérmland 67 69
Uppsala 6 48
Varmland 53 56
Vasterbotten 52 61
Vasternorrland 73 Ej svar
Vastmanland 61 75
Vastra Gétaland 81 79
Orebro Ej svar Ej svar
Ostergétland Ej svar 76

Kalla: Myndigheten for delaktighet (2015b)
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4.6 Uppféljning av upplevd tillganglighet

Det finns foretradare for handikapprorelsen som anser att begreppet
tillganglighet ska anvandas tillsammans med ordet anvandbarhet. Som
exempel ndmns att det inte racker att ha tillgang till tvattstugan nar inte
tvattmaskinen gar att anvanda. Vissa férbund inom handikapprorelsen
forordar dessutom begreppet full delaktighet, dar de menar att tillgéanglighet
och anvandbarhet ska ses som forutsattningar for full delaktighet.
(Handikapprorelsen samarbetsorgan, artal okant) | den har rapporten
presenterar vi resultat fran tva undersékningar som undersoker upplevd
tillganglighet och anvéandbarhet: Rivkraft och Till vilken grad ar Sveriges
kollektivtrafik anvandbar for personer med funktionsnedséattning?

4.6.1 Rivkraft

Myndigheten for delaktighet genomfor en undersokning regelbundet som
gar under bendamningen Rivkraft. Rivkraft riktar sig till personer med
funktionsnedséattning och ska mata systematiskt hur enskilda individer
upplever sina levnadsvillkor. Undersokningen ska aven félja hur olika
politiska insatser paverkar individernas vardag. Resultaten anvéands for att
komplettera annan offentlig statistik om livssituationen for
funktionsnedsatta ménniskor och ar en del av regeringens strategi for
funktionshinderspolitikens genomférande 2011-2016. Urvalet i
undersokningen ar baserat pa att intresserade anmaler sig sjalva och far ett
enkatunderlag att besvara mellan fyra och sex ganger per ar. Det &r saledes
inget slumpmassigt urval och vi kan darmed inte vara sakra pa att svaren ar
representativa for gruppen som helhet. Resultaten presenteras i en skrift
”Samlad uppfdljning av funktionshinderspolitiken - Hur ar laget?” | den
senaste rapporten fran 2015, baserat pa undersokningsmaterial fran aret
innan, var antalet svarande drygt 1200 personer.

Resultaten visade i denna undersokning att 30 procent uppgav att de
anvande den allmanna kollektivtrafiken ofta. Narmare var femte (22
procent) angav daremot att de aldrig aker med allman kollektivtrafik. Utav
dessa uppgav sex av tio (vilket motsvarar ca 13 procent av alla svarande) att
orsaken till att de aldrig aker kollektivt &r brister i tillgangligheten och att
det storsta problemet var att komma ombord pa fordonen. Av de som
anvénde sig av kollektivtrafiken sa n&stan varannan att de skulle vilja resa
oftare &n vad de gor och kan. Om orsaken ér tillgangligheten eller andra
orsaker framgar inte. Trots att manga upplever brister i tillgangligheten ar
det drygt sex av tio som &r mycket eller ganska néjda med kollektivtrafiken.
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Det som de svarande uppger att kollektivtrafiken borde forbéattra &r tydligare
och enklare information, enklare att kopa biljetter, battre tillganglighet pa
hallplatser, perronger och vid bytespunkter, béttre bemotande och slutligen
battre tillganglighet pa fordonen. (Myndigheten for delaktighet, 2015a)

4.6.2 Till vilken grad ar Sveriges kollektivtrafik anvandbar for
personer med funktionsnedséttning?

Trafikanalys har, i samarbete med Trafikverket och Transportstyrelsen
genomfort en undersékning med syfte att besvara huvudfragan Till vilken
grad ar Sveriges kollektivtrafik anvandbar for personer med
funktionsnedséttning? Modellen som undersokningen ar baserad pa
presenteras i Trafikanalys (2013). Undersokningen har genomforts under tre
ar och den slutgiltiga rapporten &r planerad att presenteras av Trafikanalys
under 2016. Vissa resultat finns och presenteras nedan.

Undersokningen har genomforts i storstadsregionerna och tva medelstora
landsortsstader. Alla kollektiva trafikslag ar inkluderade och nio grupper av
funktionsnedséttningar ar representerade.” Underskningen har &ven
genomforts i sju resmoment. Anvéndbarheten i modellen definieras som
index mellan 0 och 100 dar 100 representerar full anvandbarhet. Indexen ar
viktade efter ett antal kriterier och skall vare sig jamféras med eller tolkas
som procentsatser.

Resultatet for 2015 visar att det sammanvagda totalindexet for
anvandbarheten var 48. | indexet ingar bade regional och langvaga
kollektivtrafik dar det regionala ar dominerande, vilket speglar delindexen:
48 for den regionala och 69 for den langvaga kollektivtrafiken. For enskilda
trafikslag inom den regionala kollektivtrafiken visar tunnelbana och
pendeltag pa de hogsta vardena vad galler anvandbarheten (ca 60).
Lokalbana/sparvag kom upp i varden pa ca 50. Buss och férja fick varden pa
ungefar 40 vardera. Det finns dock ingen signifikant skillnad mellan de
olika trafikslagen och utifran detta ar det svart att dra nagra stora slutsatser.

For de olika undersdkta funktionsnedsattningarna visar de preliminara
resultaten att personer med mag- och tarmsjukdom ger det hogsta
indexvérdet (ca 66). Det l&gsta vardet gavs av personer med synnedsattning
dar anvandbarheten fick ett indexvarde pa 31. De dvriga
funktionsnedséattningarna betygsatte anvandbarheten enligt: ADHD 54;

15 De grupperingar som definierats i dessa undersokningar &r hérselnedséttning/dévhet, astma/allergi, mage/tarm,
rorelsenedsattning, synnedsattning/blindhet, utvecklingsstorning, angest/oro, dyslexi och ADHD.
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dyslexi 50; horselnedséattning 46; angest/oro 37; utvecklingsstorning 36;
rorelsenedsattning 35 och astma/allergi 35. Aven i dessa fall ar
konfidensintervallen stora, det vill s&ga att det finns stora osakerheter och
det ar darmed inte sjalvklart att vardena skiljer sig fran varandra.

De sju resmomenten som undersokts var planering av resa, kop av biljett,
station/hallplats, ombordstigning, ombord, byte och slutligen avstigning.
Det hogsta indexvardet inom detta undersékningsomrade som naddes var
planering av resa (92) och det l&gsta var avstigning (13). De 0vriga
resmomenten visar pa indexvarden pa under 50. (Transportstyrelsen, 2016)

4.7 Slutliga kommentarer for statistiken.

| rapporten har vi presenterat olika sex kéllor av statistik och
undersdkningar dar fem av dem belyser olika delar hur tillgangligheten ser
ut. Undersokningarna ar olika varandra i sin karaktar i och med att de mater
och presenterar sina resultat pa olika sétt.

FRIDA visar att tillganglighetsanpassningen av de kollektiva fardmedlen &r
pa god vég, aven om det aterstar ett visst arbete. Myndigheten for
delaktighet (2015) menar att orsaken till att fordonsflottan har blivit mer
tillganglig de senaste aren troligen &r att fordon bytts ut och att de nya
fordonen ar mer tillgangliga. En bidragande orsak som de anger &r att
samtliga regionala kollektivtrafikmyndigheter stallde krav under 2014 pa
tillganglighet och anvandbarhet nér fordon upphandlades. Myndigheten for
delaktighet anser att fordonens tillgdnglighet kommer att 6ka i och med de
nya kraven. De diskuterar vidare att den positiva utvecklingen kan ta annu
mer fart, men da kravs mer samordning av transportsystemets aktorer dar
riktlinjer kan tas fram, tydligare ansvar och dar helhetsbilden kan
sékerstéllas. Myndigheten anger aven att den uppféljning som sker idag
framst handlar om kvantiteter och omfattning, och att det saknas
kvalitetsmatt. Som exempel namner de att uppféljning sker med exempelvis
reslangd, men inget om upplevelsen av resan.
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5 Arbetet ar inte samordnat

Flera instanser konstaterar att tillganglighetsarbetet ar ett langsamt arbete
som visserligen gar at ratt hall men inte ar samordnat. Trafikanalys anger att
lagstiftningens anvandbarhet for funktionsnedsatta i kollektivtrafiken inte &r
sammanhallen. De hanvisar vidare till andra experter pa Trafikverket och
SL som, enligt Trafikanalys, menar att lagstiftningen kan liknas vid ett icke
heltackande lapptacke dar vissa lagar harror fran organ pa EU-niva och
vissa fran rikstackande organ. (Trafikanalys, 2013)

Ett liknande konstaterande gors av Trafikutskottet. De poangterar att det
finns tydliga mal och regler for tillgangligheten inom transportsystemet.
Trots detta uppnaddes inte malet att kollektivtrafiken skulle vara tillganglig
aven for personer med funktionsnedsattning 2010. Malen har genom aren
andrats ett flertal ganger, bland annat genom att krav har séankts samt flyttats
fram i tiden och Trafikutskottet menar att detta inte &r tillfredsstéllande. De
skriver att en mangd insatser gors, men att arbetet i manga delar ar
okoordinerat och att det aterstar mycket att gora. Vidare poangterar
Trafikutskottet att det inte finns nagon myndighet som har ett 6vergripande
ansvar pa nationell niva vilket gor att det inte ar tydligt vem som ansvarar
for samordningen av att transportsystemet blir tillgangligt for alla. Likasa
saknas nationella riktlinjer for att astadkomma ett tillgangligt tranportsystem
vilket medfort att olika aktorer agerar olika i olika kommuner eller regioner.
De menar dven att tillsynen inom omradet behover starkas och fortydligas,
samt att rollfordelningen mellan myndigheter méste fortydligas.'® Dessutom
framhaller Trafikutskottet att det saknas sanktionsmojligheter vid
overtradelser av regelverken. (Trafikutskottet, 2013).

Transportstyrelsen menar dven de att det rader en viss otydlighet i ansvars-
och uppgiftsférdelningen mellan olika myndigheter'’, men uppger samtidigt
att detta har kompenserats av god vilja hos myndigheterna att fora arbetet
framat. De menar dock att det kravs en 6kad tydlighet i myndigheternas
uppdrag for att skapa annu battre forutsattningar till det fortsatta arbetet.
(Tranportstyrelsen, 2016)

Handikapprorelsen hanvisar till FN:s konvention och beskrivningen av
begreppet universell utformning. Betydelsen &r att utformningen av

'8 Denna rapport avser inte att g4 in pa detaljer i det som Trafikutskottet skriver, utan hanvisar lasare till
Trafikutskottets rapport.
7 De hanvisar till tre av transportomréadets myndigheter: Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjéfartsverket.
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produkter, tjanster, miljéer och program ska kunna anvandas av alla i storsta
majliga utstrdckning utan behov av anpassning eller specialutformning. De
anger att for att principen om universell utformning ska fa faste i samhallet
maste den genomsyra hela samhallsplaneringen. Handikapprorelsen vill
komma bort fran ett samhélle som bara agerar att ta fram sarlosningar ’vid
behov”. De menar att det blir dyrare for samhéllet ndr man inte planerar in
for alla ménniskor och hennes olikheter i samband med upprustningar och
renoveringar (Handikappforbundens samarbetsorgan, 2013)

| Transportstyrelsen (2013), har en 6versyn av lagen om handikappanpassad
kollektivtrafik gjorts, dar syftet var att konsekvensutreda vad det skulle
innebéra att upphiva lagen. Oversynen forelar ett antal forandringar i en
méangd lagar, som de anser skulle kunna forstarka funktionsnedsattas
situation pa tranportomradet. Liksom andra namnda ovan menar
Transportstyrelsen att ansvars- och uppgiftsomraden inte ar helt tydliga
mellan olika myndigheter pa transportomradet. De menar att lagen maste
moderniseras och att myndigheternas uppdrag maste bli tydligare for att
kunna ge béttre forutsattningar i det fortsatta arbetet. Bollen ligger for
nérvarande hos Naringsdepartementet. (se vidare i Transportstyrelsen, 2013,
2016)
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6 Slutliga kommentarer

Det &r i skrivandets stund dver 35 ar sedan lagen om handikappanpassad
kollektivtrafik tradde i kraft. Den tillhorande férordningen kom ett ar
senare. Vi vill pdminna om den andra paragrafen i forordningen:

”Anpassningen skall ske i den takt och i den omfattning som
beddms skalig med hansyn till syftet och till de tekniska och
ekonomiska forutsattningarna hos dem som utévar trafiken. ”

Fragan ar i vilken omfattning paragrafen har bidragit till att samhallets
representanter kunnat hanvisa till ekonomiska forutsattningar for att kunna
bortse fran anpassningar av kollektivtrafiken. Ett exempel gar att hitta i en
artikel i Sundsvalls tidning (2014) dér det gjordes en bedémning att det var
for fa funktionsnedsatta som akte med bussarna i lanet och att det darmed
inte var vart kostnaden for anpassning. Det finns en risk att ett sddant
resonemang, som anda majligen stods av lagen, blir ett moment 22.
Efterfragan pa tillganglighetsanpassade kollektiva fardmedel upplevs i
exemplet ovan som lag, men att forklaringen snarare kan handla om att de
funktionsnedsatta undviker de kollektiva fardmedlen eftersom de upplever
hinder. Genom att bygga, tillverka och upphandla med tillgdnglighet och
anvandbarhet som en del av projektet, kommer inte kostnadskrévande
sarlosningar att kravas i samma omfattning. Att bygga for alla innebar
dessutom att mangt fler manniskor an enbart de funktionsnedsatta far
tillgang till, och darmed kan dra nytta av, tillganglighetsanpassningarna.

Forordningens formulering lagger makten hos de som utévar och bestammer
om utbudet, angaende beddmningen om vad som ar skaligt. En annan
maktfordelningsaspekt ar att funktionsnedsatta deltar i lagre utstréckning i
allménna val och ar underrepresenterade bland makthavare. Det kan darmed
finnas en risk att just denna typ av fragor inte far en plats pa agendan eller
prioriteras ner. Majligen kan maktfordelningen forandras nagot till
funktionsnedsattas férdel i och med att diskrimineringslagen andrades 2015.
Annu har inget mél avgjorts inom ramen for tillganglighet och det aterstar
att se hur mycket den lagen kan paverka.

| lagen om kollektivtrafik ligger ansvaret pa de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna att bestdmma nér i tiden som anpassningarna
ska vara atgardade. Slutdatum séatts av de 21 olika regionala myndigheterna
sjalva. Ett Overgripande ansvar saknas alltjamt.

32 (36)



RAPPORT
Funktionsnedsatta och kollektivtrafik Dnr TSG 2015-267

"Det gar inte att kompromissa bort handikapp. Det ar sallan ett
handikapp later sig infinnas i skélig omfattning” (Persson
Bergvall & Sjdberg, 2012, s. 33)
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