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Forord

Denna rapport utgdr en del av Transportstyrelsens tillsyn och 6vervakning av
fordonsbesiktningsmarknaden som omreglerades 1 juli 2010. Rapporten
beskriver utvecklingen under perioden 1 januari 2013 till och med 31 december
2013. lakttagelser och atgardsforslag aterfors saval till Transportstyrelsen som
till Swedac . Mottagare av rapporten &r forutom regeringen, aktorer inom
fordonsbesiktningsmarknaden samt media och allménhet.

Norrkoping, april 2014

Staffan Widlert
Generaldirektor Transportstyrelsen
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1

Sammanfattning

Den 1 juli 2010 omreglerades fordonsbesiktningsmarknaden i Sverige. Efter
3,5 ar befinner sig marknaden fortfarande i ett uppbyggnadsskede. | stort
fungerar besiktningsverksamheten pa samma satt som innan omregleringen.
Det &r fortfarande en bit kvar till en val fungerande marknad i bemérkelsen
konkurrens mellan foretag och mojligheter for kunder i hela Sverige att
vélja besiktningsforetag. Den farhaga som fanns infér omregleringen om
hogre priser i glesbygd dar konkurrensen ar 1ag och dven mindre utbud av
besiktningsstationer har hittills uteblivit.

Konkurrensen har dkat pa den totala besiktningsmarknaden. Framst
genom uppdelningen av AB Svensk Bilprovnings
besiktningsstationer.

Den geografiska tillgangligheten har 6kat. Antalet
besiktningsstationer for latta fordon har under aret okat med 16 %
fran 270 till 314 stycken. Tva stationer har stangts.

Oppettiderna pa kvallar och helger har minskat under aret.
Snittpriset har tydligt 6kat under aret. Exempelvis har snittpriset for
personbil 6kat med 13 % fran december 2012 till december 2013.
Priset &r hogst i storstdderna och lagst i glesbygdskommuner och
kommuner i glesbefolkade regioner.

Transportstyrelsens tillsyn 2013 visar att de foretag som verkar pa
marknaden for besiktning av latta fordon haller en likvardig
besiktningskvalitet pa sina forrattningar.

Transportstyrelsen har inte sett nagon teknikutveckling inom
fordonsbesiktningsbranschen.

Transportstyrelsen har besokt Danmark som privatiserat
fordonsbesiktningsmarknaden 2004 respektive 2005, for
efterkontroller och fullstdndiga kontrollbesiktningar. Efter 6ppnade
av Danmarks fordonsbesiktningsmarknad for kontrollbesiktningar
har antal foretag okat fran en monopolist till 55 privatiserade foretag
forsta aret. Effekter Trafikstyrelsen i Danmark sett ar okad
konkurrens pa dppettider, service och pris.

Transportstyrelsen rapporterar regelbundet till Swedac, som har
mandat att krava in atgarder av besiktningsforetagen.
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e Samverkan med branschen sker genom aterkommande moten, dar
bl.a. branschorganisationer, certifieringsorgan och Swedac
medverkar. Under 2013 har samverkan bland annat resulterat i ett
uppdaterat stoddokument for rapportering av besiktningsresultat.

e Under kommande verksamhetsar kommer ¢kat fokus att riktas mot
ekonomiska villkor for etablering pa marknaden. Det finns
indikationer pa att det finns foretagsekonomiska ojamnvikter pa
marknaden som kan paverka konkurrensmojligheten.

2 Fordonsbesiktningsmarknaden

2.1 Fordonsbesiktningsmarknaden

Fordonsbesiktning &r en obligatorisk regelstyrd verksamhet vilket gor att
besiktningsforetagen inte kan paverka det totala antalet besiktningar utan
bara konkurrera om andelar av totalvolymen. Totalvolymen varierar ar fran
ar beroende pa att exempelvis antalet nyregistrerade fordon varierar.

5,98 miljoner besiktningar genomfordes under 2013. Detta ska jamforas
med 5,79 miljoner 2012. Antalet verksamma besiktningstekniker har under
2013 okat fran 1720 till 1922, vilket motsvarar en 6kning med drygt 11 %.
Dessa bada variabler kan paverka produktiviteten pa
fordonsbesiktningsmarknaden.

Besiktningarna kan delas upp i besiktningstyperna kontroll-, registrerings-,
lamplighets- och mopedbesiktning samt i fordonskategorierna® latta, tunga
och 6vriga fordon.

Kontrollbesiktning av latta fordon ar den antalsmassigt storsta
marknadskomponenten med cirka 95 % av marknaden. Darfér koncentreras
storre delen av Transportstyrelsens marknadstillsyn och
marknadsdvervakning pa den.

1 Fordonslagen (2002:574) 4 kap. 2 a § Ackrediteringen ska meddelas for besikining av en eller flera av féljande tre fordonskategorier,
namligen

1. motorfordon och slapfordon till motorfordon samt traktorer som utgérs av ombyggda bilar, samtliga om de har en totalvikt av hégst 3,5
ton, och latta terrangvagnar och terrangskotrar samt terrangslap till sddana vagnar och skotrar,

2. motorfordon och slépfordon till motorfordon och traktorer som utgdrs av ombyggda bilar, samtliga om de har en totalvikt éver 3,5 ton,

3. traktorer som inte utgérs av ombyggda bilar samt motorredskap och EG-mobilkranar och slépfordon till traktorer, motorredskap eller EG-
mobilkranar, och tunga terrangvagnar och terréangslap till sdana vagnar.
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2.2 Besiktningsforetag pa marknaden

Besiktningsforetagen har valt att ackreditera sig for en eller flera
fordonskategorier, se tabell 1. Ackrediteringen utfors av Swedac? och galler
lansvis. Ett ackrediterat foretag maste erbjuda alla besiktningstyper i lanet.

Latta Tunga Ovriga
A-besiktning AB (Carspect) X
AB Svensk Bilprovning X X
Besiktningskluster 2 AB X X
ClearCar AB X
DEKRA Automotive AB X X X
Fordonsprovarna i vast AB X X
Inspecta Sweden AB X
Opus Bilprovning AB X X
SMP Svensk Maskinprovning X
Ystad Bilbesiktning AB X
Totalt antal foretag (2012 ars siffror 8(9) 5 (5) 3(3)
inom parentes)

Tabell 1. Besiktningsféretagens ackreditering. Kéalla: Swedac.

2.3 Uppdelningen av AB Svensk Bilprovning

Under borjan av 2013 delade staten och de 6vriga dgarna® upp
Bilprovningen mellan sig. Efter delningen &ger staten AB Svensk
Bilprovning 87 besiktningsstationer dver hela landet (december 2013). De
Ovriga agarna ager, via ett holdingbolag, Besikta Bilprovning i Sverige AB
med 55 besiktningsstationer framst i Goétaland och vastra Svealand.

2.4 Lokala monopol

Utforséljningen av en tredjedel av Bilprovningen under 2012 och
uppdelningen av resterande stationer under 2013 (se kap. 2.3) har pa manga
orter inte lett till att konkurrensen 6kat. Det har bara gjort att det lokala
monopolet kvarstar men med en ny huvudman. Speciellt tydligt ar detta i
norrlands inland.

2 Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedish Board for Accreditation and Conformity Assessment)
® Motorbranschens Riksférbund (MRF),

Bilforsakringsforetagen (Folksam, Lansfoérsékringar, If, Trygg Hansa, Roppongi (f.d. Ansvar)

Kungliga Automobil Klubben (KAK)

Motorménnens Riksforbund (M)

Motorforarnas Helnykterhetsforbund (MHF)

Svenska Bussbranschens Riksférbund

Svenska Taxiforbundet

Sveriges Akeriforetag
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2.5 Foretagens marknadsandelar

Marknaden domineras av AB Svensk Bilprovning och dess tva utforsalda
delar Besikta Bilprovning i Sverige AB och Opus Bilprovning AB (se tabell

2).
Carspect AB 4,05 % 6,29 %
AB Svensk Bilprovning 85,86% 34,12%
Applus Bilprovning AB 0,64 %

Besikta Bilprovning i Sverige AB* 4,24 % 25,96%
ClearCar AB 0,00 % 0,83 %
DEKRA Bilprovning AB** 0,47 %
DEKRA Automotive AB 0,29 % 1,46 %
Fordonsprovarna i vast AB 0,08 % 0,08 %
Inspecta Sweden AB 0,01 % 0,01 %
Opus Bilprovning AB 4,62 % 30,54%
SMP Svensk Maskinprovning 0,07 % 0,07 %
Ystad Bilbesiktning AB 0,14 % 0,17 %

Tabell 2. Besiktningsforetagens marknadsandelar’. Kalla: Transportstyrelsen.

4 Marknadsandelarna bygger pd antalet inrapporterade besiktningar till Transportstyrelsen.
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2.6 HH-Index for marknaden

HH-Index &r ett allmant accepterat matt for marknadskoncentration.
Indexet berdknas som summan av de kvadrerade marknadsandelarna for
samtliga foretag som &r verksamma p& marknaden®. Ju fler féretag och ju
mer jamnstora dessa ar, desto lagre blir indexvérdet. Hoga véarden pa HHI
indikerar ett 1agt antal foretag, vardet blir &ven hogre om en aktor har stor
andel av marknaden. | en monopolsituation antar HHI sitt maximala vérde
(10 000). Ett lagt HHI innebar omvant att koncentration ar lag och indikerar
darmed god konkurrens. Ett HHI under 1000 tyder pa en hogt
konkurrensutsatt marknad medan HHI éver 2500 tyder pa en hog
marknadskoncentration’.

Det &r framst delningen av AB Svensk Bilprovning som gjort att HHI
sjunkit. De Gvriga foretag som trétt in pa marknaden har haft liten inverkan
pa HHI pa grund av sina sma marknadsandelar.

Under aren 2011 till och med 2013 har HH-Index utvecklats enligt tabell 3.

HH-index 2011-2013

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000

2000

1000

2011 2012 2013

Tabell 3. HH-index 2011-2013. Kalla: Transportstyrelsen.

® Herfindahl-Hirschmans Index
® Ett exempel: tre foretag verkar p& en marknad. Féretagens marknadsandelar ar 40, 35 och 25 (%).
HHI = 402 + 352 + 252 = 1600 + 1225 + 625 = 3450.

! U.S. Department of Justice & FTC, Public Guidelines
http://www.justice.gov/atr/public/guidelines/hhi.html

U.S. Department of Justice & FTC, Horizontal Merger Guidelines § 5.2
http://www.justice.gov/atr/public/guidelines/hmg-2010.html#5¢
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3 Transportstyrelsens marknadstillsyn och
marknadsdvervakning

3.1 Trafiksdkerhet och Miljo

3.1.1 Kontrollbesiktning

Tillsyner genomfors i form av stickprovskontroller, bade fran kontoret och i
form av besok hos besiktningsforetagen. Under 2013 har Transportstyrelsen
utfort 90 tillsyner varav 51 ar tillsyner genomfoérda fran kontoret och 39 ar i
form av besok hos besiktningsforetagen.

Tillsynerna 2013 visar att foretagen pa marknaden haller en likvardig
besiktningskvalitet pa sina besiktningar.

Vid tillsynsbesdken kontrolleras hur reglerna foljs:

e Gors de foreskrivna kontrollerna?

e Anvands forskrivna metoder och utrustningar?
e Bedoms brister enligt foreskrift?

e Blir fordonet korrekt underkant/godkant?

UtOver detta anvands tillsynsbesoken som underlag for att folja
teknikutvecklingen (se vidare i kap. 3.3).

Vid tillsynerna av besiktningsforetagens besiktningsstationer upptécks
vanligtvis nagon eller nagra avvikelser. Resultatet av tillsynsbesoket
meddelas muntligt till ndgon ansvarig pa stationen i samband med besoket
och aven skriftligt till ansvarig chef samt till Swedac (se vidare kap. 5).

Transportstyrelsen har iakttagit att avvikelser som observerats och
redovisats pa en station séllan aterkommer pa en annan station som har
samma chef, vilket tyder pa att det finns en spridning i organisationen pa
Transportstyrelsens iakttagelser och déarmed har tillsynen en positiv effekt
pa marknaden sett ur ett trafiksékerhets- och miljoperspektiv. Huruvida
effekten ar bestaende eller inte far visa sig vid kommande tillsyner.
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En farhdga som besiktningspersonalen framfért ar att de nya frivilliga
tillaggstjansterna® som en del besiktningsorgan erbjuder, kommer inkrakta
pa den tid varje tekniker har pa sig att besikta ett fordon. Det kan innebéara
att kvaliteten pa kontrollbesiktningen blir lidande, da det inte ges mer tid for
att utfora dessa extra tjanster. Transportstyrelsen menar att det, med tanke
pa att antalet verksamma tekniker totalt sett 6kat sedan omregleringen 2010
(se kap. 3.4.3), forefaller nastan nddvandigt att foretagen erbjuder attraktiva
tillaggstjanster — annars lar ekonomin bli dalig och priserna ga upp.

En annan farhaga som besiktningspersonal framfort &r att tiden som en
tekniker har pa sig for att utfora en kontrollbesiktning ska differentieras
beroende pa fordonets alder. Detta kan innebéra att det blir kortare tid for att
besikta ett relativt nytt fordon, medan man far langre tid pa sig med ett dldre
fordon. Transportstyrelsen anser, utifran ett riskperspektiv, att det forefaller
rimligt att mindre tid kan komma att agnas at nyare fordon, forutsatt att
besiktningsorganen genomfor de foreskrivna kontrollerna.

De mest frekventa avvikelserna Transportstyrelsen sett géllande
trafiksdkerhet och miljo vid tillsynshestken &r bristfallig:

e identifiering av fordonet avseende instansat chassinummer
e kontroll av hjullager, sa som glappkontroll
e kontroll av bilb&ltesband, avseende skador och slitage

e Felaktig hantering av fordon avseende elektronisk miljokontroll
(OBD®-kontroll)

Dessa punkter ar aterkommande pa flera stationer och foretag pa
marknaden. Transportstyrelsen har redovisat delar av tillsynsresultatet for
foretagen pa branschmoten som halls tva ganger/ar, dar en del foretag har
kant till dessa brister under flera ar. Att bristerna fortfarande forekommer &r
anmarkningsvart och tyder pa brister i foretagens interna kvalitetssystem.

Transportstyrelsen har underrattat Swedac om dessa brister, se vidare kap. 5.

8 En icke obligatorisk tjanst som vanligtvis inneh&ller kontroller som rér fordonsunderhall t.ex. kontroll av
lufttryck i ddcken, utdkad kontroll av felkoder i fordonets OBD system m.m.
° On Board Diagnostics, OmBordDiagnos
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3.1.2 Registrerings-, lamplighets- mopedbesiktning och enskilt
godkd&nnande.

Transportstyrelsen anvander sig av stickprovskontroller for att kontrollera
marknaden inom omradena registrerings-, moped-, och
lamplighetsbesiktningar. For besiktningsformen enskilt godk&annande finns
ingen tillsynsmyndighet utpekad. Stickprovskontrollerna genomfors dels
som besok pa besiktningsforetagens stationer och dels fran kontoret pa
slumpvis urval av foretagens besiktningsakter éver genomférda besiktningar
(s.k. aktgranskning).

Registreringsbesiktning utfors pa t.ex. begagnade, importerade och
andrade fordon samt exportfordon. Sedan omreglering av
besiktningsmarknaden har antalet besiktningar minskat. En av orsakerna ar
att begransade registreringsbesiktningar inte behdver utforas pa nya
personbilar som har en fabriksmonterad draganordning. Begrénsad
registreringsbesiktning behdver heller inte utforas vid eftermontering eller
demontering av EU-typgodkéand kopplingsanordning pa EU-typgodkénd
personbil klass | eller EU-typgodkand lastbil med en hdgsta maximal
totalvikt av 3 500 kg, under forutsattning att kopplingsanordningen ar av typ
kula och avsedd att monteras pa fordonet samt att uppgift om fordonets
maximala slapvagnsvikt eller slapkéarrevikt finns angiven i
végtrafikregistret™.

Mopedbesiktning utfors pa EU klass 2-moped och var nationella moped.
Antalet mopedbesiktningar som utfors under ett ar ar fa. Transportstyrelsen
har under 2013 inte traffat pA ndgon mopedbesiktning vid stationsbesoken
och inte heller fatt nagon akt inskickad utifran de tidsperioder som
kontrollerats vid aktgranskningar.

Besiktningsformen mopedbesiktning ar en nationell besiktningsform som
saknar registerhallning varfor uppféljningen av eventuella férelaggande av
polisen ar minimal alternativt obefintlig pa riksniva. Ett eventuellt slopande
av besiktningsformen mopedbesiktning av nationella mopeder och EU-
mopeder klass Il forenklar for bade besiktningsforetagen och ackrediterande
myndighet, Swedac. Kraven som féljer av besiktningsformen
mopedbesiktning, att arbeta fram besiktningsrutiner, dokumentation och
metoder, ar kostnadsdrivande for besiktningsmarknaden. Besiktningsformen
ger liten eller ringa paverkan pa trafiksakerheten. Swedac ser inga hinder att
forandringar sker i forutsattningarna till mopedbesiktningar.

10 TSFS 2013:54
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Rekommendation: Transportstyrelsen anser att besiktningsformen
mopedbesiktning bor slopas. Genomfdrande av rekommendationen kraver
forandringar i Fordonslagen och Fordonsférordningen.

En lamplighetsbesiktning sker for att kontrollera att ett fordon ar lampligt
for avsedd anvandning. Exempel pa en lamplighetsbesiktning ar en lastbil
som ska anvandas som taxi.

Enskilt godkannande. Transportstyrelsen har tidigare ar skrivit om de
ojamlikheter som finns foér genomférande av besiktningsformen enskilt
godkannande®. Ett foretag som vill utfora provning enligt enskilt
godkannande maste ha ackrediterats som provningsorgan. Dessa foljs upp
av den myndighet som utfort ackrediteringen. Besiktningsforetag som ar
ackrediterade for fordonskategorierna 1, 2 eller bada (dvs. latta och/eller
tunga fordon) far utféra enskilt godkannande for den eller de kategorier som
ackrediteringen galler for. Dessa besiktningsforetag foljs inte upp genom
tillsyn avseende enskilt godkénnande vare sig av Swedac eller av
Transportstyrelsen vilket beror pa avsaknad av tillsynsmandat. Detta beror
pa att det ligger utanfor Swedacs uppdrag att folja upp nagot som inte
omfattas av ackrediteringen. Transportstyrelsen har heller inte mandat att
folja upp enskilt godkannande pa motsvarande sétt som
registreringsbesiktningar.

Det stélls foljaktligen hardare krav pa uppféljning av
registreringsbesiktningar pa dndrade fordon som &r registrerade i
Transportstyrelsens vagtrafikregister an de fordon som betraktas som helt
nya via enskilt godk&nnande. Vidare hanteras
provningsorgan/besiktningsforetag pa olika satt avseende uppfoljning av
enskilt godkannande. Detta leder till ojamlika konkurrensvillkor da de
provningsorgan som ackrediterats drabbas av en kostnad for uppfoljningen
medan de besiktningsforetag som “fatt det pa kopet” med ackrediteringen
inte far motsvarande kostnad.

Rekommendation: Transportstyrelsen anser att inférande av tillsynsmandat
for nagon myndighet dver besiktningsformen enskilt godkénnande behovs
for att sakerstalla rattvisa och jamlika konkurrensforhallanden mellan
aktérerna som genomfor enskilt godkannande pa marknaden. For
genomfdrande av rekommendationen kravs forandringar i Fordonslagen och
Fordonsférordningen.

11 Se 4ven Transportstyrelsens rapport Fordonsbesiktningsmarknaden 2012 Dnr TSV 2013-1539.
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Tillsynsbesok pa besiktningsforetagets stationer

Tillsynsbesok har gjorts under aret pa 13 stationer av de ca 130 stationer
som vid arsskiftet 2013/2014 erbjuder registrerings-, moped- och
lamplighetsbesiktningar*?. Antalet fordon som varit bokade for
registrerings-, moped och lamplighetsbesiktning pa besoksdagen varierar
kraftigt mellan stationerna. Pa étta av de tretton stationer som
Transportstyrelsen besokt har besiktningsteknikern med utékad behdrighet
(vilket ar ett krav for att utfora registrerings, moped och
lamplighetsbesiktning), varit pa annan station, varit ledig eller varit pa
utbildning. Transportstyrelsen vill vid besoket att det ska vara normal
produktion for att kunna delta i den verkliga miljon for berdrda tekniker,
darfor gors stickprovskontroller. Inga avvikelser har noterats vid
tillsynsbesdken. Ingen registreringsbesiktning har foljts for fordon i kategori
3 (6vriga fordon).

Resultat av aktgranskning

Swedac och Transportstyrelsen utfor aktgranskning gemensamt.
Aktgranskningarna genomfors fore Swedacs ordinarie tillsynsbesok.
Swedac och Transportstyrelsen kontrollerar att fordon underkants,
alternativt godkénts enligt gallande krav. Efter genomford aktgranskning
diskuteras de avvikelser som kan bero pa otydliga regler med ansvariga for
regelverket pa Transportstyrelsen, innan de delges besiktningsforetagen.

2 enligt Swedac omfattningsbilaga till ackrediteringsbeslut.
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Noterade avvikelser kan delas in i fordon som:

o ar felaktigt godkanda, exempelvis intyg som saknas, obligatorisk
utrustning saknas

e har bristfallig dokumentation, exempelvis kravuppfyllelse inte
redovisade

o dr felaktigt inrapporterade till véagtrafikregistret, exempelvis
uppgifter som utelamnats vid inmatning av data sa som avsaknad av
textkoder i avgasdirektiv.

Ungefar en tredjedel av de granskade akterna innehaller fel enligt
ovanstaende indelning. Felen &r inte viktade efter sin allvarlighetsgrad men
Transportstyrelsen noterar att besiktningsféretagen har brister.

Antalet akter som kontrollerats under 2013 &r ca 400 stycken. Motsvarande
siffra 2012 var ca 300 stycken.
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Flertalet av aktgranskningarna ar registreringsbesiktningar, endast ett fatal
lamplighetsbesiktningar ar granskade. Ingen mopedbesiktning har granskats
pga. att det totala antalet genomforda &r sa fa. Mopedbesiktning avser
nationell moped samt EU-moped klass 2 vilka inte redovisas i nagot

nationellt register.
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Tabell 4. Antalet akter som SWEDAC och Transportstyrelsen granskat tillsammans over tid

Kélla. Transportstyrelsen och Swedac
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3.2 Prisutveckling

Transportstyrelsen foljer via besiktningsforetagens hemsidor
prisutvecklingen pa de vanligaste fordonstyperna for ett normalt hushall i
Sverige. Transportstyrelsen laser av priset en gang per manad.
Fordonstyperna som har valts ar personbil (PB), l&tt lastbil (LLB), slapkérra
med en totalvikt (T) < 3,5 ton och motorcykel (MC). I de fall som
besiktningsforetagen redovisar husvagnar gar de i allménhet att jamfora med
en slapkarra. | nagra enstaka fall finns inte priserna for slapkarra och MC
redovisade pa foretagens hemsidor.

For PB har min- och maxpriset inte forandrats nagot namnvart sedan januari
2012. Minpriset var vid december manads avlasning 300 kr vilket motsvarar
januari manads siffror 2012. Maxpriset har varit konstant 600 kr sedan
matningen borjade.

Minpriset for en LLB var vid arets avlasningspunkter 480 kr, en héjning
med 30 kronor jamfért med december 2012. Minpris under aret pa 480 kr ar
en atergang till den niva som gallde i januari 2012. Maxpriset ar oforandrat.

Prisintervallet for latta slap T < 3,5 ton, ligger mellan 290 kr till 600 kr.
Priserna kan variera beroende pa om slapet ar utrustat med broms eller inte.

For MC ar minpriset 260 kr och maxpriset 600 kr, vilket har varit konstant
under hela perioden som Transportstyrelsen foljt prisutvecklingen.

19 (31)



RAPPORT
Fordonsbesiktningsmarknaden 2013 Dnr TSV 2014:969

Under 2013 har snittpriset tydligt 6kat. Merparten av féretagen har hojt
priserna daribland AB Svensk Bilprovning. Med snittpris menar
Transportstyrelsen det genomsnittliga priset pa samtliga genomférda
besiktningar av respektive fordonsslag. Utvecklingen av snittpriset for olika
fordon presenteras i tabellen nedan. Exempelvis har snittpriset for personbil
okat med 13 % fran december 2012 till december 2013.

Snittpris
600
500 e
g
S 400
£ —
< 300 —
E /
o
[
© 200
~
100
0
Jan. -12 Jun. -12 Dec. -12 Jun. -13 Dec. -13
= Personbil 321 322 323 346 364
= | §tt lastbil 480 483 483 487 521
— | §tt slap 370 372 371 373 385
= Motorcykel 263 263 264 265 310

Tabell 5. Utvecklingen av snittpriset fran 2012 for en besiktning av utvalda fordonskategorier
i hela landet. Transportstyrelsen har foljt snittpriset pa detta satt sedan januari 2012, vilket ar
anledningen att det ar startpunkten i diagrammet. Kélla: Transportstyrelsen.

Priset &r hogst i storstdderna och lagst i glesbygdskommuner och kommuner
i glesbefolkade regioner.

Det forekommer &ven tillfalligt andra prissattningar vid exempelvis
nyoppningar av stationer, olika kampanjer, mindre attraktiva tider pa dagen
mm. Avtalskunder sasom bilfirmor och verkstader har i regel ndgon form av
rabattrappa som vanligtvis varierar beroende pa volymen besiktningar.

Prisuppgifter for kontroll-, registrerings- och lamplighetsbesiktningar som
utfors av besiktningsforetag ackrediterade enligt kategori 3 (6vriga fordon) i
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fordonslagen har Transportstyrelsen inte haft nagon majlighet att folja
eftersom dessa foretag inte har nagra prisuppgifter publicerade.

3.3 Teknikutveckling

Transportstyrelsen ser ingen teknikutveckling inom branschen genom de
tillsynsbesok som sker hos besiktningsforetagen. Pa fordonsmassor m.m.
har Transportstyrelsen observerat viss utveckling av kontrollutrustning. Det
sker en sténdig utveckling av fordon t.ex. konstruktioner, vilket ger behov
av utveckling av nya kontrollmetoder och ny kontrollutrustning.

Foreskrivna minimikrav om teknisk kontrollutrustning for
besiktningsforetag kan vara en hdmmande faktor avseende teknikutveckling.
Att féreskriva funktionsbaserade krav avseende fordonsbesiktning kan vara
ett satt att mojligoéra en teknikutveckling avseende kontrollutrustning och
kontrollmetoder.

3.4 Tillganglighet

Under 2013 har Transportstyrelsen foljt utvecklingen avseende
tillganglighet exempelvis utifran kundklagomal, via besiktningsforetagens
hemsidor och ackrediteringsbeslut. Transportstyrelsen delar in
tillgangligheten i tva delar: geografisk tillganglighet samt tidsmassig
tillganglighet och dppettider.

Dessutom foljer Transportstyrelsen antalet verksamma besiktningstekniker
pa marknaden som en sekundar indikator pa tillganglighet.

3.4.1 Geografisk tillganglighet

Den geografiska tillgangligheten har dkat under 2013 jamfort med
foregaende ar. Det finns numera mer &n en aktor for besiktning av latta
fordon i alla Sveriges lan. Under aret har antalet besiktningsstationer for
latta fordon stigit fran 270 till 314, vilket motsvarar en 6kning med drygt 16
procent. Tva besiktningsstationer har stangts.

Besiktningsforetaget ClearCar AB har delvis valt en annorlunda
etableringsstrategi an de 6vriga foretagen. De har valt att etablera stationer i
kommuner som tidigare saknade besiktningsstation. Exempel pa sadana
kommuner ar Forshaga, Kil, Vingaker, Kumla och Sjdbo.
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3.4.2 Tidsmassig tillganglighet och 6ppettider

Transportstyrelsen har manadsvis via besiktningsforetagens hemsidor foljt
besiktningsstationernas dppettider. Det finns i dagsldget ingen station som
Oppnar fore kl. 06:00. Transportstyrelsen har valt att presentera Oppettiderna
kvartalsvis for att mojliggora en 6verskadlig bild dver tid, se tabell 6.

Transportstyrelsen har for fordon i kategori 3 (6vriga fordon) i fordonslagen
inte kunnat folja tillgangliga besiktningstider for kontroll-, registrerings- och
lamplighetsbesiktningar som utfors av besiktningsforetagen, eftersom dessa
foretag inte har nagra uppgifter publicerade.

Fran december manads matning 2012 till december manads méatning 2013
har antalet stationer som oppnar fore klockan 07:00 minskat med tva
stycken.

Antalet kvallsdppna®® stationer har varierat under avlasningsperioden, se
tabell 6. Vid decembers manads avlasning 2013 har antalet Gppna stationer
efter kl. 18:00 mandag-fredag minskat med fem stycken mot matningen i
december manad 2012. Antalet stationer som har éppet efter kl. 18:00 pa
fredagar, har 6kat med en under samma period. Lordagsoppna stationer
haller sig pa en jamn niva under 2013. Det forekommer att ytterligare
besiktningsstationer har dppet lérdagar vid manadsskiften vilket inte
framgar i tabell 6. Antalet séndagsoppna stationer ar valdigt fa.

3 Transportstyrelsens definition av stationer som har éppet efter kl. 18:00
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Tabell 6. Antal stationer som har dppet fore 07:00 och efter 18:00 veckodagar samt antalet
stationer som har 6ppet pa lordag och séndag under 2012 och 2013 Kalla:
Transportstyrelsen.

Normalt har stationerna i glesbygdskommuner 6ppet vardagar mellan k.
07:00 och 16:00. Tre platser besoks av en mobil besiktningsanlaggning vars
Oppettider &r utifran dess besoksschema.

FOr registrerings-, moped- och lamplighetsbesiktning har flertalet
besiktningsforetag valt att forlagga sina dppettider till mellan kl. 07:00 och
16:00 mandag till fredag. Nagra besiktningsforetag har ambulerande
besiktningsingenjorer som ansvarar for registrerings-, moped- och
lamplighetsbesiktning pa ett flertal stationer. Det finns en risk att
tillgangligheten aventyras ju fler stationer en sadan besiktningsingenjor
ansvarar for. Antalet stationer som erbjuder registrerings-, moped- och
lamplighetsbesiktningar ar i dag ca 130 stycken enligt Swedac’s
ackrediteringsbeslut.
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3.4.3 Antal verksamma tekniker

Transportstyrelsen féljer utvecklingen av antalet verksamma tekniker dver
tid for att se hur tillgangen pa utbildad och certifierad personal forandras.
Antalet verksamma tekniker 6kar, se tabell 7.

Antalet besiktningstekniker
2500
2000
1500
1000
500
O T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Tabell 7. Antal verksamma besiktningstekniker. Kalla: Transportstyrelsen for ar 2011, 6vriga
ar besiktningsforetagen.

Idag finns endast ett certifieringsforetag for certifiering av
besiktningstekniker men Transportstyrelsen kanner till att ytterligare ett
foretag har for avsikt att ackreditera sig. Nagra besiktningsforetag kommer
att bedriva utbildning av egen personal i egen regi.
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4 Omvarldsbevakning

4.1 Besok hos Trafikstyrelsen i Danmark

Under 2013 har Transportstyrelsen besokt sin danska motsvarighet,
Trafikstyrelsen. Syftet med besoket var att fa en bild av hur
fordonsbesiktningsmarknaden fungerar i Danmark samt hur Trafikstyrelsen
arbetar med marknadstillsyn och marknadsdvervakning.

4.1.1 Utvecklingen av marknaden

4 juni 2004 stiftades en dansk lag om privatisering av
fordonsbesiktningsmarknaden. Bl.a. bestdmdes att:

Trafikstyrelsen bestammer villkoren for tilltrade pa marknaden.

Det ska vara latt for foretag att etablera sig pa marknaden.

Det ska finnas kompetenskrav for att verka pa marknaden.

Inga reparationer far genomforas i samband med
besiktningsverksamhet.

Tillsynsverksamheten ska vara avgiftsfinansierad.

All inrapportering ska ske till Trafikstyrelsens databas.

Tillsyn ska ske avseende kvalitet.

Verksamma foretag ska uppfylla kraven i kvalitetsstyrningssystemet
DS/EN 1SO 9001:2008 eller DK/EN ISO/IEC 17020:2005.

Fordonsbesiktningsmarknaden avreglerades i Danmark med borjan i
september 2004, forst med efterkontroller och sedan fullstandiga
kontrollbesiktningar i januari 2005.

Utvecklingen har varit enligt féljande:

e Juli 2004: ett foretag med 125 stationer.

e September 2005: 55 foretag med 266 stationer samt 145 foretag med
148 stationer for enbart efterkontroller.

e 21 utbildningstillfallen for besiktningstekniker har anordnats av
godkanda skolor.

e Oktober 2013: 162 foretag med 419 stationer samt 126 foretag med
137 stationer for enbart efterkontroller.

Effekter Trafikstyrelsen noterat ar 6kad konkurrens pa Gppettider, service
och pris. Det finns idag ingen vantetid pa besiktningar, medan véntetiden
2004 normalt var 3-6 veckor. ldag &r det farre bokade tider for besiktning
och fler drive-in. Dock finns en stor 6verkapacitet vad géller antal
besiktningsstationer, vilket leder till mycket vantetid for
besiktningspersonalen.
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4.1.2 Bedriva verksamhet

Ett av malen med omregleringen i Danmark var att det skulle vara latt att
etablera sig och bedriva besiktningsverksamhet.

For att starta en verksamhet maste foretaget ha utbildad personal.
Utbildningen genomfors av tva stycken skolor som ér godkéanda av
Trafikstyrelsen att utbilda besiktningstekniker. Det finns ca 1000 utbildade
tekniker varav ca 400-600 &r aktiva idag.

Det kravs ocksa att foretaget har ett tillstand som soks hos Trafikstyrelsen.
For att erhalla ett tillstand far foretaget bl.a. inte finnas med i
belastningsregistret eller ha mer an 50 000 DKK i skuld. Tillstandet kostar
inget. Nar det géller oberoende ar det tillatet att bedriva bilférséljning
samtidigt som besiktningsverksamhet, men inte verkstad for bilreparationer.

4.1.3 Tillsyn
| Danmark arbetar 10 stycken inspektdrer med tillsyn.

Trafikstyrelsen utfor tva olika typer av tillsyn. En tillsyn som omfattar hela
foretagets verksamhet inklusive administrativa rutiner, samt s.k. kontrollsyn
som &r en praktisk kontroll (ett fordon besiktas om av tillsynspersonalen i
direkt anslutning till avslutad besiktning av besiktningsforetaget).

Under 2012 genomfordes ca 2500 tillsyner varav 1500 var kontrollsyner.

Varje manad automatgenererar Trafikstyrelsen rapporter, som gar ut direkt
till respektive besiktningsorgan, dar foretaget bl.a. kan se hur det ligger till
statistiskt nar det galler antal besiktade fordon och hur stor andel som
underkanns. Denna rapport anvands dessutom som input for en riskbaserad
planering av tillsynsinsatser. Alla tillsynsbesok sker oanmalda.

Om Trafikstyrelsens inspektorer finner avvikelser nér de utfor
kontrollsynen, sa ar det denna besiktning som ar gallande och inte
besiktningsorganets. Trafikstyrelsen kan alltsa dverpréva
besiktningsorganets beslut. Resultatet av tillsynen publiceras pa
Trafikstyrelsens hemsida grafiskt och kan anvéndas som ett
konkurrensmedel av foretagen.

Manga noterade avvikelser ger en rod indikator medan fa noterade
avvikelser ger en gron indikator. Som en utveckling av detta kommer
Danmark infora ett poangsystem under 2014 for att ytterligare forbattra
kommunikationen av tillsynsresultatet. Systemet anvénds redan i Holland.
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Resultaten av tillsynerna har publicerats pa Trafikstyrelsens hemsida sedan
2011 och kan ses som enda forklaring till ett mer korrekt besiktningsresultat

generellt och 6kad kvalitet pa genomford besiktning.
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4.1.4 Avgifter

| Danmark betalar besiktningsforetagen 19 DKK per besiktning i avgift till
Trafikstyrelsen. Motsvarande avgift i Sverige &r 3 SEK per besiktning under
2013 och 1.30 SEK fran och med 1/1 2014.

En stor del av Trafikstyrelsens intakter, 30 %, gar till brevutskick till
fordonsagare i form av kallelser till besiktning, paminnelser och underlag
for boter for de som inte besiktar sin bil i tid.

Annat som bekostas &r personal, som bestar av 10 inspektorer, 2 jurister, 4 i
kundcenter, 2 konsulenter (expert), 2 studerande, 1 kundmedarbetare och en
chef.

Aven datastod i form av inrapporteringsverktyg och statistik ar kostnader
som finansieras via avgiften. Ovrigt som avgiften ska bekosta ar
overklagningsérenden (ca 130 per ar).

5 Rapportering till Swedac

Rapporter fran Transportstyrelsens genomforda tillsynshesok skickas till
Swedac, till utsedd mottagare hos Swedac. Uppmérksammade brister i hur
regler fOljs redovisas i rapporterna (se 3.1.1). Transportstyrelsen redovisar
alla avvikelser oavsett antal och redovisar hur manga besiktningar som
Transportstyrelsen deltagit vid. Det ska i detta sammanhang klarlaggas att
Transportstyrelsen saknar mandat att krava atgard. Rapportering till Swedac
sker regelbundet. Allvarliga brister rapporteras daremot omgaende.

5.1 Uppféljning av Swedac atgarder

Aterkoppling frén Swedac sker efter analys av sakinnehallsansvarig till
Transportstyrelsen angaende vilka atgarder som Swedac begart fran
besiktningsforetagen. Efter Transportstyrelsens rapportering av
aterkommande uppmarksammade brister 6ver aren hos besiktningsorganen
har Swedac genomfért en uppféljning. Redovisningen fran Swedac visar en
positiv trend av forbattring. Transportstyrelsen gar igenom Swedacs
aterkoppling vid nastkommande interna planeringsmote for eventuell
fortlopande kontroll av brister och avvikelser.
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6 Intern rapportering

Erfarenheter fran tillsynsarbetet aterfors internt inom Transportstyrelsen till
regelgivande enhet. Frekvensen pa aterrapporteringen varierar éver aret, allt
efter behov.

Aterkoppling till vagtrafikregistret sker i form av forslag pa
forbattringsatgarder for att 6ka kvaliteten i inmatade data fran
besiktningsforetagen.

7 Samverkan med branschen

7.1 Samverkansmodten med branschen

Transportstyrelsen, Swedac och besiktningsbranschens
branschorganisationer har under aret haft tva branschmoten samt
arbetsmaten i specifika fragestallningar. Branschmotena nyttjas bade for
informationsoverforing och for diskussion. Exempel pa &mnen som tas upp
ar nya regler och kommande regelférandringar, kontroll- och
registreringsbesiktning, enskilt godkannande, reservrutiner vid dataavbrott,
resultat av marknadstillsyn och marknadsovervakning samt forandringar av
Transportstyrelsens 1T-stod och végtrafikregister.

7.2 Forbattrat stoddokument for inrapportering

Under 2013 har ett samarbete med branschen skett for att uppdatera och
forbattra forutsattningar for en likformig inrapportering av
besiktningsresultat till Transportstyrelsen. Ett uppdaterat stdddokument for
rapportering av besiktningsresultat har publicerats pa Transportstyrelsens
besiktningsportal sa att besiktningsforetagen far battre mojligheter att
sékerstélla indata till vagtrafikregistret.
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8 Utfall av 2013 ars fokusomraden

| rapport fran fordonsbesiktningsmarknaden 2012, TSV 2013-1539 kapitel
11, uttryckte Transportstyrelsen fokusomraden for det fortsatta arbetet.
Transportstyrelsen kommenterar nedan i korthet vad som skett under aret
avseende dessa fokusomraden:

e Polisens arbete med avseende pa kvalitén pa indata till
transportregistret: Transportsstyrelsen har gett polisen tillgang till
en manual for inrapportering. Darigenom har polisen fatt samma
forutsattningar som besiktningsforetagen vid inrapportering till VTR.

e FoOrbattringspotential i Transportstyrelsens
webbrapporteringsverktyg: Under aret har inget behov fran
branschen framkommit, varfor inget utvecklingsarbete skett fran
Transportstyrelsens sida.

e Delutforsaljning av AB Svensk Bilprovning med efterféljande
forandringar av marknaden: Transportstyrelsen har foljt
utvecklingen pa marknaden, se avsnitt 2.

e Tillgang pa utbildad och certifierad personal: Transportstyrelsen
har f6ljt utvecklingen under aret, se avsnitt 3.4.3.

e Prisutveckling: Transportstyrelsen har foljt utvecklingen under aret,
se avsnitt 3.2.

e Besiktningsféretagens I6nsamhet: Transportstyrelsen har inlett ett
arbete for att utreda hur I1énsamheten kan foljas under 2013. Arbetet
kommer att fortsatta under 2014.

9 Transportstyrelsens arbete 2014

Under 2014 kommer Transportstyrelsen utdver det ordinarie tillsyns- och
marknadsdévervakningsuppdraget att genomfdra en studie av
foretagsekonomiska villkor for etablering pa marknaden. Studien ar ett
komplement till den enkatundersdkning om etableringshinder som riktade
sig till besiktningsforetagen under 2012. Det finns indikationer pa att det
finns foretagsekonomiska ojamnvikter pa marknaden som kan paverka
konkurrensmdjligheten.

Under 2014 kommer Transportstyrelsen &ven att utreda hur
besiktningsforetagens lénsamhetsutveckling ska foljas.

MarknadsOvervakning av priset kommer att utokas till att &ven omfatta
prisutveckling avseende pris for efterkontroll.
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Transsportstyrelsen kommer under aret att upphdra med
likformighetsbedémning™ som metod med hanvisning till avsaknad av
mandat/forordnande att fa tillgang till fordonet utanfor besiktningshallen.

10  Slutsatser

Transportstyrelsen konstaterar att snittpriset 6kat tydligt under aret. I och
med omregleringen fanns en oro att priserna skulle stiga i glesbyggd, vilket
Transportstyrelsen inte kunnat se hittills. Den geografiska tillgangligheten
har 6kat i form av att det har 6ppnats flera stationer, dock har det inte skett
nagon storre forandring vad géller den tidsmassiga tillgangligheten
(6ppettider). Farhagan om samre tillganglighet i glesbyggd i form av farre
stationer har inte infriats. De foretag som verkar pa marknaden haller en
likvardig kvalitet pa besiktningarna vad avser trafiksakerhet och miljo.
Transportstyrelsen har inte noterat nagon teknikutveckling av
kontrollutrustning eller kontrollmetoder.

11 Rekommendationer

Transportstyrelsen rekommenderar att:
e en tillsynsmyndighet for enskilt godkannande utpekas.
e att besiktningsformen mopedbesiktning slopas.

Bada rekommendationerna foranleder forandringar i fordonslagen och
fordonsforordningen.

En arbetsmetod for att kvalitetssékra resultatet av utforda besiktningar. Transportstyrelsens personal kan sjélv
utfora en hel eller delar av innehéllet i en besiktning, for att sakerstélla att vissa delar &r rétt
beddémda/kontrollerade av besiktningsteknikern. Transportstyrelsen om- eller 6verprovar inte besiktningsforetagets
beslut i besiktningen, utan metoden har enbart till syfte att forbattra tillsynen.
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