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Undersokningens bakgrund och syfte

Vid omregleringen av taximarknaden ar 1990 upphdorde behovsprévningen och ersattes till vissa delar av en utékad
lamplighetsprovning av utévarna. Samtidigt upphorde dven den av samhallet faststallda maximitaxan. Fragan om
prissattning har darefter diskuteras i en mangd olika sammanhang, bland annat i Transportstyrelsens redovisning
av regeringsuppdraget Oversyn av taxiresor m.m.

Efter redovisningen av uppdraget genomfordes en kundundersdkning om taxiresor i de tre storstadsregionerna om
bland annat prissattning vid taxiresor. For att f en battre bild av nuvarande prissattning och taxikunders
uppfattning av taxipriser genomfordes pa uppdrag av Transportstyrelsen, tvd marknadsundersdkningar under varen
2013 och en uppféljande matning sommaren 2014.

Fordjupade analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag har visat att det finns upplevda problem med
hog prissattning, huvudsakligen i storstadsregionerna och framst i Stockholm. Det &r dock mycket svart att
kvantifiera problemet.

Regelbundna marknadsundersokningar ar darfor av varde som ett underlag for att undersoka taxiresenarers
erfarenheter av prissattning och prisinformation rérande taxiresor. Det &r ocksa av varde att folja prisutvecklingen
av de jamforpriser som taxibolagen tillampar.

Transportstyrelsen har darfor latit genomfora en uppfoljande matning under sommaren 2015.

Undersokningen har tva syften:
» Att undersoOka taxiresenarers attityder till prisséttning och prisinformation.
Detta omfattar att skapa en bild av hur taxiresenarer upplever prissattningen, om de kanner till att det ska finnas
en prisinformation och om de kan anvanda prisinformationen.
» Att dokumentera vilka jamforpriser som olika taxibolag tillampar. ﬁﬂ
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Metod

Malpopulation

Undersokningen ar giltig for taxiresenarer i aldern 15 ar eller aldre.
Undersokningen har avgransats till storstadsregionerna Stockholm,
Goteborg och Malmé/Lund

Datainsamling

Informationen har samlats in med hjalp av personliga intervjuer med
taxiresenarer som genomfort resa i Stockholm, Géteborg och
Malmé/Lund. Intervjuerna har genomforts pa plats vid flygplatser och i
stadernas centrum (jarnvagsstationer/hotell). Intervjuerna har spridits
over olika tider pa dygnet och olika veckodagar, inklusive helger.

Intervjuerna har kompletterats med observation av jamforpriser pa
prisinformationsdekaler, vilka har fotograferats av, pa ett urval av
taxibilar i Stockholm, Goéteborg och Malmaé.
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Metod etc.

Metod

Datainsamling (forts.)

Totalt har 767 intervjuer genomforts, fordelade enligt tabellen nedan.

Intervjuerna har genomforts under juli-augusti 2015.

Stockholm | Goteborg

antal antal

Flygplats 107 90 102
Centralstation/centrum 204 170 94
SUMMA 311 260 196

i

B

adte B S




Metod

Datainsamling (forts.)

Veckodag och tid pa dagen intervjun genomférdes.

Mandag 8 22 7 Formiddag (kl 7-12) 28 28 31

Tisdag 23 4 14 Efterm. (k| 12-18) 43 35 37

Onsdag 20 6 14 Kvall (kI 18-22) 29 37 S

Torsdag 10 16 15 Ej angivet 2 1 0

Fredag 17 16 18 SUMMA 100 100 100

Lordag 22 26 14

Sondag 1 10 18

SUMMA 100 100 100 ﬁﬂ
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Sammanfattning

Hogsta jamforpris i ar under 500 kronor

Alla (>99 %) taxibilar har synliga dekaler med prisinformation.

Prisspannet for hogsta jamforpris ligger inom intervallet 200-499 kr.
=>» Detta &r ett mindre prisspann an vid forra arets matning da det fanns fler
bolag med ett hdgsta jamforpris 6ver 500 kr (fr.a. i Stockholm).
=>» Ett flertal bolag har ett hogsta jamforpris som ligger precis under 500 kr.

En stor majoritet av bilarna i Stockholm och Goéteborg har ett hdgsta jamforpris

inom intervallet 250-350 kr.
=> | Malmoé ar det vanligare att hogsta jamforpris ligger pa 151-250 kr.

Trenden med ett sjunkande hodgsta jamforpris som vi sett 2013 och 2014
fortsatter.
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Priset kanns oftast skaligt )

 Majoriteten kanner till att det ska finnas prisdekaler, men runt var tredje kund ar
okunnig om kravet. Kdnnedomen ar hdgre i Stockholm och Géteborg, jamfort

med i Malmao.
=>» Runt var farde resenar anvander prisinformationen for att berakna resans

pris — men siffran dras ned av Malmo, dar fa anvander informationen.

e Var tredje resenar fragar om priset innan resan.
=>» Detta &r en 6kning mot tidigare matningar, en trend vi ocksa sag vid férra

arets matning.

« De allra flesta tycker — liksom tidigare ar — att priset for resan var skaligt.
= Andelen 70-77 % i Goteborg och Stockholm &r i niva med foregaende ars =
matning. | Malmé har vi en hogre andel vet ej, men inte fler an tidigare som

tycker priset var oskaligt.
= Endast 1 % tycker att priset var sa hogt att de kanner sig lurade — detta &r i

niva med tidigare matningar.
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Sammanfattning

FOorarna hittar oftast ratt vag

« Trenden att farre valjer bolag innan resan fortséatter — den har minskat mellan
samtliga fyra matningar.
=> | &r ar det ungefar jamt mellan de som valjer, respektive inte valjer bolag
innan resan.

| Goteborg och Stockholm kan foraren vagen vid narmare nio av tio resor —om
inte s& anvander hon/han oftast GPS:en for att hitta ratt. Andelen ar nagot lagre i
Malmo, framst beroende pa att fler tar hjéalp av GPS:en, men ocksa en hogre
andel vet ej-svar.

« Fdrarna hittar nastan alltid ratt — endast 1 % anser att foraren valde en
omotiverad vag och ytterligare 1 % att foraren valde en vag med vagarbeten.
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Alltid hogsta jamforpris

Notering: Fanns dekal med hogsta jamforpris pa taxins sidoruta?

4 _ "\ Prisdekaler med hogsta
Dekal med jamforpris (%) jamforpris fanns p& i det
Bas: Samtliga narmaste samtliga taxibilar.
0 20 40 60 80 100
' ' ' ' ' ' Vid 2014 ars matning var
100 det <1 % av bilarna som
100 saknade dekal .
o Ar 2013 var andelen 1 %
och 2010 hela 5 %.
100
0
10
Nej
1
0

m Totalt (n=767) mGoteborg (n=260) ®Malmo (n=196) = Stockholm (n=311)
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Lagre jamforpris 1 Malmo

Notering: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hdgsta jamforpris som tillampas av taxin.

4 N

Hogsta jamforpris (%)
Bas: Samtliga
0 20 40 60 80 100

<150 kronor

151-250 kronor

251-350 kronor

351-500 kronor

>500 kronor

Ejsvar j 01

m Totalt (n=767) mGoteborg (n=260) m®mMalmoé (n=196) Stockholm (n=311)

- J
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Liksom 2014 ligger hogsta
jamforpris i Stockholm och
Goteborg oftast inom
intervallet 250-350 kr.

Malmo avviker fortsatt med
en stor andel i det lagre
intervallet 151-250 kr.

Dessa utgors framst av:

o Taxi 97 97 97 (223 kr)
* Nya Taxi 23 (212 kr).
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Fortsatt sjunkande jamforpriser

Notering: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hdgsta jamforpris som tillampas av taxin.

-

N\

Hogsta jamforpris: 2010-2015 (%)
Bas: Samtliga
0 20 40 60 80

100

<150 kronor

151-250 kronor

251-350 kronor

351-500 kronor

>500 kronor

Ej svar/ingen dekal

mAr2015 wAr2014 - Ar2013 m=Ar2010

~

Trenden med hogre andel
bilar med hogsta jamforpris i
det lagre spannet 151-250
kronor fortsatter.

ldag har runt var femte bil ett
pris i detta spann, jamfort
med endast 3 % ar 2010.

15
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Stor spridning av kunder i

Fraga: Ar du turist i [stad] eller ar du har i annat arende?

4 y "\ Det finns en stor spridning
0
Arende (_/0) av kundtyper, de vanligaste
Bas: Samtliga Ar

0 10 20 30 40 50  Boende i staden

» Svenska turister

o Utlandska turister

» Svenska affarsresenarer

» Svenska besokare, i
annat arende

Svensk turist

utlandsk turist

Svensk, i stan av annan privat angelagenhet

Utlandsk person, i stan av annan privat
angelagenhet

Svensk affarsresenéar

Utlandsk affarsresenar

Bor i staden

37

m Totalt (n=767) mGoteborg (n=260) mMalmo6 (n=196) = Stockholm (n=311) ﬁﬁ

- J
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Majoriteten betalade privat

Fraga: Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare?

-

Betalning (%)

Bas: Samtliga
40 60 80

~

100

Vill inte uppge

m Totalt (n=767)

\

m GoOteborg (n=260) mMalmo6 (n=196) = Stockholm (n=311)

J
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Runt 70 % av kunderna
betalade taxiresan privat.
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Okad andel privat betalande

Fraga: Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare?

( \ En hogre andel an vid
Vem som betalade: 2010-2015 (%) tidigare matningar betalade
Bas: Samtliga sin resa privat.

0 20 40 60 80

Vid 2013 ars matning, som
genomfdrdes under mars
manad, var det endast 27 %
som betalade privat, pga. av
fler affarsresenarer.

mAr2015 mAr2014 - Ar2013 mAr 2010 ﬁﬂ
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Halften valjer bolag innan resan

Fraga: Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan resan?

( Val av taxibolag (%) \ Runt héalften av kunderna
_ : hade bestamt sig for att aka
Bas: Samtliga "
med ett specifikt bolag redan
innan resan.
Ja Malmo avviker med en lagre
andel.
Nej
Vill ej uppge
m Totalt (n=767) mGoteborg (n=260) mMalmd (n=196) = Stockholm (n=311) ﬁﬂ
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Trend mot lagre andel medvetna val

Fraga: Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan resan?

-

Val av taxibolag: 2010-2015 (%)
Bas: Samtliga

0 20 40 60

Ja

Nej

Vill ej uppge

mAr2015 wAr2014 - Ar2013 m=Ar2010

~

Andelen som valt bolag
innan resan fortsatter
sjunka, fran narmare tva
tredjedelar 2010, till runt
halften i ar.

20
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Lagre kdnnedom om prisinfo 1 Malmo

Fraga: | Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation véal synlig pa bilen.

Ar detta ndgot du kanner till?

-

-

Kannedom, prisdekal (%)
Bas: Samtliga

20 40 60 80

Ja

Nej

Vet inte

m Totalt (n=767)

m Goteborg (n=260) mMalmé (n=196)

= Stockholm (n=311)

J
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Drygt 60 % av kunderna vet
om att taxibilarna maste ha
en dekal med synlig
prisinformation pa bilen.

Andelen ar lagre i Malmo.
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Inte 6kad kdnnedom om prisdekaler

Fraga: | Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation val synlig pa bilen.
Ar detta nagot du kanner till?

-

Kannedom, prisdekal: 2013-2015 (%)
Bas: Samtliga

0 20 40 60

80

Ja

Nej

Vet inte 2
0

mAr 2015 wAr2014 wAr2013

Kannedomen om
prisinformationen har inte
okat, utan ligger t.0.m. nagot
under de tva senaste arens
matningar.

(Fragan var ej med i 2010
ars matning.)
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Var fjarde anvander prisinformationen

Fraga: Kunde du anvanda prisinformationen pa taxibilen for att géra en uppskattning om hur mycket taxiresan

skulle kosta?

-

Uppskattat priset (%)
Bas: Samtliga (exkl. vet g))

20 40 60

~

80 100

Ja

Nej

Laste inte
prisinformationen

m Totalt (n=676)

N\

m Goteborg (n=255) mMalmé (n=117)

Stockholm (n=304)

J

Not: ExKI. vet €], totalt 12 %.

23

Drygt var fjarde kund
anvande prisinformationen
for att fa en uppskattning om
hur mycket resan skulle
komma att kosta. Detta ar
pa samma niva som 2014.

Malmd avviker med en lagre
andel. (Daremot fragar fler
om priset innan i Malmo, se
sid. 25.)
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Hogsta jamforpris ligger under 500 kronor

Notering: Var jamforpriset for den aktuella tiden:

-

Jamforpriset (%)
Bas: Samtliga

0 20 40 60 80

Over 500

Under 500

Ej svar

m Totalt (n=767)

1
O O O o

m Goteborg (n=260) mMalmo (n=196) = Stockholm (n=311)

~

J
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Hogsta jamforpris ligger
under 500 kr.

| och med att ingen bil hade
jamforpris 6ver 500 sa finns
inte uppfoljande fragor om
detta redovisade.
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Tva av tre fragar inte om priset

Fraga: Fragade du taxiféraren innan resan pabdrjades vad resan skulle komma kosta?

-

-

Fragat om pris innan (%)
Bas: Samtliga

20 40 60 80

Ja

Nej

m Totalt (n=763)

m Goteborg (n=260) mMalmo (n=192)

m Stockholm (n=311)

J

25

De flesta kunder fragar inte
om priset innan resan.

Aven har avviker Malmo —
dar fragar halften om priset
innan resan paborjas.
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Nagot fler fragar om priset innan

Fraga: Fragade du taxiforaren innan resan paborjades vad resan skulle komma kosta?

-

Fragat om pris innan: 2010-2015 (%)
Bas: Samtliga

Ja

Nej

20

40

60

80

26

25

0

mAr 2015 mAr2014

34

66
74

Ar2013 mAr 2010

86

26

Andelen som fragar om
priset innan har 0kat de
senaste matningarna.

Den laga andelen 2013 kan
dock forklaras av en lagre
andel turister, da den
matningen gjordes under
mars manad.
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Mestadels korta resor

Fraga: Ungefar hur lang tid tog taxiresan?

-

-

Resans langd (%)
Bas: Samtliga (exkl. vet g))

60

<15 minuter

15-30 minuter

30-45 minuter

>45 minuter

m Totalt (n=715)

m GoOteborg (n=258) mMalmo (n=146)

= Stockholm (n=311)

J

Not: ExKI. vet €], totalt 12 %.

En stor majoritet av resorna
varar kortare tid &n 30
minuter.

Medelresan varar 18 minuter
och medianresan var 15
minuter.

27
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Medianpris pa ca 270 kronor

Fraga: Hur mycket betalade du for taxiresan?

-

-

Resans pris (%)
Bas: Samtliga
0 10 20 30 40

50

<150 kronor

151-250 kronor

251-350 kronor

351-500 kronor

>500 kronor

Ej svar

m Totalt (n=767) m Godteborg (n=260) mMalmo (n=196) = Stockholm (n=311)

J
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Det &r stor spridning pa hur
mycket resan kostade.

Medelresan gick pa 258 kr
och medianresan 267 kr,
vilket ar lagre an 2014.
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Snarlika priser, men farre over 500 kr

Fraga: Hur mycket betalade du for taxiresan?

( _ \ Fordelningen av priserna for
Resans pris: 2010-2015 (%) genomfdrda resor &r snarlika
Bas: Samtliga jamfort med tidigare &rs
0 10 20 30 40 50 matningar.

<150 kronor En skillnad &ar nagot fler

resor i spannet 151-250 kr

151-250 kronor och nagot forre éver 500 kr.

251-350 kronor
351-500 kronor
>500 kronor

Ej svar

mAr2015 mAr2014 - Ar2013 mAr 2010 ﬁﬂ
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Mycket fa kanner sig lurade pa priset

Fraga: Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var ...?

( . : \ Endast 1 % upplevde priset
Skaligt pris (%) s& hogt att de kande sig
Bas: Samtliga (exkl. vet €)) lurade.
0 20 40 60 80 100
i ' ' ' ' De allra flesta upplever det
som skaligt. Runt var femte
Skaligt beskriver det som ett hogt
pris.
Hogt, men jag
ké&nner mig inte
lurad pa priset
1
Sa& hogt att jag 1
kanner mig lurad 0
pa priset
1
m Totalt (n=640) m Goteborg (n=246) mMalmo (n=88) = Stockholm (n=306) ﬁﬂ

INTERMETRA
Not: Exkl. vet ej, totalt 17 %. S Mtk Rescarh
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Nagon procent kanner sig svindlade

Fraga: Tycker du att priset var sa pass hogt eller anmarkningsvart att du kanner att du blivit utsatt for bedrageri

eller ocker?
e 7\ Liksom tidigare ar ar det
.. . 10 ’
Bedrag e“_(/o) nagon enstaka procent som
Bas: Samtliga kanner sig svindlad.
0 20 40 60 80 100
Ja, absolut 0i
1
Ja, kanske 1
Nej, tror inte det jE
2
Nej, absolut inte 18
21
Vet inte (8)1
Tyckte inte priset
var oskaligt 92
m Totalt (n=767) m Go6teborg (n=260) mMalmo (n=196) = Stockholm (n=311)

- J
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Sma skillnader mot tidigare ar

Fraga: Tycker du att priset var sa pass hogt eller anmarkningsvart att du kanner att du blivit utsatt for bedrageri

eller ocker?
f _ \ Skillnaderna mot tidigare ar
A 0 0
Bedrageri (%) ar mycket smé, totalt 1-2 %
Bas: Samtliga kande sig absolut eller
0 20 40 60 80 100 eventuellt svindlade i alla tre
|1 matningarna fragan stallts.
Ja, absolut | 0
11
1
Ja, kanske 1
1

Nej, tror inte det

Nej, absolut
inte/tyckte inte
priset var oskaligt

Vet inte
10

mAr2015 wAr2014 mAr2013 ﬁﬂ
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FOraren kunde oftast vagen

Fraga: Hur hittade foraren till ditt resmal?

( _ _ . \ Forarna vet oftast vagen till
Hittade till resmalet (%) destinationen. | Malmé
Bas: Samtliga behovde en hégre andel
0 20 40 60 80 100 anvanda hjalpmedel.
Karta anvandes B Na&r foraren inte kan vagen
Teknisk utrustning 12 anvander hon/han nastan
;ﬁcanGdF;SS 25 uteslutande teknisk
, , utrustning, som en GPS, for
Jag fick beskriva 01 .
vagen £ att hitta fram.
Foraren kunde 87
vagen 63 87
Annat (t.ex. via
telefon)
Vet ej 11
m Totalt (n=767) mGoteborg (n=260) = Malmo (n=196) Stockholm (n=311) ﬁﬂ
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FOrarna tar normalt den basta vagen i

Fraga: Enligt din bedomning, valde foraren en bra fardvag till din destination?

( B i \ Forarna tar oftast den basta
Bra fardvag (%) vagen. Endast 1 % av
Bas: Samtliga (exkl. vet ej) resenarerna tycker att
0 20 40 60 80 100 foraren kérde en omotiverad
omvag, och lika manga att
Ja foraren valde en vag med
vagarbeten.
Nej, foraren hittade
inte
Nej, féraren valde
en omotiverad
omvag
Nej, féraren valde
vag med
vagarbeten
m Totalt (n=535) mGo6teborg (n=249) mMalmé (n=30) Stockholm (n=256) ﬁﬁ
\ J INTERMETRA

Not: ExKI. vet e, totalt 30 %.




Ingen skillnad mot 2014 i fardvag

Fraga: Enligt din bedomning, valde foraren en bra fardvag till din destination?

4 e R
Bra fardvag (%)

Bas: Samtliga

0 20 40 60 80 100

Nej, féraren hittade
inte

Nej, foraren valde | 1
en omotiverad
Omvag 1

Nej, foraren valde § 1
vag med
vagarbeten 1

m 2015 (n=767) m 2014 (n=766)

- /

Not: ExKI. vet €j.

Andelen som beddmer att
foraren tog den basta vagen
ligger p& samma hoga niva
som 2014.

35

By

INTERMETRA




'VI VALKOMNAR:

TAXI KURIR | MALMO AB e weLcoNE:

PRISINFORMATION

| Det hogsta jamforpriset som
tillampas av detta taxifordon

Nar Jamforpris
10 kmsomtar 151

Mandag — Fredag 06-18 \ 245 kr 2 6 1 k r

Mandag — Fredag 18-06,
Lordag — Sondag samt Helgdag, Jul-, 261 kr
Nyars-, Midsommarafton 00-24 7

Begar alltid taxameterkvitto!
Lodiensidd - :

Grunderna for hur priset bestams framgar av prisinformationen pa @D
insidan av taxifordonet! | Dinezs Club
- wlunwnx:_w/]

Storbilstaxa tillampas vid kérning med fler an fyra passagerare
Stations-/terminalavgift tillampas.

Fasta priser tillampas.
skriftlig information finns hos foraren.




Fotografering av dekaler

Datainsamling

Dekaler med hogsta jamforpris har fotograferats pa samtliga orter. Vid varje pass har tva intervjuare
utrustade med kamera fotograferat sA manga unika taxidekaler som de kunnat hitta. Passen har
fordelats enligt tabellen nedan.

Not: | framfor allt Malmo, men aven nagot enstaka fall i Goteborg, vagrade flera taxiforare att lata
intervjuarna fotografera av deras prisdekaler.

Goteborg Malmdé/Lund Stockholm
timmar timmar timmar

3 h vardag/dag 3 h vardag/dag 3 h vardag/dag
Flygplats 3 h kvall 3 h kvall 3 h kvall
3 h helg 3 h helg 3 h helg

3 h vardag/dag 3 h vardag/dag 3 h vardag/dag
Centrum/centralstation 3 h kvall 3 h kvall 3 h kvall

3 h helg 3 h helg 3 h helg ﬁﬂ
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Fotografering av dekaler (forts.)

Exempel pa prisdekaler

bteborg Ekonomisk Férening

FORMATION

Ovriga tider
15:00 - 09:00

Begir alltid taxameterkvitto!

Grunderna framgir
av taxifardonet

‘Foljande avgitter tilimpas:

« Stations-/terminalavaift
« Avgift fér sarskild skyddsanordning for barn
rm..m-'nn-m,

'ORT CAB STOCKHOLM AB

sinformation

' Jamforpris | Det hagsta jamférpriset som
10 km sor tillimpas av detta taxifordon
tar 15 mur P! 1

taliningstaxa & Alvsjomassan 288 kr

| dagar 00:00 - 24:00

=T = 1335

in 09:00 - Fredag 15:00

=dag 15:00 - Mandag 09:00 \335 kr o

imt alla roda dagar y

Begar alltid

Grunderna for hur

Storbilstaxa t
Terminalavgift tillampas.
Fasta priser tillampas.

Skriftlig information finns hos foraren

priset bestams framgar av prisin
av taxifordonet!
iampas vid korning med fler 4n fyra passagerare.

formationen pa insidan

Taxi23 Syd AB

PRISINFORMATION

Fredag, Lordag, dag fore
helgdag samt helgdag.

Swri
Fasty zonpriser | Malma fran 49 kr och fasta zonprissr i Lund fran 45 kr 02023 23 23

Begér alitid

itto!

framgar av

pa insidan av

Storbilstaxa tilimpas i an fyr
Efter férsta stoppet vid fastpris galer taxameter.

All 6wrig tid nir fastpris inte galler; Maimofestivalen, Otjaniigt vader.
il
féraren.

Stions Hominsavgit lanea
5.

Fasta p

[ Romisa TAXI

PRISINFORMATION

N& Jamforpri
|nar Rsioneis

min| i

'lma dagar klockan 06.00 - 07.00| 445 kr

\-uadawwmnwm-oaw 499 kr

e; hégsta jamférpriset som
m)|

499 kr

| Begr alltid taxameterkvitto! |

Grunderna fér hur priset bestims framgsr av prisinformationen pa insidan av taxifordonet!

Skiiftlig information finns hos foraren.

R MI
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Stockholm
Hogsta jamforpris pa dekaler
Stockholm (kr)

vee
144>

orpris

6T€

f

61€
GTe

jam

ST€

L0€
90€

Prisspann 2013: 299 kr-2 250 kr
Prisspann 2014: 299 kr-1 499 kr

HOgsta
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Hogsta jamforpris: Malmo i
4 R

Hogsta jamforpris pa dekaler
Malmo (kr)

600

Prisspann 2013: 203 kr-504 kr
Prisspann 2014: 212 kr- 505 kr

485

500

449

400

300

200

100

/ INTERMETRA
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GOteborg

orpris:

f

jam

HOgsta

'ERMETRA

Hogsta jamforpris pa dekaler

600

Goteborg (kr)

4

— Prisspann 2013: 247 kr-645 kr

Prisspann 2014: 247 kr-695 kr
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Bolag

Fraga: Notera vilket bolag taxin tillhor

Taxi Goteborg

Taxi Kurir
VIP Taxi
Sverige Taxi
Mini Taxi
Taxi 020
Taxi Alingsas
Annat bolag
SUMMA

Goteborg

n: 260
%

52
17

A N W B~ N

100

Taxi 97 97 97

Taxi Skane

Taxi Kurir

Nya Taxi 23
Sverige Taxi

Taxi Lund

Malmd Sturup Taxi
RD Taxi

Taxi Helsingborg
Annat bolag

SUMMA

31
15
17
24

N N P O DN

100

43

Taxi Stockholm 53
Taxi Kurir 16
Taxi 020 13
Topcab 3
Airport Cab 2
Sverige Taxi 3
Taxi Smart 2
Uber 2
Taxi Solna 1
Two Dices 1
Annat bolag 3
SUMMA 100

B

INTERMETRA




Antal passagerare

Fraga: Notera antal passagerare i taxin

Goteborg
n: 260
%
En passagerare 45 50 29 50
Tva passagerare 37 30 53 33
Tre passagerare 9 7 13 7
Fyra passagerare 6 8 1 8
Fem passagerare 2 1 4 1
Sex passagerare 1 2 0 0
Sju passagerare 0 0 0 1
Ej noterat 1 1 1 0
SUMMA 100 100 100 100

B

INTER METRA




Hemland

Fraga: | vilket land bor du?

Goteborg
n: 260

Sverige 68 73 61 69
Storbritannien 8 9 10 5
Norge 4 3 8 2
Tyskland 4 2 4 5
Danmark 3 1 7 3
USA 3 1 2 5
Annat land* 9 9 6 11
SUMMA 100 100 100 100
*Annat land innefattar resenarer fran Finland, Polen, Belgien Nederlanderna,
Frankrike, Australien, Kanada, Italien, Kina, Spanien, Schweiz, Brasilien,
Singapore, Osterrike och Turkiet och ytterligare nagra lander med en enstaka INTERMETRA

resenar.




Bakgrundsdata

Veckodag

Fraga: Veckodag intervjun genomfordes
Goteborg

n: 260
%

Mandag
Tisdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Lordag
Sondag
SUMMA

B

INTERMETRA




Bakgrundsdata

Plats

Fraga: Plats intervjun genomférdes pa

Goteborg
n: 260
%
Flygplats 39 35
Centralstation/centrum 61 65
SUMMA 100 100

52

48
100

34
66
100

[ —

B

[RIER M




Bakgrundsdata

Tid pa dagen

Fraga: Tid pa dagen intervjun genomfordes

Goteborg
n: 260
%
Formiddag (kI 7-12) 29 28 28 31
Eftermiddag (kl 12-18) 38 43 35 37
Kvall (kl 18-22) 32 29 37 32
SUMMA 100 100 100 100
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