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1 INLEDNING

Arbetsgruppen inom projekt LURT (Luftfartsverkets Uppf6ljning av Regeringens
Transportkvalitetsmal) éverlamnar harmed sin slutrapport. Tidigare har en delrapport
redovisats (1999-12-13). Huvuddelen i denna rapport beskriver implementeringen och
driftsdttningen av DARSA System. DARSA (Delay Analysis Report at Swedish Airports)
ar ett av LFV utvecklat datainformationssystem vars syfte & att méta punktligheten i
flygtransportsystemet. | och med denna rapport avslutas projekt LURT och férvaltningen
av DARSA System 6verlamnas till DARSA foérvaltningsorgani sation med Koncernstab
Produktion och Teknik (Kt) som systeméagare.

2 PROJEKTBESKRIVNING
2.1 Bakgrund

Hosten 1998 fick Statens Institut for KommunikationsAnalys (SIKA) regeringens
uppdrag att tillsammans med trafikverken utveckla metoder och métt for att precisera och
folja upp etappmal till de transportpolitiska delmalen.

| regeringens transportpolitiska proposition 1997/98:56 konstaterar regeringen att
transportpolitikens 6vergripande mal &r att sakerstélla en samhallsekonomiskt effektiv
och langsiktigt hdllbar transportforsorjning for medborgarna och naringslivet i landet.
Dettamal preciserasi fem langsiktiga delmal;

 Ett tillgangligt transportsystem

* En hog transportkvalitet

» En sdker trafik

* Engod milj6

* Enpositiv regional utveckling

Regeringen definierar delmalet ‘ en hog transportkvalitet” enligt foljande:

Transportsystemets utformning och funktion skall medge en hog transportkvalitet for
naringslivet. SIKA’s malséttning har varit att kunna foresla nya etappmal som kan
komplettera och bredda delmalet ‘ en hog transportkvalitet’. Detta blev ocksa
Luftfartsverkets malséttning genom att etappmal fér delmalet transportkvalitet skulle
fokusera pa begreppen tillforlitlighet och flexibilitet och utga fran
konsumentperspektivet.

Det konstaterades att flygets viktigaste métbara och uppfdljningsbara transport-
kvalitetsfaktor ur ett konsumentperspektiv var punktlighet och att detta galler for bade
passagerarflyg och fraktflyg. Punktligheten &r sdledes en kvalitetsmétare som beror
infrastrukturhdllarens kvalitetsarbete, flygbolagens férmaga att genomfora sin produktion
och resendrernas upplevelser av luftfartens transportkvalitet. Valet av punktlighet som
den tydligaste indikatorn pa transportkvalitet har bekréftats av bade sektorforetadare och
flygbolag. Flygbolagen har punktlighet som en framtrédande strategi for att na framgang
med sin produkt hos kunderna.
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Inom LFV utvecklas produktionsrollens processarbete. Det centralai processarbetet &r att
méta, sasmmanstalla, analysera, vardera och foresla forbéttringar i processen.
Processarbetet fokuserar pa nyckeltal som redovisar tydliga resultat av produktions-
insatserna. Métning och véardering av punktlighet kan utvecklastill ett centralt nyckeltal.

Regeringens regleringsbrev till LFV for verksamhetsaret 2000 och 2001 stéller krav pa att
LFV arligen aterrapporterar till regeringen hur forseningssituationen i svensk flygtrafik
utvecklas, tillsammans med en 6versiktlig orsaksbeskrivning.

2.2 Syfte

Arbetet har inriktats pa att skapa en uppfoljningsmodell som méter punktligheten i
flygtransportsystemet till/fran samt inom Sverige med Arlanda flygplats som fallstudie.
Dérefter skall modellen kunna utvecklas och anvandas pa andra flygplatser inom LFV
flygplatssystem. Modellen skall dessutom medge forutséttningar for att utvecklaen
orsaks- och konsekvensanalys av forseningar. | samband med samordnar LFV arbetet
med pagaende utveckling av processarbetet inom produktionsrollen. Syftet med att
utveckla en uppfoljningsmodell kan dessutom uppfylla de aterrapporteringskrav som
faststallts i regeringens regleringsbrev till LFV & 2000 och 2001.

2.3 Maluppfyllelse

Genom driftséttandet av DARSA System kan malet att skapa en uppfoljningsmodell som
maéter punktligheten i flygtransportsystemet anses vara uppfylit.

23.1 Strategier som anvants for att uppna projekt LURT syfte och mal

» Genom att integrera produktionskompetens, processkompetens och sektorkompetensii
valet av projektdeltagare har projektet sékerstéllt ett helhetsperspektiv.

» Genom att forankra angreppssétt och vision av uppfdljningsmodell med externa
kunder (SAS, Skyways, Britannia och andra flygbolag) har projektet forsakrat ssig om
att modellen har en giltighet och ett varde hos kunden.

« Genom att soka lGsningar baserade pa befintliga data samt genom att dela upp
projektet i tre faser; Kartlaggning, Verifiering och Implementering, har projektet séker-
stéllt att |6sningarna har varit kostnadseffektiva och genomforbarainom existerande
system (flygplatsinformationssystemet SAFIR (Swedish Airports Flight Information
Resources) och trafikfaktureringssystemet TRISS (TRaffic Invoice Statistics System).

« Genom att genomfdra modelleringsseminarier och genom att tain synpunkter fran en
sarskild referensgrupp (se nedan) har projektet forsékrat sig om att foérankra
utvecklingsarbetet av DARSA System inom LFV och tillsammans med kunderna.

* Genom att anlita expertisi datamodellering och kravspecifikation(SEMA Group) har
projektet utnyttjat tillganglig kompetens for att pa snabbast mojligaste sétt fa fram en
fungerande och kvalitetskontrollerad produkt.

2.4 Budgetmal

Projektet har genomfoérts inom angivna budgetramar.
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2.5 Proj ektorganisation

Uppdragsgivare : Generaldirektdren

Styrgrupp; C S (ordf, tillika uppdragsansvarig)
CKt
CKm
C ANS
C Division Stockholm

Arbetsgrupp:  AnnaWennerberg, SAO (projektledare fr.o.m. 01-2000)
Olle Sundin, SAO (projektledare t.om. 01-2000)

Johan Holmér, Su
MarinaMolnar, ATS Arlanda
Claes Hagstrom, Kt

Patrik Branting, SAO

Mats Ahlgren, Rip

Arbetsgruppen har darutover knutit till sig bade interna och externa konsulter for att

utvecklaDARSA System.

Delprojektansvarig for genomférandet av del-LURT, DARSA System, har varit Kristina

Forsberg, SEMA Group.

251 Rapportering

Arbetsgruppens avrapportering till styrgruppen har genomforts vid foljande tillfallen:

1999-12-13, LURT rapport 1 (delrapport)
2000-02-14, Stockholm

2000-05-25, per capsulam

2000-06-09, Stockholm

2000-10-10, Stockholm

2001-01-16, Stockholm
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25.2 Referensgruppen for utvecklandet av DARSA har bestétt av f6ljande personer:

Olle Stenstrom, Kt
Anders Osterlund, ATM,
Per Limrell, SAS

Olle Sundin, SAO
LottaMam, LFV IT
Mats Limnefelt, Km

Per Walldén, Kt
KristinaLaurin, VIT
Ake Roos, Skyways

3 TRAFIKUTVECKLINGEN
31 Den internationella trafikutvecklingen

Den internationella flygtrafiken 6kade, enligt Boeing, med knappt 6 procent RPK
(Revenue Passanger Kilometers) under & 1999. Aven for & 2000 &r tillvéxten god. Ett
avgorande kriterium for tillvaxt & BNP-utvecklingen, vilken i genomsnitt beréknas bli 3
procent per ar i varlden under den kommande tjugodrsperioden.

Tioarsprognoser fran Boeing och Airbus visar att passagerarflyget i varlden bedoms oka
med cirka 5 procent per ar i genomsnitt, medan fraktflyget okar med ungefér 6 procent
per & i genomsnitt. Véarldens flotta av jetflygplan > 70 siten beraknas av Boeing att oka
fran 13 700 stycken ar 1999 till cirka 20 500 ar 2009, en 6kning med 50 procent. En
forklaring till den kraftiga 6kningen &r att flygbolagen forvantas investerai mindre
flygplan (< 170 stolar) for att anpassa sig till en okad efterfragan pa frekvens och
direkttrafik.

Med tanke pa att det redan idag réder stora kapacitetsproblem som leder till forseningar,
kravs en tydlig politisk vilja att |0sa flaskhalsarnai infrastrukturen. Utan betydande
nyinvesteringar i flygplatser och flygtrafiktjanst kan en stor konflikt komma att uppsta
mellan efterfragan och tillgangligt kapacitetsutbud.

3.2 Svensk utblick

Den svenska BNP-tillvaxten beréknas bli drygt 2 % per ar fram till 2010 enligt
L angtidsutredningen 1999/2000.

For narvarande finns det cirka 200 svenskregistrerade flygplan med fler an 19 sdten. Med
en tillvaxt pa 4 % arligen, samma som Boeing beréknar, bestér den svenska flottan av
cirka 300 plan &r 2010.
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3.3 Stockholmsr egionens trafik prognos, sammanfattning

For att hantera den passagerarmangd som prognosticeras beddoms Stockholmsregionen
trafikeras av foljande antal flygplansrorelser. Prognosen for antal rorelser bygger pa
antaganden om genomsnittliga flygplansstorlekar.

34 Antal flygrorelser under 2000 och prognos for 2010
Ar 2000 2010
Inrikes trafik 144 550 177 200
Utrikes linjetrafik 140 000 203 100
Utrikes g regelbunden 16 550 19 260
trafik
Summa 301 100 399 560
Andring procent +32,7 %
Andring procent per ar +2,9 %
4 MODELL FOR UPPFOLJNING AV FORSENINGAR PA ARLANDA
4.1 Uppfdljningsmodell

Flygbolag har bast mgjlighet att paverka, félja upp och méata handel seférlopp fore en
paborjad flygning, sdsom incheckning, embarkering, lastning, stéadning, tankning,
planering av flygningen, klargorandet av flygplanet och planering av personal och
beséttning med mera. Darfor foljer flygbolag upp férseningsorsaker och forseningstider i
forstahand i relation till tidtabellsenlig avgangstid. Detta gér man enligt en internationel It
vedertagen metod. Projekt LURT anvander samma definitioner for férsening som
flygbolagen som utgangspunkt for uppfoljningsmodellen. LURT uppf6ljningsmodell,
numera DARSA System, foljer aven upp forseningar som uppstar i forhallande till
tidtabell senlig ankomsttid. Det finns, med foreslagen utvecklad méatmetod, stora majlig-
heter att i framtiden kunna fdlja upp och utvardera forseningspaverkan fran
infrastrukturen sdsom, bankapacitet, flygtrafikledning, antal parkeringsplatser for flygplan
med mera. Uppfdljning enligt denna modell kompletterar den punktlighetsuppféljning
som flygbolagen gor. Systemet sammanfor data fran flygplatssystemet SAFIR (Swedish
Airports Flight Information Resources) och data fran Luftfartsverkets
koncerngemensamma fakturerings- och trafikstatistiksystem TRISS (TRaffic Invoice
Statistic System). Analysarbetet gors med hjalp av, bland annat, flygtrafikledningens
dagrapporter, Eurocontrol-data fran CODA (Central Office for Delay Analysis) och
flygbolagens férseningsorsaker.
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4.2 For seningsdefinitioner enligt vedertagen modell

 En flygning anses paborjad nér flygplanet borjar rérasig fran sin parkeringsplats (off-
blocktid).

» Enflygning anses avslutad nér flygplanet slutat rora sig efter ankomsten till sin
parkeringsplats (on-blocktid).

« Ar flygningen mer &n tvdminuter sen i jamforelse med tidtabellsenlig avgéngs-
/ankomsttid &r flygningen att betrakta som férsenad.

» Enligt internationell standard redovisas forsenade flygningar inom tidsblocken

l. 3-15 minuter,

. 16-30 minuter,

[I. 31-60 minuter och
V. mer an 60 minuter.

Projekt LURT har valt att anvanda samma redovisningsmodell fér bade ankomst- och
avgangsforsening.

4.3 Maluppfylinad

Projektmalet var att skapa en uppfoljningsmodell som méter punktligheten i
flygtransportsystemet till/fran samt inom Sverige. Forutsattningar skulle skapas for att
gbradet mgjligt att anvanda och utveckla modellen for processarbete, orsaks- och
konsekvensanalyser av forseningar etc. Projekt LURT menar att detta mal nu &r uppfyllt
genom driftsdttningen av DARSA System. DARSA och dess resultat redovisasi den
forsta &rsrapporten " Delay Analysis Report 2000”. Se bilaga 1.

5 SAMMANFATTNING AV PROJEKTRESULTATET
51 Genomfoérande

Projektet har till storadelar genomforts enligt tidplan och inom angivna budgetramar.
Fordelar under projektets genomférande har varit det starka stodet frén koncernledningen,
de relativt 1aga kostnaderna for framtagningen av DARSA System, anvandandet av extern
konsult, férankring via referensgruppen samt projektdel tagarnas kompetensbredd. Det bor
ocksa papekas att hjalpmedel som bérbar dator i kombination med det valda
presentationsprogrammet Qlikview bidragit till att vi har kunnat demonstrera DARSA
System i drift. Darmed har det snabbt och enkelt varit mgjligt att spridainformation om
DARSA System.

52 Strategier

Genom att anpassa strategiernatill de olika faserna, har projektet lyckats val med
genomforandet. En bred forankring och riktad information bade externt och internt, har
bidragit till detta.
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53 Ny anvandar grupp DARSA

For att utveckla, forvalta samt for att skapa de manads- och arsrapporter som LFV atagit
sig att leverera har en anvéndar- och analysgrupp till satts.
| DARSA ingar: Anna Wennerberg, SAO

Johan Holmeér, Su

MarinaMolnar, ATS Arlanda

Mats Ahlgren, RIp

John Rogberg SAO

54 Statistik, analys och rapportering
54.1 Statistik

For varje flygning samlas en mangd data in. En del av dessa data véljs ut for att
presenterasi applikationen Qlikview. | det datalager som nu finns pa Arlanda kan
ytterligare data enkelt kopplas ihop med befintligt DARSA System. Nya
presentationsformer kan ocksa utvecklasi Qlikview.

54.2 Analys

Idag ingdr ett antal element i analysarbetet. Manads- och arsrapporter fran CODA
(Central Officefor Delay Analysis) granskas och sasmmanfattas. Sérskild information om
trafik till och frén Arlanda samlasin fran CODA och omvandlastill grafiska
presentationer. | samarbete med ndgra av de storsta flygbolagen pa Arlanda granskas och
kvalitetssakras insamlade data. FOr utvardering av dagar med forseningar 6ver det
normala soks forklaringar genom att bland annat kontrollera dagrapporter fran
flygtrafikledningen. Det finns goda mdjligheter att DARSA System inom kort &ven kan
samlain de forseningskoder som flygbolag och handlingbolag anvander sig av.

54.3 Rapportering

DARSA kommer att rapportera manadsvis och arsvis. Officiell publicering kommer att
paborjasi augusti 2001. Dock kommer hela & 2000 och 2001 att analyseras.
Manadsrapporter utkommer cirka 15 dagar efter varje manadsslut och arsrapporter
kommer att ges ut i Slutet av februari pafoljande &r.

55 Framtid

Det kvarstar for analysgruppen DARSA att utveckla analysmetoderna och da fokusera pa
forseningsorsaker och kostnader forknippade med férseningar. Gruppen bor ocksa
medverkatill att ytterligare utveckla kundsamverkan.

DARSA System 6ppnar nya mojligheter for att analysera och utveckla processerna. Det &r
darfor av stor vikt att sddana data som idag finns tillgangliga, sasom landningsbana och
verkliga start- och landningstider &ven i framtiden kommer att sparasi nagon typ av data-
bas. Sannolikt kommer anvandarnas kompetens att nyttjas for att aven utveckla systemets
processanalysmajligheter. Intresset fran 6vriga Europa for systemet kan komma att 6ka.

Norrkoping och Stockholmii april 2001
Projekt LURT



