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Forord

Den har rapporten utgor en del av Transportstyrelsens tillsyn och
marknadsOvervakning av fordonsbesiktningsmarknaden som omreglerades 1
juli 2010. Rapporten beskriver framst utvecklingen under perioden 1 januari
2017 till och med 31 december 2017 men beskriver daven utvecklingen sedan
2009. Alla siffror och uppgifter i den har rapporten kommer fran
Transportstyrelsen om vi inte skrivit nagot annat.

Vi aterfor iakttagelser och atgardsforslag enligt rapporten saval inom den
egna myndigheten som till Swedac. Mottagare av rapporten ar i forsta hand
regeringen och riksdagen, i andra hand media och allménhet och i tredje
hand intressenter i fordonsbesiktningsbranschen.

Borlange, Oktober 2018

Peter Ahlmark
Tf. chef sektion omvarld
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1 Sammanfattning

Fordonsbesiktningsmarknaden omreglerades i Sverige 1 juli 2010. Efter sju
ar fungerar sjalva besiktningsverksamheten i stort sett pa samma satt som
innan omregleringen. Transportstyrelsens kundundersékning visar att 87 %
av kunderna &r mycket néjda med besiktningen.

Handelser under 2017:

. Marknadskoncentrationen har totalt sett okat pa
besiktningsmarknaden. Koncentrationen &r fortsatt mattlig i
jamforelse med foregaende ar.

. Snittpriserna for kontrollbesiktning har 6kat mer &n KPI.
Under andra halvan av 2017 har snittpriset for latta slap planat
ut och snittpriset for latta lastbilar minskat medan KPI har
Okat. For efterkontroll &r bilden mer splittrad; vissa
besiktningar har blivit dyrare medan andra har blivit billigare
jamfért med KPI.

. Transportstyrelsens tillsyn har uppmarksammat stora
skillnader i godkénnandefrekvens bussbesiktningar i
Goteborgsomradet jamfort med Gvriga landet. | Goteborg
godkandes nastan 9 bussar av 10 vid forstakontrollbesiktnings-
tillfallet jamfort med 6 bussar av 10 i dvriga Sverige. Var
framtida tillsyn far utreda vad det kan bero pa.

. Transportstyrelsens tillsyn har visat att alla tekniker inte
genomfor alla kontrollmoment vid alla besiktningar.
. Besiktningsforetagens branschorganisation Swetic har framfort

synpunkten att Transportstyrelsens foreskrifter hammar
teknik- och metodutveckling. Transportstyrelsen har inte sett
nagon teknikutveckling inom fordonsbesiktningsbranschen
utdver den miniminiva som vi foreskrivit.

. Antalet besiktningsstationer for latta fordon har 6kat med
knappt 5 procent.

. Antalet I6rdagsoppna stationer har minskat med ndstan 10
procent.

. Antalet verksamma besiktningstekniker har okat fran 1975

stycken ar 2016 till 2066 stycken 2017.
Transportstyrelsens rekommendationer

Transportstyrelsen foreslar att besiktningsformen mopedbesiktning slopas.
Besiktningsformen anvands inte men medfor kostnader for
besiktningsforetagen. | Gvrigt rekommenderar vi att marknaden far
vidareutvecklas utan att det underliggande regelverket for narvarande
andras.
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2 Transportstyrelsen ska kontrollera
besiktningsverksamheten

Regeringen omreglerade fordonsbesiktningsmarknaden den 1 juli 2010.
Transportstyrelsen fick da i uppdrag att kontrollera att besiktnings-
verksamheten fungerar val med avseende pa trafiksakerhet, miljo,
prisutveckling, teknikutveckling och tillganglighet. Se 5 kap. 3a 8
Fordonslagen 2002:574 (2010:39).

Transportstyrelsen har tidigare publicerat rapporter om fordonsbesiktnings-
marknaden, den forsta publicerades2011. Tre ganger per ar publicerar vi
dessutom korta PM som beskriver utvecklingen pa marknaden. Varje manad
publicerar vi statistik 6ver besiktningsforetagens marknadsandelar. Alla
publikationer ligger pa var webbplats, transportstyrelsen.se.

3 Fordonsbesiktningsmarknaden

Under 2017 har inga besiktningsforetag gatt in pa eller lamnat
marknaden. Marknadskoncentrationen har totalt sett 6kat och
produktiviteten har minskat under aret. Transportstyrelsens
kundundersodkning visar att kunderna ar fortsatt mycket néjda med
besiktningen efter omregleringen.

3.1 Antalet besiktningar ar begréansat

Fordonsbesiktning ar en obligatorisk, regelstyrd verksamhet. Darfor kan
besiktningsféretagen inte paverka det totala antalet besiktningar utan bara
konkurrera om andelar av totalvolymen.

Besiktningsforetagen genomférde 5,81 miljoner besiktningar under 2017.
Det ar en 6kning med 1 procent jamfort med 2016. Under 2016 genomforde
foretagen 5,75 miljoner besiktningar och under 2015 5,86 miljoner
besiktningar. Anledningen till att antalet besiktningar varierar nagot fran ar
till ar beror bland annat pa att antalet nyregistrerade fordon, fordon i trafik
samt forandringar i godkénnandefrekvens vid besiktningarna.
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3.2 Kontrollbesiktning ar den vanligaste besiktningsformen

Besiktningarna delas upp i fyra former: kontroll-, registrerings-,
lamplighets- och mopedbesiktning De besiktningspliktiga fordonen delas
upp i tre kategorier: latta, tunga och 6vriga fordon.! Tio besiktningsforetag
verkade pa marknaden 31 december 2017. Under aret har inga foretag gatt
in pa eller lamnat marknaden. Foretagen har valt att ackreditera sig for
besiktning av en eller flera fordonskategorier enligt tabell 1 nedan.
Ackrediteringen galler lansvis och ett foretag maste erbjuda alla
besiktningsformer i lanet. Det vill sdga erbjuda kontroll-, registrerings-,
lamplighets- och mopedbesiktning. Myndigheten Swedac (Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll) genomfor ackrediteringen.

Kontrollbesiktning av latta fordon ar den storsta delmarknaden sett till
antalet utforda besiktningar. Delmarknaden utgér cirka 96 procent av den
totala marknaden. Kontrollbesiktning av latta fordon ar ocksa den typ av
besiktning som berdr flest fordonsagare och darfor koncentrerar vi var
marknadstillsyn och marknadsévervakning pa den delen.

Tabell 1. Besiktningsféretagens ackreditering.

Besiktningsforetag Ackreditering i kategori
Latta Tunga Ovriga

AB Svensk Bilprovning X X

Besikta Bilprovning i Sverige AB X X

Carspect AB X

DEKRA Automotive AB X X X

Fordonsprovarna i Kungidlv AB X

Fordonsprovarna i vast AB X X

Inspecta Sweden AB X

Opus Bilprovning AB X X

SMP Svensk Maskinprovning X

Ystad Bilbesiktning AB X X

Totalt antal foretag (2016 ars 8 (8) 6 (6) 3(3)

siffror inom parentes)

Kélla: Swedac.

! Fordonslagen (2002:574) 4 kap. 2 a § Ackrediteringen ska meddelas for besiktning av en eller flera av féljande
tre fordonskategorier, ndmligen

1. motorfordon och sldpfordon till motorfordon samt traktorer som utgérs av ombyggda bilar, samtliga om de har
en totalvikt av hogst 3,5 ton, och latta terrangvagnar och terrangskotrar samt terriangslap till sddana vagnar och
skotrar,

2. motorfordon och slapfordon till motorfordon och traktorer som utgérs av ombyggda bilar, samtliga om de har
en totalvikt 6ver 3,5 ton,

3. traktorer som inte utgors av ombyggda bilar samt motorredskap och EG-mobilkranar och slapfordon till
traktorer, motorredskap eller EG-mobilkranar, och tunga terrangvagnar och terrangslap till sdana vagnar.
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3.3 Tre foretag dominerade marknaden

Tre foretag dominerade marknaden; Svensk Bilprovning och dess utsalda
delar Besikta och Opus. Besikta starkte sin position genom kopet av
Clearcar 2016 samtidigt som Opus tappade marknadsandelar och de mindre

foretagen behdll sin position. Carspect och Dekra byggde upp sina

stationsnat och tog marknadsandelar, se tabell 2. Marknadsandelarna bygger

pa antalet inrapporterade besiktningar till Transportstyrelsen.

Tabell 2. Besiktningsfoéretagens marknadsandelar. Procentsatserna presenteras med tva

decimaler. Pa grund av avrundning kan totalsummorna avvika fran 100,00 %.

Besiktningsforetag 2016 2017 |
AB Svensk 28,96 % 28,04 %
Bilprovning

Besikta Bilprovning i 23,07 % 25,67 %
Sverige AB*

Carspect AB 10,76 % 12,01 %
ClearCar AB 2,46 % 0%
DEKRA Automotive 6,96 % 7,71%
AB

Fordonsprovarna i 0,14 % 0,16 %
Kungélv AB

Fordonsprovarna i 0,13 % 0,15 %
vast AB**

Inspecta Sweden AB 0,02 % 0,02 %
Opus Bilprovning AB 27,16 % 2591 %
SMP Svensk 0,09 % 0,09 %
Maskinprovning

Ystad Bilbesiktning 0,24 % 0,23 %

AB
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3.4 Marknadskoncentrationen har 6¢kat ndgot under aret

Under aren 2011 till och med 2017 har marknaden utvecklats enligt figur 1.
De viktigaste handelserna under dessa ar:

e 2012 salde AB Svensk Bilprovning en tredjedel av verksamheten till
Opus Group AB och det nya bolaget Opus Bilprovning AB
etablerades

e 2013 delade staten och de Gvriga dgarna? upp resten av
Bilprovningen mellan sig och det nya bolaget Besikta Bilprovning i
Sverige AB etablerades

e 2016 kopte Besikta Bilprovning i Sverige AB samtliga
besiktningstationer av ClearCar AB.

Under 2014, 2015 och 2017 beror férandringarna i marknadsandelar enbart
pa konkurrens mellan féretagen. Bilprovningen och Opus har minskat sina
marknadsandelar samtidigt som Besikta ¢kat sin marknadsandel genom
kopet av ClearCar 2016.

Figur 1. Marknadsandelar 2011-2017
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2 Motorbranschens Riksférbund (MRF),

Bilforsékringsforetagen (Folksam, Lansforsakringar, If, Trygg Hansa, Roppongi (f.d. Ansvar))
Kungliga Automobil Klubben (KAK), Motorménnens Riksférbund (M), Motorférarnas Helnykterhetsforbund
(MHF), Svenska Bussbranschens Riksforbund, Svenska Taxiférbundet, Sveriges Akeriféretag.
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Transportstyrelsen féljer marknadskoncentrationen med Herfindahl-
Hirschmans Index (HHI). Marknadskoncentrationen har totalt sett okat
nagot pa besiktningsmarknaden pa grund av kopet. HHI har okat fran 2279
ar 2016 till 2320 ar 2017. Marknadskoncentrationen &r fortsatt mattlig. Se
figur 2

Figur 2. HHI 2011-2017
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Herfindahl-Hirschmans Index (HHI) beréknas som summan av de kvadrerade marknadsandelarna for samtliga

foretag som ar verksamma pa marknaden.

Ett exempel: Tre foretag verkar pa en marknad. Foretagens marknadsandelar ar 40, 35 och 25 %.
HHI = 402 + 352 + 252 = 1600 + 1225 + 625 = 3450

I en monopolsituation med ett foretag som har 100 % av marknaden antar HHI sitt maximala varde, 10 000. Hoga
varden pa HHI indikerar ett lagt antal foretag, vardet blir d&ven hégre om en aktor har stor andel av marknaden. Ju

fler foretag och ju mer jamnstora dessa ar, desto lagre blir indexvardet.

Ett HHI under 1500 tyder pa en hogt konkurrensutsatt marknad och ett varde mellan 1500 och 2500 tyder pa
mattlig marknadskoncentration medan ett HHI dver 2500 tyder pa en hog marknadskoncentration. Granserna ar
satta av USA:s justitiedepartement (U.S. Department of Justice) och USA:s federala handelskommission (Federal

Trade Commission, FTC). For mer information se: https://www.justice.gov/atr/herfindahl-hirschman-index

12 (40)


https://www.justice.gov/atr/herfindahl-hirschman-index

RAPPORT
Fordonsbesiktningsmarknaden Dnr TSV 2017:3344

35 Produktiviteten har minskat

Transportstyrelsen har begart in uppgifter om antalet tekniker fran
besiktningsforetagen varje halvarsskifte sedan 2014. Da vi aven har
uppgifter om den totala mangden utférda besiktningar ger det oss mojlighet
att pa ett 6vergripande plan folja produktivitetsforandringar over tid.

Vid halvarsskiftet 2017 verkade 2 066 tekniker pa marknaden vilket kan
jamforas med 1 975 ar 2016. | genomsnitt 4gnade teknikerna ca 93,5
procent av sin produktiva arbetstid at fordonsbesiktningar foreskrivna av
Transportstyrelsen, se tabell 3. Resten av tiden dgnades at frivilliga tjanster
och besiktningar féreskrivna av andra myndigheter. Férdelningen mellan
dessa grupper bygger enligt besiktningsforetagen delvis pa uppskattningar.

Besiktningsforetag som ar ackrediterade for latta och tunga fordon har
generellt en 1ag andel frivilliga tjanster och besiktningar foreskrivna av
andra myndigheter. Foretag ackrediterade for 6vriga fordon har en mycket
hog andel besiktningar foreskrivna av andra myndigheter.

Antalet tekniker har 6kat under 2017 samtidigt som antalet genomférda
besiktningar ocksa dkat jamfort med tidigare ar. Kvoten mellan antalet
besiktningar och antalet tekniker har minskat vilket indikerar att
produktiviteten minskat, se tabell 3. Resonemanget tar inte hansyn till att
olika besiktningar tar olika lang tid att utfora; exempelvis gar det snabbare
att utfora en efterkontroll pa en personbil &n en komplett kontrollbesiktning
av en tung buss. Det stora antalet besiktningar gor dock att denna faktor inte
paverkar jamforelsen mellan aren.

Tabell 3. Antal besiktningar per tekniker.

2014 2015 2016 2017
Antal besiktningar 5870 000 5860 000 5 750 000 5810 000
Totalt antal 1921 1968 1975 2066
tekniker
Procent av 93,0 % 93,3 % 93,5% 93,5%

arbetstiden

teknikerna agnar at

fordonsbesiktningar

foreskrivna av

Transportstyrelsen

Antal besiktningar 3 286 3191 3114 3008
per tekniker

Kélla: Transportstyrelsen och besiktningsforetagen.

13 (40)



RAPPORT
Fordonsbesiktningsmarknaden Dnr TSV 2017:3344

3.6 Kunderna &ar fortsatt mycket néjda med besiktningen
efter omregleringen

Varen 2010 genomfdrde Transportstyrelsen en konsumentundersokning for
att ta reda pa hur fordonsagarna upplevde den da monopoliserade
besiktningsmarknaden. Undersdkningen var tankt som en nollméatning for
att 6ver tid kunna mata kundnojdheten pa den omreglerade fordons-
besiktningsmarknaden.

Under 2017 genomfdrde Transportstyrelsen en ny undersokning. Den visar
att 87 procent av de som svarade ar mycket ndjda med fordonsbesiktningen.
Jamfort med 2010 ars matning har den totala ndjdheten minskat nagot.
Ungefar 6 procentenheter farre ar mycket nojda idag jamfort med métningen
2010. Overlag ar de som besiktat sina fordon néjda med samtliga delar i
besiktningsprocessen fran bokning till sjalva besiktningen. Enda undantaget
ar pris som precis som i nolimatningen 2010 far ett lagt helhetsbetyg och
indikerar darmed att de inte var ndjda med priset. Rapporten finns pa
Transportstyrelsens hemsida transportstyrelsen.se och har diarienumret TSA
2017-171.

3.7 Besiktningsforetagen har svart att hantera
fordonsagarnas klagomal

Transportstyrelsen har fatt information om fall dar besiktningsforetagen inte
hanterar klagomal forréin kunden tréttnat™ och istallet vander sig direkt till
Swedac. Besiktningsforetagen besvarar da Swedacs fragestallningar om hur
klagomal hanterats och hur interna rutiner i foretaget fungerar. Det hander
att man inte besvarar fordonséagarens klagomal. Det kan for fordonségare
uppfattas som att klagomal avvisas nar Swedac i sina beslut skriver att
civilrattsliga forehavande (klagomal) hanteras mellan fordonsagaren och
besiktningsorganet. Fortroendet for besiktningsbranschen riskerar att
paverkas negativt av en mindre val fungerande hantering av klagomal fran
kunder.. Fortroendet for besiktningsféretagen och hela marknaden kan
ocksa paverkas vid bristfalliga och eller uteblivna kontroller. Fordonsagarna
ar kunder som betalar for en tjanst i form av kontrollbesiktning. Sett ur ett
kundperspektiv ar det problematiskt att denna tjanst, i vissa fall, inte blir
utford i sin helhet och att kundens eventuella klagomal i vissa fall inte
hanteras. Det ar viktigt att besiktningsforetagen sjalva inser vérdet av att
varda kundernas fortroende och vidtar atgarder for att sakerstalla att
fortroendet uppratthalls. Manga av de klagomal som kommer till
Transportstyrelsens kannedom, via exempelvis kundtjénst och
regelinformation, ar sddana som hade hanterats béttre av
besiktningsforetagen sjalva.
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Transportstyrelsen har fragat besiktningsforetagens branschorganisation
(Swetic) om antal klagomal under aret. Antalet ar mycket litet i forhallande
till antalet besiktningar under aret.

3.8 Fordonsagarna har sjalva svart att vardera kvalitén i
besiktningsarbetet

Fordonségarnas kunskap om vilka kontroller som en besiktning omfattar
och hur teknikern ska utféra kontrollerna ar i manga fall begransad.
Dessutom blir fordonen mer och mer tekniskt avancerade, exempelvis med
mer elektronik, vilket ytterligare forsvarar for fordonsagarna att sjalv avgora
kvalitén pa den besiktningstjanst de kdper. Manga fordonségare har
dessutom inget annat intresse an att fa sitt fordon godkant utan krav pa
ytterligare kostsamma reparationer eller atgéarder. Transportstyrelsen saknar
idag lagligt stod att gora sa kallade referensbesiktningar. En
referensbesiktning ar en kontroll som genomfors efter en ordinarie
besiktning for att bedéma kvalitén. Darfor har vi svart att bedoma kvalitén i
besiktningsarbetet.

4 Transportstyrelsens marknadstillsyn och
marknadsdvervakning av
besiktningsverksamheten

Transportstyrelsens tillsyn ska kontrollera att besiktningsverksamheten
fungerar val med avseende pa trafiksakerhet och miljo. Var
marknadsovervakning fokuserar pa pris, tillganglighet och
teknikutveckling.

4.1 Leder den fordonstekniska utvecklingen till farre brister
vid kontrollbesiktning?

Ar modernare fordon bittre 4n aldre? Har fordonen farre och farre fel for
varje nytt modellar? Leder den fordonstekniska utvecklingen till farre brister
vid kontrollbesiktning?

En trend som varit synbar i statistiken ar att underkannandefrekvensen vid
kontrollbesiktning sjunkit fran 2011. Se aven kapitel 4.4, figur 4. Inga
foreskriftsforandringar har trétt ikraft som skulle kunnat paverka trenden.
Over tid har Transportstyrelsen uppméarksammat och pétalat for
besiktningsforetagen att alla tekniker inte genomfor alla kontroller vid
besiktningen. Besiktningsforetagen séger sig vara medvetna om
problematiken. Vi kan inte med sakerhet sdga om den minskande
underkannandefrekvensen beror pa brister i besiktningsarbete eller om detta
ar foljden av fordonsparkens alder eller att fordonens skick har forbattras.
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4.1.1 Fel pa belysningen ar den vanligaste bristen vid
kontrollbesiktning

Kontrollbesiktning ar en foreskriven periodisk kontroll foreskriven i

Fordonsslagen och fordonsférordningen®. Den vanligaste anledningen till att

fordon underkanns &r brister i kommunikationssystemet, exempelvis

belysningen. Brister i miljosystem, exempelvis avgasreningen, kommer pa

en fjarde plats. Se figur 3.

Figur 3. Fordelning av brister i fordonssystem

Totalt antal underkdnda med brister
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4.2 | Goteborgsomradet godkanns manga bussar

Transportstyrelsen har 6ver tid uppmarksammat att det &r stora skillnader i
godkannandefrekvens for bussar i Goteborgsomradet jamfort med 6vriga
Sverige. | Goteborgsomradet godkandes 8-9 bussar av 10 vid forsta
kontrollbesiktningen medan 5-6 bussar av 10 bussar godkéndes i 6vriga
landet. Det ar av stor vikt att undersdka vad som kan ligga bakom denna
markanta skillnad:

o Sker alla kontroller vid besiktningarna?
e Rapporteras alla eventuella brister vid besiktningarna?
e Kan det finnas skillnader i satten att genomfora besiktningarna?

e Arbussarna i Géteborgsomradet i mycket béttre skick dn bussarna i
ovriga landet?

Transportstyrelsens framtida tillsyn far utreda vad det kan bero pa.

4.3 Transportsstyrelsen utfor stickprov pa
besiktningsmarknaden

Transportstyrelsens arbete med att kontrollera att besiktningsmarknaden
fungerar vél inriktas mot marknadens funktion, inte de enskilda
besiktningarna. Men enskilda kunders klagomal utgor en viktig
kunskapskalla for att skapa oss en bild dver hur marknaden fungerar.
Forutom de klagomal som kommit in till oss har vi tagit del av de klagomal
som kommit till Swedac. Erfarenheter fran klagomal och synpunkter till
myndigheterna anvands som underlag for de analyser som vi gor. Det ska
betonas att besiktningsféretagen har uttalat att man garna ser att kunderna
vander sig till dem i forsta hand och inte myndigheterna.

Utifran fordonslagens krav utfor vi stickprovskontroller, i form av bade
administrativa kontroller och stationsbesdk hos besiktningsforetagen.

| vara foreskrifter* beskriver vi i foreskrifternas metodbeskrivning hur
besiktningsforetag ska genomfora en kontrollbesiktning. Vi har under aret
genomfort 6 stationsbesdk och 36 administrativa stickprovskontroller pa
distans.

Exempel pa administrativt stickprov: Besiktningsforetagen rapporterar in
data efter genomford besiktning till vagtrafikregistret. Utifran
inrapporteringen gor vi ett administrativt stickprov.

4 Transportstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om kontrollbesiktning (TSFS 2010:84).
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Exempel pa data som rapporteras ar

besiktningsutfall,
besiktningsdetaljer,
beddmningar

och matvérden.

Vid stickprovskontroll pa stationerna kan vi kontrollera om
besiktningsteknikern

e genomfor féreskrivna kontroller

e anvander forskrivna kontrolimetoder

e beddmer brister enligt foreskrift

e underkénner eller godké&nner fordonet korrekt.

Ett administrativt stickprov visar inte om teknikern genomfort alla
kontrollmoment, anvant ratt metod eller bedomt brister korrekt. Vid ett
stationsbesok kan vi se detta.

Det &r inte ovanligt att vi upptacker nagon eller nagra avvikelser vid
stationsbestk som vi redovisar for ansvarig person pa station. Efter
genomfort besok lamnar vi en skrivelse till ansvarig chef pa foretaget och
till Swedac, se kapitel 5. Vara stickprov gjorda efter omregleringen visar att
uppmarksammade brister som har redovisats vid besoken fors vidare inom
foretagen dar det finns samma ansvariga chef for flera besiktningsstationer.
Darmed kan vi anta att stickprovskontroll har en positiv effekt pa
marknaden, sett ur ett trafiksdkerhets- och miljoperspektiv. Vid
stationsbesok har vi dven majlighet att se om det sker teknikutveckling pa
besiktningsstationerna.

4.3.1 Besiktningsforetagen foljer i stort sett foreskrifterna

Transportstyrelsen har valt att i stickprovskontrollerna, som utforts sedan
omregleringen 2010, I6pande vardera kvalitén i besiktningsarbetet utifran
hur foretagen och dess tekniker foljer reglerna, sa kallad regelefterlevnad,
Vara stationsbesok i form av stickprov visar att besiktningsforetagen haller
jamforbar kvalitet med avseende pa om och hur de genomfor kontroller och
kontrollmoment. Var bild &r att foretagen, i stort sett, foljer reglerna i
samma omfattning som innan omregleringen. Den bilden stdds av vara
administrativa stickprov som baserar sig pa detaljerad besiktningsdata fran
januari 2009 och framat. Vi har uppmarksammat att en del uppdagade
brister vid stickprovskontroll sedan tiden fér omregleringen l6pande har
legat kvar 6ver tid. En del foretag har kant till dessa brister under flera ar
vilket kan tyda pa brister i foretagens interna kvalitetssystem, alternativt pa
manskligt slarv vid besiktningar.
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Avvikelserna vi sett ar bristfélliga:

e ldentifieringar av fordonen avseende primért chassinummer och att
faststalla kravniva kontroll for fordonet. Det kan finnas undantag
fran gallande kravnivan for aktuellt fordon.

e Kontroller av Overensstimmelse med registrerade uppgifter.

e Kontroller av paskjutsbroms pa latta slap, sa som rorelsereserv och
svangningsdampare.

Uppmarksammade punkter ar aterkommande hos flera féretag och pa flera
stationer. Vid de stickprovskontroller som vi genomfor &r det anmérknings-
vart att kontrollmoment tappas bort. Vi kan inte utesluta att det ar en
liknande trend i 6vrigt besiktningsarbete. Swedacs bedémningsrapporter och
inkomna klagomal bekraftar var bild att alla tekniker inte genomfor alla
kontrollmoment.

4.3.2 Transportstyrelsen far battre verktyg for analyser

Forbattringsatgarder i Transportstyrelsens tillsynsdatabas i form av ny
version av analysverktyg forvéantas ge oss battre forutsattningar for
fordjupade analyser s som mojligt att kunna verifiera de trender som syns i
minskade underkannandefrekvenser 6ver tid. Insamlad data kan visa pa
trender men inte i efterhand visa om ett fordon blivit godkant nar det borde
blivit underkant eller tvart om. Har ar fortsatt fysiska stickprov en
avgorande faktor for att folja marknaden.

4.3.3 Transportstyrelsen har anvant sig av mojligheten att
forelagga fordon nér besiktningsféretagen gjort fel

Transportstyrelsen har under aret anvant sig av maéjligheten att féreldgga om
kontrollbesiktning nar det foreligger anledning att anta att fordon &r
bristfalligt enligt Fordonsférordningen °. Bakgrunden till férelaggande om
kontrollbesiktning ar felaktiga besiktningar och felaktig inrapportering av
godkant besiktningsutfall. Ett forelaggande innebér att fordonségaren maste
besikta sitt fordon for att inte fordonet ska fa ett korférbud.

5 Kap 6 § 12- Transportstyrelsen far, om det finns anledning att anta att ett motordrivet fordon eller ett sldpfordon
ar bristfalligt, forelagga &garen att inom en viss tid lata fordonet genomgé en kontrollbesiktning
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4.3.4 Kontroll av kravniva brister vid besiktning av tidigare
underkénda fordon

En grundlaggande atgard vid besiktning &r att teknikern identifierar fordonet
och faststaller aktuell kravniva. Med kravniva menas vilka krav som ska
stallas pa fordonet. Sker inte detta vid alla besiktningar, exempelvis pa
tidigare underkanda fordon, kan tidigare eventuella felaktigheter fran
foregaende besiktning upprepas och resultera i ytterligare kostnader for
fordonségarna. Transportstyrelsen har sett tecken pa foljsamhet mellan
besiktningsforetagen att enbart kontrollera tidigare brister fran foregaende
besiktning, vilket i och for sig finns stod for i Fordonsforordningen®. Som
exempel kan namnas att krava OBD’-kontroll pa ett fordon som inte
omfattas av kraven. Brister i faststallande av kravniva kan leda till att
fordonet godkénns eller underkénns felaktigt.

4.3.5 Swetic anser att Transportstyrelsens foreskrifter hAmmar
teknik- och metodutvecklingen

Branschorganisation for besiktningsmarknaden Swetic anser att
Transportstyrelsens foreskrifter hammar teknik- och metodutvecklingen, da
dessa anger minimikrav for den tekniska kontrollutrustning och de
kontrollmetoder som besiktningsforetagen ska anvéanda vid en besiktning.
Nya, mer objektiva, tekniker eller metoder kan medféra en hogre
underkannande frekvens. Det finns en farhaga att foretag som infor dessa
nya tekniker eller metoder darmed riskerar att deras kunder soker sig till
konkurrerande foretag som enbart uppfyller minimikraven. Swetic anser
darfor att foreskrifterna verkar hammande pa teknikutvecklingen.
Transportstyrelsen a sin sida saknar testdata som motiverar skarpningar i
foreskriften, Skarpningar som ar samhallsekonomiskt motiverade ur ett
trafiksakerhets- och miljoaspekter.

6 kap 6 § 14- en kontroll som sker inom tva méanader fran tidigare fullstandig kontrollbesiktning far begransas till
foregdende brist vid tidigare genomférd fullstandig besiktning.
" On Board Diagnostics, OmBordDiagnos.
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4.4 Erfarenheter fran de olika besiktningsformerna
Kontrollbesiktning

Figur 4 visar andelen underkanda personbilar vid kontrollbesiktning i hela
landet per manad 2009 -2017. Andelarna innehaller bara forsta
kontrollbesiktningen, inte eventuella efterkontroller.

Figur 4. Underkannande i % vid kontrollbesiktning av personbilar
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Ar 2009 &r intressant eftersom det ar det sista hela &ret innan marknaden
omreglerades. Vardet av data fran 2009 avtar med tiden. Vid halvarsskiftet
2014 sker ett genombrott i underk&nnandefrekvens jamfort med 20009.
Andelen underkanda personbilar var som hogst 2011.

Transportstyrelsen anser inte att det behdver vara fel med den minskande
frekvensen av underkéanda fordon sedan halvarsskiftet 2014, bland annat
med hanvisning till den fordonstekniska utvecklingen och fordonsparkens
alder. Vi kommer i framtida arbete att folja utvecklingen med fortsatta
analyser.

Figur 5 visar andel personbilar godkanda med brist vid kontrollbesiktning
per manad 2009-2017. Andelarna innehaller bara forsta kontrollbesiktning,
inte eventuella efterkontroller. Godkand med brist kallas ocksa enkel
brist/villkorstvaa. Det innebér att det ligger pa fordonsagarens ansvar att
atgarda en enkel brist pa fordonet utan krav pa efterkontroll. En
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efterkontroll kravs om antalet villkorstvaor uppgar till fem eller fler,
alternativt att det samtidigt forekommer brister med bedémningen
ombesiktning eller korforbud®,

Figur 5. Godkanda personbilar med brist i % vid kontrollbesiktning
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Frekvensen for fordon godkant med brist har under 2017 i stort foljt 2016
ars fordelning.

Registreringsbesiktning

Transportstyrelsen har i besiktningsformen registreringsbesiktningar
uppmarksammat att underkannandefrekvensen ar mycket lagt. Detta kan
tyda pa att féretagens kundvard stracker sig sa langt att fordonségarna far
veta vad som brister for att sedan atgarda dem direkt och sedan atervanda
och fa fordonet godkant utan att betala for en ny besiktning. Om sa ar fallet
ar det orovéckande att service till fordonsagaren resulterar i att felaktiga
fordon inte underkénns vid besiktningen. Ett satt for Transportstyrelsen att
folja om omtanke om kunden paverkar om ett fordon ska underkéannas eller
inte, kan vara stickprovskontroller pa besiktningsstationerna for att
kontrollera att teknikerna rapporterar samtliga bokade fordon som besdker
station for registreringsbesiktning.

8 Se vidare 1 kap. 2§ Transportstyrelsens forfattningssamling (TSFS) 2010:84 Transportstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om kontrollbesiktning.
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Lamplighetsbesiktningar

Exempel pa lamplighetsbesiktning kan vara montering av dubbelkommando
i fordon for korkortsutbildning. Transportstyrelsen har uppmarksammat att
underkannandefrekvensen ar mycket lag i forhallande till mangden
genomforda besiktningar. Det kan inte uteslutas att samma forhallande rader
som for registreringsbesiktningar, att kundvarden paverkar
underk&nnandefrekvensen.

Mopedbesiktning

Besiktningsformen mopedbesiktning regleras i Fordonslagen och avser en
moped klass 1l. Mandatet att forelagga om mopedbesiktning saknas
exempelvis for polismyndigheten (polisman eller bilinspektor) eller
besiktningsforetag. | detta fall &r det fordonsagaren som ska initiera en
mopedbesiktning. Det laga antal av mopedbesiktningar som initieras
resulterar i en besiktningsform som inte anvands och ar kostnadsdrivande
for besiktningsforetagen. Ackrediterat besiktningsforetag maste uppratthalla
saval organisation, teknisk kompetens och formaga att utfora
mopedbesiktning, i de 1&n dar de ar ackrediterade for att uppfylla
ackrediteringen. Nagra mopedbesiktningar har inte rapporterats av
besiktningsféretagen under de senaste aren varfor vi fortsatt forordar att
besiktningsformen bor slopas. Transportstyrelsen dr en myndighet som kan
initiera att besiktningsformen tas bort.

4.5 Stigande snittpriser pa kontrollbesiktning for alla
fordonstyper

Transportstyrelsen foljer prisutvecklingen pa marknaden via
besiktningsforetagens prislistor. Utifran dessa listpriser raknar vi fram
snittpriser. Besiktningsforetagen har via sin branschorganisation Swetic
riktat kritik mot att metoden inte speglar den faktiska prisutvecklingen.
Darfor har foretagen rapporterat in det faktiska priset till oss.
Transportstyrelsen kommer tills vidare att anvanda bada metoderna. Sett
over hela 2017 har snittpriserna for kontrollbesiktning 6kat mer an
konsumentprisindex for de undersokta besiktningstjansterna. VVad galler
snittpriserna for efterkontroll &r bilden mer splittrad; vissa besiktningar har
blivit dyrare och vissa har blivit billigare jamfort med konsumentprisindex.

Listpris fran besiktningsforetagens hemsidor

Transportstyrelsen féljer prisutvecklingen for kontrollbesiktning och
efterkontroll av kontrollbesiktning kvartalsvis via besiktningsforetagens
prislistor pa deras respektive hemsidor. Metoden har for- och nackdelar.
Fordelen &r att vi tar informationen fran 6ppna kallor och inte belastar
besiktningsforetagen genom att begéra in uppgifterna. Nackdelen &r att den
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inte tar hénsyn till exempelvis rabatt vid betalning i forvag, lokala
rabattkampanjer och méngdrabatt till kunder med stora fordonsflottor.

Vi foljer priserna for kontrollbesiktning och efterkontroll efter
kontrollbesiktning for fyra fordonstyper:

e Personbil

o Latt lastbil med en totalvikt av maximalt 3 500 kg

e Latt bromsad sldpvagn med en totalvikt av maximalt 3 500 kg
e Motorcykel

Under 2017 har besiktningsforetagens listpriser generellt stigit for alla
undersokta fordonstyper. Innan omregleringen fanns det en oro att den
skulle leda till hogre priser i landets glesare befolkade delar. Sa har det inte
blivit. Istallet ar listpriserna nagot hogre i storstaderna men dar finns & andra
sidan storre mojligheter att fa en billigare besiktning for den kund som
aktivt letar och bokar en mindre attraktiv tid.

Snittpris

Tva ganger per ar raknar vi fram snittpriser for kontrollbesiktning och
efterkontroll av personbil, latt lastbil, bromsad latt slapkarra och
motorcykel. Snittpriset baseras pa listpriset och antalet inrapporterade
besiktningar till oss den aktuella manaden.

Rapporterat pris fran besiktningsforetagen

Besiktningsforetagen har via sin branschorganisation Swetic riktat kritik
mot att Transportstyrelsens metod inte speglar den faktiska
prisutvecklingen. Det vill sdga den speglar inte paverkan av de priser som
avviker fran prislistan. Darfor har foretagen rapporterat in priset under
borjan av 2018. Vi har fatt in fullstandiga uppgifter for perioden september
2016 till och med december 2017 men vi har inte pa nagot satt kontrollerat
uppgifternas riktighet. Vi har viktat och anonymiserat uppgifterna.
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Personbil

Figur 6. Utvecklingen av snittpriset och rapporterat pris i kronor (inkl. moms) for
kontrollbesiktning och efterkontroll av personbil i hela landet.
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Priset for en kontrollbesiktning har 6kat. Bade snittpriserna och de

rapporterade priserna har gatt upp, se figur 6. De rapporterade priserna

ligger pa ca 95 % av snittpriserna.

For efterkontroll pekar de rapporterade priserna pa en minskning medan

snittpriserna pekar mot en liten 6kning. De rapporterade priserna ligger pa

mellan 78 och 88 % av snittpriserna.
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Latt lastbil

Figur 7. Utvecklingen av snittpriset och rapporterat pris i kronor (inkl. moms) for
kontrollbesiktning och efterkontroll av Iatt lastbil i hela landet
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Priset for en kontrollbesiktning har 6kat. Bade snittpriserna och de

rapporterade priserna har gatt upp, se figur 7. De rapporterade priserna

ligger pa mellan 98 och 100 % av snittpriserna.
For efterkontroll pekar bade de rapporterade priserna och snittpriserna pa en
liten 6kning. De rapporterade priserna ligger pa mellan 96 och 97 % av

snittpriserna.
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Latt bromsat slap

Figur 8. Utvecklingen av snittpriset och rapporterat pris i kronor (inkl. moms) for
kontrollbesiktning och efterkontroll av l&att bromsat slap i hela landet.
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Priset for en kontrollbesiktning har 6kat. Bade snittpriserna och de
rapporterade priserna har gatt upp, se figur 8. De rapporterade priserna

ligger pa mellan 97 och 99 % av snittpriserna.
For efterkontroll pekar bade de rapporterade priserna och snittpriserna pa en

okning. De rapporterade priserna ligger pa mellan 96 och 97 % av

snittpriserna.
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Motorcykel

Figur 9. Utvecklingen av snittpriset och rapporterat pris i kronor (inkl. moms) for
kontrollbesiktning och efterkontroll av motorcykel i hela landet.
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Priset for en kontrollbesiktning har 6kat. Bade snittpriserna och de

rapporterade priserna har gatt upp, se figur 9. De rapporterade priserna

ligger pa mellan 96 och 99 % av snittpriserna.
For efterkontroll pekar bade de rapporterade priserna och snittpriserna pa en
liten 6kning. De rapporterade priserna ligger pa mellan 95 och 101 % av
snittpriserna. Ett varde dver 100 % beror pa att ett besiktningsforetag har
rapporterat ett pris som ar hogre &n deras listpris.
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Snittpriser jamfort med konsumentprisindex (KPI)
Kontrollbesiktning

Sett Over hela 2017 har snittpriserna for kontrollbesiktning dkat mer &n KPI
for de undersokta besiktningstjansterna. Under andra halvan av 2017 har
snittpriset for latta slap planat ut och snittpriset for latta lastbilar minskat
medan KPI har 6kat, se figur 10.

Figur 10. Indexerad prisutveckling fér kontrollbesiktning jamfért med konsumentprisindex
fran januari 2012,
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Vad ar konsumentprisindex (KPI1)?

Statistiska centralbyran (SCB) tar fram konsumentprisindex (KPI). Indexet
mater den genomsnittliga prisutvecklingen for hela den privata inhemska
konsumtionen, de priser konsumenten faktiskt betalar. KPI ar det vanliga mattet
for kompensations- och inflationsberékningar i Sverige.

Se www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/priser-och-
konsumtion/konsumentprisindex/konsumentprisindex-kpi/pong/tabell-och-
diagram/konsumentprisindex-kpi/kpi-faststallda-tal-1980100/
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Efterkontroll

Sett 6ver hela 2017 har snittpriserna for efterkontroll 6kat mer &n KPI for
motorcykel och latt slap. FOr personbil har snittpriset minskat. Snittpriset for
latt lastbil foljer KPI, se figur 11.

Figur 11. Indexerad prisutveckling for efterkontroll jamfért med konsumentprisindex fran
januari 2013.

Indexerat snittpris for efterkontroll
jamfort med KPI fran januari 2013

150

140

130
e Personbil

120 Lé&tt lastbil

Bromsat l&tt slap

110 Motorcykel
= == KPI

100

90

P I P D P SR P NP AP
x ‘69. XQ,Q Q@Q. xQ,Q. Q@o. XQ,Q QQQ. SQ,Q Q@o. . \09 b@

30 (40)



RAPPORT
Fordonsbesiktningsmarknaden Dnr TSV 2017:3344

4.6 Antalet I6rdags6ppna stationer fortsatter att minska

Antalet besiktningsstationer har 6kat med sju stycken under aret och
antalet verksamma tekniker har okat. Antalet morgondppna stationer
har minskat och antalet kvallsdppna stationer har 6kat under 2016,
skillnaderna ar dock sma. Under aret minskade antalet l6rdags6ppna
stationer med nastan 10 procent.

Under aret har vi foljt utvecklingen avseende tillganglighet bland annat
utifran kundklagomal, via besiktningsforetagens hemsidor och Swedacs
ackrediteringsbeslut. Vi har valt att dela in tillganglighetsbegreppet i tva
delar: geografisk tillganglighet och tidsmassig tillganglighet (6ppettider). Vi
foljer ocksa hur manga besiktningstekniker som verkar pa marknaden som
en sekundar indikator pa tillganglighet.
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Geografisk tillganglighet — Latta fordon

Antalet besiktningsstationer for latta fordon har okat fran 451 till 473 under
2017, vilket motsvarar en 6kning med knappt 5 procent. 10 av 21 lan har
fatt fler stationer jamfort med 2016 samtidigt som en fatt farre. Sedan
omregleringen 2010 har samtliga lan fatt fler besiktningsstationer utom
Jamtlands lan dar antalet ar oférandrat. Innan omregleringen fanns det en
oro att det skulle bli farre besiktningsstationer i landets glesare befolkade
delar, sa har det inte blivit.

Tabell 4. Antal besiktningsstationer for latta fordon per 1an mellan 2010 och 2017. Groéna
siffror visar en 6kning, réda en minskning och svarta ett oféréandrat varde jamfort med
féregaende ar.

Blekinge 5 5 5 5 6 9 8 9
Dalarna 11 11 11 12 13 15 15 15
Gotland 1 1 2 2 4 5 4 4
Gavleborg 7 8 8 10 11 11 14 14
Halland 4 6 7 8 15 17 15 17
Jamtland 8 8 8 8 8 9 9 8
Jonkoping 11 11 11 12 15 18 17 19
Kalmar 6 6 7 7 9 13 13 13
Kronoberg 6 7 7 8 9 9 9 11
Norrbotten 15 15 16 16 17 18 18 18
Skane 18 28 32 41 51 63 65 69
Stockholm 21 31 43 46 53 59 65 65
Sddermanland 5 5 6 10 14 16 16 18
Uppsala 5 5 7 9 10 11 11 13
Varmland 9 10 12 16 19 21 20 21
Vasterbotten 11 12 13 13 13 16 16 16
Vasternorrland 7 7 8 9 9 10 10 10
Vastmanland 5 7 9 9 11 12 14 14
Véastra Gotaland 27 33 37 48 59 74 77 81
Orebro 5 6 7 8 14 15 14 14
Ostergotland 9 10 14 17 20 23 21 24
Totalt 196 232 270 314 380 444 451 473

Kalla: Swedac.
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Geografisk tillganglighet — Tunga fordon

Den geografiska tillgangligheten har 6kat under 2017 jamfort med
foregaende ar. Antalet besiktningsstationer for tunga fordon har okat fran
164 till 168, vilket motsvarar en 6kning med tva och en halv procent. Sedan
omregleringen 2010 har 22 nya stationer dppnats i 13 av Sveriges 21 1an
samtidigt som inget lan fatt farre stationer, se tabell 5.

Tabell 5. Antal besiktningsstationer fér tunga fordon per Ian mellan 2010 och 2017. Grona
siffror visar en 6kning och svarta ett oférandrat varde jamfort med foregaende ar.

Tunga fordon 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Blekinge 4 4 4 4 4 5 5 5
Dalarna 8 8 8 8 8 8
Gotland 1 1 1 1 1 1 1 1
Gavleborg 6 6 6 7 7 7 8 8
Halland 4 4 4 4 4 4 4 5
Jamtland 4 4 4 4 4 5 5 5
Jonkdping 7 7 7 7 7 7 7 7
Kalmar 6 6 6 6 7 7 7 7
Kronoberg 5 5 5 5 6 6 6 6
Norrbotten 11 11 11 11 11 11 11 11
Skane 13 13 14 14 15 15 15 16
Stockholm 11 11 11 11 11 11 12 14
Sdédermanland 5 5 5 5 5 5 5 5
Uppsala 4 4 4 4 4 4 4 4
Varmland 7 7 8 8 8 9 9 9
Vasterbotten 7 7 7 7 7 7 7 7
Vasternorrland 6 6 6 6 6 6 6 6
Vastmanland 4 4 4 4 4 5 5 5
Vastra Gotaland 22 23 23 23 24 25 26 26
Orebro 5 5 5 5 6 6 6 6
Ostergotland 6 6 6 6 6 6 7 7
Totalt 146 147 149 150 155 160 164 168
Kélla: Swedac.

Tidsmassig tillganglighet och 6ppettider

Transportstyrelsen féljer besiktningsstationernas dppettider kvartalsvis via
besiktningsforetagens hemsidor. Det fanns under 2017 ingen station som
Oppnade fore klockan 05:40 eller stangde efter klockan 22:00.

| tabell 6-8 presenterar vi Oppettiderna fyra ganger per ar. Tabellerna
innehaller endast ordinarie Oppettider och stationer som varit 6ppna varije
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vecka i manaden. Det vill sdga stationer som &r éppna nagon eller nagra
helgdagar i manaden inte & med i tabellerna.

Fordon i kategori 3 (6vriga fordon) besiktas i regel hos kunden av resande
besiktningstekniker. Darfor paverkas inte tillgangligheten till besiktning av
stationernas dppettider. Exempel pa kategori-3-fordon ar skogs- och
jordbrukstraktorer.

Antalet besiktningsstationer 6ppna fore klockan 7 har minskat
marginellt

Fran december 2016 till december 2017 har antalet stationer som 6ppnar
fore klockan 07:00 minskat marginellt, se tabell 6.
Tabell 6. An t I statio mh Oppet fore 07: 00 december2014tll ch med 2017. Gréna

siffror visar en 6kni g d n minskning och svarta ett oférandrat varde jamfért med
foregae dk rtal.

szpg O al Sta eceﬂber_ Maag Tiag Onag Toag Frag % %
T T T T T
Septelrgber - 14 14 14 14 13 %%
Decelmeer - 13 13 13 13 12 %%
Mar-s_-16 12 12 12 12 12 ?//////{ ?///////
Septelrgber- 13 13 13 13 12 // ////
Deceln61ber— 12 12 12 12 12 // ////
Mars -17 13 13 13 13 13 ////// ////////
Juni -17 11 12 12 12 12 //////// //////
Septir;]ber- 12 12 12 12 12 // ///
Deceln;ber— 13 13 13 13 13 % ///%
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Antalet besiktningsstationer 6ppna efter klockan 18 ar oférandrat

Fran december 2016 till december 2017 &r antalet stationer som haller ppet
efter klockan 18:00 oftrandrat, se tabell 7.

Tabell 7. Antal stationer som har dppet efter 18:00 december 2014 till och med 2016. Gréna
siffror visar en 6kning, réda en minskning och svarta ett oférandrat varde jamfort med
foregdende kvartal.

taI Sti - Méag Tiag Onag Toag Freag % %
Septelrgber - 18 18 17 16 2 %%
Decelrgber - 18 18 17 16 3 %%
Septelrgber - 21 21 21 20 5 %%
Decelrgber - 19 19 19 18 5 %%
Sept(—,;r;ber - 19 21 19 19 6 %Z//%
Decelr;ber - 18 20 17 18 5 ///%%//%

35 (40)



RAPPORT
Fordonsbesiktningsmarknaden Dnr TSV 2017:3344

Antalet I6rdagsoppna stationer har fortsatt minska

Mellan december 2016 och december 2017 har antalet I6rdagsdppna
stationer minskat med nastan 10 procent. Inga station har varit kontinuerligt
sondagsOppen sedan mars 2016, se tabell 8.

Tabell 8. Antal 16r dg ochs dg pp statio d ember 2014t|| hm d 2016.
Gronasn‘frorv k ing, réda en minskning o h arta ett oférandrat varde jamfort med
foregaende kval tI

Antal Stationer

%%%%%

sondag Mars -15

%%%%%

September
-15

Mars -16

Juni 16 ///////%//////// /////// //////// ////////

e %%%%%

Mars -17

Juri 47 /%///// //

- ///%// //// //// //

Under 2017 var den andel av besiktningarna som foretagen rapporterade pa
I6rdagar lagre an forgaende ar. For sondag var andelen oforandrad. Andelen
av det totala antalet besiktningar &r fortsatt lag, se figur 12.

o o |Oo (O o O | O [+ o o |Oo |Oo o
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Figur 12. Besiktningar i % rapporterade I6rdag och séndag 2009-2017 av totalt antal
besiktningar.

Besiktning lI6rdag & séndag 2009-2017

3,00%

2,50% //\/_\

2,00%

1,50%

Andel av totala
antalet
besiktningar

1,00%

0,50%

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
=—| Ordag | 2,28% | 2,54% | 2,68% | 2,63% | 2,62% | 2,74% | 2,74% | 2,47% | 2,44%
==S0ndag | 0,02% | 0,03% | 0,20% | 0,16% | 0,04% | 0,02% | 0,04% | 0,03% | 0,03%

I landets glesare befolkade omraden héller stationerna 6ppet vardagar
mellan kl. 07 och 16. For registrerings-, moped- och Iamplighetsbesiktning
har flertalet besiktningsforetag valt att forlagga sina 6ppettider till mellan KI.
07:00 och 16:00 mandag till fredag. Nagra foretag har ambulerande
besiktningstekniker med utokad behorighet som ansvarar for registrerings-,
moped- och lamplighetsbesiktning pa ett flertal stationer.
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Antal verksamma tekniker har 6kat med néastan 47 % sedan 2010

Transportstyrelsen begar in uppgifter om antalet verksamma tekniker fran
besiktningsforetagen vid manadsskiftet juni-juli varje ar. Vid halvarsskiftet
2017 verkade 2066 tekniker pa marknaden. Antalet verksamma tekniker har
okat med nastan 47 procent sedan omregleringsaret 2010. Fran 1410 ar 2010
till 2066 ar 2017, se figur 13.

2017 hade 146 tekniker en utokad behdrighet, vilket betyder att hen far
utfora bland annat registreringsbesiktningar. Det ska jamforas med 142
stycken 2016.

Figur 13. Antal verksamma besiktningstekniker.
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Kélla: Transportstyrelsen for &r 2011, 6vriga ar besiktningsforetagen.
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5 Avrapportering — Vidtagna atgarder

Avrapportering av iakttagelser ar Transportstyrelsens viktigaste
verktyg i tillsynen och marknadsovervakningen. Resultat fran tillsynen
aterkopplar vi till saval fordonsbesiktningsbranschen som Swedac och
intern inom Transportstyrelsen. Swedac aterkopplar till oss vilka
eventuella krav pa atgarder de stéller pa besiktningsforetagen efter var
avrapportering.

Vi skickar rapporter fran vara stickprov till saval Swedac som det aktuella
besiktningsforetaget. | rapporten redovisar vi avvikelser och aven hur
manga besiktningar vi foljt. Swedac i sin tur aterkopplar genom sina
bedémningsomradesexperter (BOE) till oss om vilka eventuella atgarder de
vidtagit med anledning av rapporten. Transportstyrelsen tar i sin tur del av
bedémningsrapporter fran Swedac infor stickprov. Transportstyrelsen
saknar mandat att krava atgard av besiktningsforetagen.

Erfarenheterna fran tillsyns- och marknadsovervakningsarbetet aterfor vi
internt inom Transportstyrelsen. Frekvensen pa aterrapporteringen varierar,
allt efter behov.

6 Utfall av 2017 ars fokusomraden

| rapporten om fordonsbesiktningsmarknaden 2016 uttryckte vi
fokusomraden for vart arbete under 2017°.

Detta har hant:

e Vi har genomfort en kundundersokning om hur
fordonségarna upplever den omreglerade fordons-
besiktningen. Resultat fran undersékningen finns pa var
hemsida transportstyrelsen.se, diarienummer TSA 2017-171.
Se dven kapitel 3.6.

e Vi har fortsatt arbetet med var tillsynsdatabas, ny version
berdknas vara i drift till halvarsskifte 2018 Utéver detta har
vi fortsatt arbetet om utveckling av tillsyn bland annat med
hansyn till inférande av besiktningspaketet 20 maj 2018.
Detta arbete ar inte avslutat och behdver fortsatta under
2018.

° Se transportstyrelsen.se, diarienummer TSV 2014:1445.
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7 Vart arbete 2018

Under 2018 kommer vi utdver det ordinarie tillsyns- och
marknadsdvervakningsuppdraget att rikta fokus pa inférande av
besiktningspaketet och besiktningsorganens implementering av nya
foreskrifter. Stickprovsverksamheten kan utokas till att &ven omfatta
mojligheter enligt direktiv 2014/45/EU som att genomfora ’mystery
shopping” och mdjlighet att folja besiktningsutfall pa teknikerniva.

Under aret kommer vi aven att dska forskningsmedel for en utvardering av
vilken paverkan omreglering av fordonsbesiktnings-marknaden har haft i
samhaéllet, bland annat med avseende pa trafiksakerheten. Efter driftsattning
av en ny version av analysverktyg i tillsynsdatabas forvéntar vi oss kunna
fordjupa vara analyser.

8 Slutsatser

Transportstyrelsen konstaterar att snittpriserna for kontrollbesiktning stigit
mer an konsumentprisindex under aret. Tillgangligheten till besiktning &r
battre eller oférandrad, farhagan att glesbygd skulle drabbas i form av farre
stationer har inte besannats.

Alla besiktningstekniker genomfor inte alla foreskrivna kontroller pa alla
fordon. Transportstyrelsens stickprovskontroller ger liten uppfattning om
kvalitén i besiktningsarbetet, om fordon underkénns eller godkanns korrekt.

Ett forandrat bemyndigande utdver stickprovskontroller och rapportering till
ackrediterande myndighet Swedac skulle kunna forbattra
Transportstyrelsens forutsattningar att folja marknaden. Exempel pa
forandrat bemyndigande kan vara, mojlighet till referensbesiktning av
genomford besiktning for att fanga kvalitetsnivan i besiktningsarbetet.

9 Rekommendationer

Vi foreslar att besiktningstypen mopedbesiktning slopas da
besiktningsformen fortsatt under aret inte har utnyttjas.

| 6vrigt rekommenderar Transportstyrelsen att marknaden far
vidareutvecklas utan att det underliggande regelverket for narvarande
andras.
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