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1. Allmänt 

1.1 Dessa villkor avser uttag av urval av fordonsuppgifter från 

vägtrafikregistret. Villkoren avser digital överföring av uppgifter på 

fil eller annan media. 

Dessa villkor omfattar följande tjänster: 

• Standardiserade informationspaket 

• Tilläggstjänsten adressurval 

• Informationspaket fordonsbestånd 

• Informationspaket ny- och avregistrerade fordon 

• Parkerings- och passagetjänsten 

1.2 Bolaget ges endast tillgång till de tjänster som framgår av 

tjänsteavtalet.  

2. Villkorens giltighet och upphörande 

2.1 Villkoren gäller från och med den 1 april 2026 och tillsvidare eller 

till dess att de av Transportstyrelsen förklarats ogiltiga eller inte 

tillämpliga genom avtal, avtalsbilaga eller nya villkor. 

2.2 Transportstyrelsen har vid var tid rätt att göra ändringar och tillägg 

i dessa villkor.  

2.3 Villkoren, ändringar och tillägg publiceras på Transportstyrelsens 

Intressentsida. 

3. Syfte/ Bakgrund 

3.1 Transportstyrelsen är enligt lag ansvarig myndighet att föra 

vägtrafikregistret och personuppgiftsansvarig för registret. Enligt 

lag får Transportstyrelsen behandla personuppgifter 

i vägtrafikregistret för att fullgöra uppgiftsutlämnande som sker 

i överensstämmelse med lag eller förordning. Enligt instruktionen 

för Transportstyrelsen får Transportstyrelsen sälja uppgifter till 

myndigheter och enskilda ur den del av vägtrafikregistret som 

avser fordonsregistrering.  
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3.2 Uppgifter som avser den registrerades personliga förhållanden får 

inte säljas, om de kan antas utgöra ett hot mot dennes personliga 

integritet. Som förutsättning för Transportstyrelsens försäljning av 

personuppgifter ur vägtrafikregistret gäller att mottagarens ändamål 

är förenliga med de ändamål som anges gällande tillhandahållande 

av fordonsuppgifter i vägtrafikdatalagen.  

3.3 För att tillhandahålla fordonsinformation har Transportstyrelsen 

utvecklat tjänster för överföring av informationen. Via dessa 

tjänster kan bolaget digitalt hämta fordonsinformation från 

Transportstyrelsen. 

4. Personuppgiftsansvar 

4.1 Transportstyrelsen är personuppgiftsansvarig för den behandling 

som är nödvändig för att överlämna personuppgifter till 

överlämningspunkten. Bolaget är personuppgiftsansvarig för den 

behandling som bolaget genomför efter insamlingen av 

personuppgifter från överlämningspunkten.  

4.2 Vilken tjänst och vilket urval av uppgifter bolaget beviljats tillgång 

till samt för vilka ändamål behandlingen godkänts för framgår av 

tjänsteavtalet. 

5. Behandling av personuppgifter 

5.1 Personuppgifter som behandlas inom ramen för detta avtal ska 

behandlas i enlighet med gällande dataskyddslagstiftning. Med 

dataskyddslagstiftning avses: 

a. den vid varje tidpunkt gällande lydelsen av Europaparlamentets 

och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om 

skydd för fysiska personer med avseende på behandling av 

personuppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter och 

om upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän 

dataskyddsförordning), (”dataskyddsförordningen”) samt 

b. annan lagstiftning enligt unionsrätten eller svensk rätt (inklusive 

sektorspecifik lagstiftning tillämplig på Transportstyrelsen eller 

föreskrifter som meddelats i anslutning till sådan lagstiftning) 

som från tid till annan, helt eller delvis, ersätter eller 

kompletterar dataskyddsförordningen, samt 
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c. domstolsavgöranden, beslut, riktlinjer och allmänna råd från 

relevanta myndigheter (inklusive Europeiska 

Dataskyddsstyrelsen) som från tid till annan är tillämplig på 

behandling av personuppgifter. 

5.2 Bestämmelser kopplade till personuppgiftsbehandlingens art finns 

i klassavtal och tjänsteavtal. 

6. Vidareförsäljning/förmedling 

6.1 Information som hämtats genom Transportstyrelsens tjänster får 

endast vidareförsäljas eller vidareförmedlas efter att den har 

förädlats av bolaget. 

6.2 Undantag från kravet på förädling enligt 6.1 gäller i det fall 

information vidareförmedlas, i tjänsterna Informationspaket 

fordonsbestånd och Informationspaket ny- & avregistrerade fordon, 

till en försäkringsgivare för ändamålet försäkringsgivning. 

7. Bolagets kontakt med Transportstyrelsen 
och ändringar i bolagets verksamhet  

7.1 Upphör bolaget med hela eller delar av sin ändamålsgrundande 

verksamhet ska bolaget genast meddela Transportstyrelsen detta. 

7.2 Bolaget ska anmäla behöriga kontaktpersoner och kontaktvägar till 

Transportstyrelsen. Endast de kontaktpersoner som anmälts äger 

rätt att företräda bolaget i kontakt med Transportstyrelsen avseende 

den avtalade tjänsten.  

7.3 Transportstyrelsen kommer inte att ta kontakt med eller lämna 

uppgifter till andra personer eller via andra kontaktvägar än de som 

anmälts.  

7.4 Ändring av kontaktperson ska anmälas av behörig företrädare för 

bolaget.  

7.5 Vid bolagsrättsliga förändringar såsom namnbyte, 

organisationsändring, eller byte av organisationsnummer som får 

påverkan på avtalet ska bolaget utan dröjsmål meddela 

Transportstyrelsen om förändringen.  
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7.6 Anmälningar och ändringar enligt detta avsnitt ska anmälas 

skriftligen till Transportstyrelsen via 

fordonsintressent@transportstyrelsen.se. 

8. Överlåtelse av avtal  

8.1 Bolaget äger inte rätt att till tredje man, vare sig sådan tredje man 

ingår i samma koncern som bolaget eller inte, överlåta avtalet, helt 

eller delvis, eller sina rättigheter och skyldigheter enligt avtalet. 

Med överlåtelse enligt denna punkt ska likställas att avtalet och 

dess rättigheter och skyldigheter övergår till tredje man genom att 

bolaget blir uppköpt (d.v.s. mer än 50% av rösterna i bolaget) eller 

att bolaget genom fusion går samman med annan juridisk person. 

9. Teknisk anslutning 

9.1 Leverans av uppgifter från Transportstyrelsens tjänster sker till en 

för bolaget avsedd överlämningspunkt.  

9.2 Efter avtalstecknande ska bolaget på Transportstyrelsens begäran 

inom 30 dagar inkomma med tillräckligt underlag för att 

Transportstyrelsen ska kunna tillhandahålla teknisk anslutning till 

överlämningspunkten. 

9.3 Transportstyrelsen bestämmer vilken teknisk standard och metod 

som gäller för bolagets anslutning till överlämningspunkten och för 

leverans av uppgifter genom Transportstyrelsens tjänster. 

9.4 Bolaget kan av Transportstyrelsen skriftligen begära ändring av den 

tekniska anslutningen till tjänsten. Transportstyrelsen avgör ensamt 

om bolagets begäran ska medges eller inte. Om Transportstyrelsen 

medger bolagets begäran ska Transportstyrelsen eftersträva att ha 

ändringen klar för driftsättning hos bolaget inom 20 arbetsdagar 

efter att bolagets begäran kommit Transportstyrelsen tillhanda. 

9.5 Transportstyrelsen har rätt att besluta om perioder där ändringar 

i den tekniska anslutningen inte genomförs. En sådan period får 

vara maximalt sex månader. 
  

https://transporten.tsnet.se/sites/avtalsuppfoljning-informationsforsorjning/Interna%20dokument/Uppdrag/Tidsbegränsade%20försäljningsavtal/Nya%20avtalsvillkor/Klara/Klara%20med%20nya%20grundmall/För%20utskick%20Mars-26/fordonsintressent@transportstyrelsen.se


 
 

 

Allmänna villkor 

  

Datum  5 (8) 

2026-03-06   
 

 
 

  
  
  
  
 

9.6 Transportstyrelsen har rätt att utan föregående kommunikation med 

omedelbar verkan stoppa hela eller delar av den tekniska 

anslutningen om bolaget enligt Transportstyrelsens uppfattning 

bryter mot avtalets villkor eller om det är påkallat av lag, 

förordning, informationssäkerhetsskäl eller anpassning till EU-rätt. 

Transportstyrelsen ska utan onödigt dröjsmål informera bolaget om 

förändringen. 

9.7 Fel eller brist i leverans som bolaget vill påtala ska anmälas till 

Transportstyrelsen inom en (1) vecka från det att bolaget mottagit 

leveransen. 

9.8 Om bolaget kan visa på fel eller brist i leverans enligt 9.7 ersätts 

bolaget genom en ny leverans eller kompletterande uppgifter. 

10. Användarsupport 

10.1 Transportstyrelsen ska tillse att bolaget ges möjlighet till 

användarsupport inom ramen för tjänsten (till exempel tolkning av 

uppgifter, tekniska specifikationer eller testdata) när sådan 

efterfrågas.  

11. Pris och fakturering 

11.1 Transportstyrelsen har rätt att ta ut en avgift enligt förordning 

(2008:1300) med instruktion för Transportstyrelsen. 

11.2 Transportstyrelsen fakturerar bolaget i enlighet med gällande 

prislista och faktureringsmodell. 

11.3 Transportstyrelsen publicerar aktuell prislista och 

faktureringsmodell på Intressentsidan.  

11.4 Transportstyrelsen får ändra avgiften två (2) gånger per kalenderår. 

Ändringar av prislista och faktureringsmodell publiceras snarast 

efter beslut. 

11.5 Vid utebliven eller ofullständig betalning har Transportstyrelsen 

rätt att ta ut påminnelseavgift och ränta. Vid utebliven eller 

ofullständig betalning trots påminnelse lämnas ärendet vidare för 

inkassoåtgärder. 
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11.6 Bolaget ska skriftligen meddela ändringar av fakturaadress samt 

fakturareferens till Transportstyrelsen via e-post: 

fordonsintressent@transportstyrelsen.se. 

12. Uppföljning 

12.1 Transportstyrelsen har rätt att följa upp och kontrollera bolagets 

efterlevnad av villkoren i avtalet. 

12.2 Bolaget ska underlätta för Transportstyrelsens uppföljning och 

kontroll av bolagets efterlevnad av avtalet genom att på 

Transportstyrelsens begäran inom 14 arbetsdagar tillhandahålla 

nödvändig information och underlag. Bolaget ska även 

tillhandahålla nödvändig information och underlag i det fall 

Transportstyrelsen står under tillsyn eller revision. 

12.3 Bolaget ska på begäran närvara på uppföljningsmöten med 

Transportstyrelsen.  

12.4 Bolaget ska på Transportstyrelsens begäran inom 72 timmar 

tillhandahålla Transportstyrelsen kostnadsfri inloggning till tjänster 

där uppgifter som erhålls genom avtalet behandlas. 

12.5 Bolaget står för egna kostnader i samband med uppföljning och 

revision. 

13. Omprövning 

13.1 Vid en sådan förändring av bolagets verksamhet som framgår av 

7.1 har Transportstyrelsen rätt att ompröva bolagets rätt att köpa 

information via Transportstyrelsens tjänster och bedöma om 

förutsättningarna för avtalets fortsatta giltighet är uppfyllda.  

13.2 Transportstyrelsen har rätt att vid var tid ompröva bolagets rätt att 

erhålla uppgifter ur Vägtrafikregistret. 
  

https://transporten.tsnet.se/sites/avtalsuppfoljning-informationsforsorjning/Interna%20dokument/Uppdrag/Tidsbegränsade%20försäljningsavtal/Nya%20avtalsvillkor/Klara/Klara%20med%20nya%20grundmall/För%20utskick%20Mars-26/fordonsintressent@transportstyrelsen.se
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14. Ansvarsbegränsning, skadeståndsansvar 
och vite 

14.1 Transportstyrelsen ansvarar inte för Bolagets skada eller olägenhet 

på grund av att en uppgift i vägtrafikregistret är felaktig. 

14.2 Bolagets och Transportstyrelsens skadeståndsansvar ska vara 

begränsat till direkta förluster till ett belopp om högst tio (10) 

gånger det vid tiden för skadans uppkomst gällande prisbasbelopp 

enligt socialförsäkringsbalken (2010:110). Maxbeloppet gäller per 

skadetillfälle. Part ansvarar inte för utebliven vinst eller annan 

indirekt skada. Begränsningen i detta stycke äger dock inte 

tillämpning om skadan orsakats av uppsåt eller grov vårdslöshet. 

14.3 Begränsningen i punkt 14.1 ska inte gälla om det fastställs att både 

Transportstyrelsen och bolaget har medverkat i en behandling av 

personuppgifter som orsakat skada för en registrerad och antingen 

Transportstyrelsen eller bolaget har betalat full ersättning för 

skadan. Den part som har betalat full ersättning för skadan ha rätt 

att från den andra parten återkräva den del av ersättningen som 

motsvarar partens del av ansvaret för skadan. 

14.4 Om bolaget inte inom fem (5) arbetsdagar från avtalets upphörande 

har raderat samtliga personuppgifter som erhållits från 

Transportstyrelsen, och lagt fram erforderligt underlag till 

Transportstyrelsen för att visa att så har skett, har 

Transportstyrelsen rätt att av bolaget utkräva ett vite.  

Bolaget ska vara skyldigt att betala vite för hela den period som 

radering av personuppgifterna inte har skett och erforderligt 

underlag inte har tillställts Transportstyrelsen.  

14.5 Vitet enligt 14.4 ska för varje kalendermånad uppgå till maximalt 

det vid var tid gällande prisbasbeloppet enligt 

socialförsäkringsbalken (2010:110) och ska förfalla per 

kalenderdag med ett belopp som motsvarar 1/30 av 

prisbasbeloppet.  

14.6 Om Transportstyrelsens faktiska skada till följd av bolagets 

avtalsbrott inte täcks av vitet enligt 14.4 har Transportstyrelsen 

utöver vitet rätt till skadestånd för den faktiska skada som 

Transportstyrelsen lider till följd av bolagets avtalsbrott. 
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15. Force Majeure 

15.1 Part är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra sina 

förpliktelser enligt avtalet, om underlåtenheten beror på 

omständighet som ligger utanför parts kontroll och som parten inte 

kunde eller borde ha förutsett eller skäligen tagit i beräkning vid 

tiden för avtalets ingående, t.ex. arbetskonflikt, krig, inbördeskrig, 

eldsvåda, översvämning, avbrott i allmänna kommunikationer, 

avbrott i den allmänna energiförsörjningen, mobilisering eller 

oförutsedda militärinkallelser av betydande omfattning, 

naturkatastrofer, uppror, upplopp, inskränkning i fråga om drivkraft 

eller därmed jämställd omständighet, om förseningen har sin grund 

i sådan omständighet som avses i denna punkt. 

15.2 För att part ska kunna göra gällande befrielsegrund enligt 15.1 ska 

part skriftligen underrätta den andra parten om att sådan 

omständighet inträffat. Underrättelsen ska ske utan oskäligt 

dröjsmål. Underlåtelse att lämna sådant meddelande i tid medför 

skyldighet att ersätta den skada som hade kunnat undvikas om 

meddelande lämnats i tid. 

15.3 När en part ställer in sina förpliktelser med stöd av 15.1, ska tiden 

för fullgörelse förlängas med den tid som omständigheten 

föranleder. Om hindret för fullgörelse pågår i mer än tre (3) 

månader, har vardera part rätt att säga upp avtalet till upphörande 

med tre (3) månaders varsel. 

16. Tvist 

16.1 Eventuell tvist angående tillämpningen av detta Avtal ska avgöras 

av svensk allmän domstol i enlighet med svensk rätt.  


