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1 Allmant

Uppfoljning av antal klagomal avseende fordonsbesiktning utgor delar av
den tillsyn som Transportstyrelsen genomfor enligt fordonslagen.
Transportstyrelsen har genomfort en analys for att fa en uppfattning om hur
antalet klagomal pé utforda besiktningar forandrats 6ver tid hos
besiktningsforetagen och ockséd vad klagomélen avsett. Analysen
genomfordes under april-juni 2024.

1.1 Transportstyrelsens bemyndigande

Transportstyrelsen utdvar tillsyn av besiktningsverksamheten enligt 5 kap.
3a och 3¢ §§ fordonslagen (2002:574).

1.2 Avgransningar

Analysen dr begrinsad till att omfatta aren 2019-2023. Vid tillfdllet for
analysen begirdes uppgiften fran besiktningsorganen om hur manga
klagomal de registrerat under aren 2019-2023 avseende 3 kategorier. De 3
kategorierna var felaktig bedomning, pris och tillgédnglighet.

Kontroll av antal klagomél 1 de 3 kategorierna har genomforts pa de 10
ackrediterade besiktningsforetag som var verksamma under aren 2019-2023.

2 Resultat

I nedanstédende tabell redovisas resultatet av analysen med antal klagomal
som de 10 besiktningsorganen rapporterat in till Transportstyrelsen i de 3
kategorierna, kontra antal genomfdrda besiktningar. Férdandringen i1 procent
mot foregdende ar framgar ocksé av tabellen.



Tabell 6ver antalet klagomal 2019 till och med 2023.

Artal Felaktiga Pris Tillganglighet = Totalt Antal genomforda Okning/minskning
bedomningar antal besiktningar av andelar
klagomal klagomal mot
foregaende ar
2019 320 10 4 334 5592653
2020 362 15 63 440 5493310 34,12%
2021 481 23 106 610 6124922 24,34%
2022 485 16 101 602 6151763 -1,74%
2023 617 20 81 718 6248776 17,42%
Totalt 2265 84 355 2704 29611424

3. Sammanfattning

Antalet klagomal har 6kat 6ver tid. Dock har antalet genomforda

besiktningar ocksa dkat i antal men inte i samma procentuella takt som
antalet klagomél, med undantag fran ar 2022. Orsaken till fordndringarna
har inte analyserats. Sett till antal klagomal kontra genomforda besiktningar

sé dr det en lag andel klagomal.

Det kan finnas kunder som klagar i samband med besiktningen men som
inte registreras som ett klagoméalsérende hos besiktningsorganen, varfor det
kan finnas ett mdrkertal som inte syns i denna rapport.
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