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1. Allméant

1.1 Syfte och omfattning

Under aren 2025-2026 har Transportstyrelsen kartlagt samtliga
besiktningsorgans egna statistiska kvalitetsuppfoljningssystem av utférda
besiktningar.

Metoden som anvants har varit fragestallningar samt digitala moten.

Syftet med kartlaggningen var att identifiera eventuella skillnader i
foretagens statistiska kvalitetssystem som innebér att det kan paverka
besiktningsresultatet, samt fa kannedom om foretagens egna granser for nar
eventuella atgarder vidtas nar en teknikers resultat avviker fran dessa
granser.

Da inte Transportstyrelsen staller nagra krav pa namnt
kvalitetsuppfoljningssystem, kraver myndigheten inga atgarder fran
besiktningsorganen med anledning av denna aktivitet.

Kartlaggningen omfattar samtliga foretag med syfte att analysera féljande
fragestallningar.

e Vad har foretagen for system for statistisk kvalitetsuppfoljning och
hur fungerar det? (Tid mellan matningar, underkédnnandefrekvens,
antal brister, antal besiktningar, sker jamforelse pa person-station-
distrikt-lansniva)

e Hur ser de interna kraven ut for att anses ha tillrackligt god kvalitet?
(max-min niva gallande underkénnande och antal anmarkningar)

e Hur faststalls max-miniminivan?

o Vilka parametrar tar foretagen hansyn till i matningarna (antal
fordon, nar besiktningen genomfors, alder pa fordonet, korstracka
mm)

e Hur presenteras resultat for chefer och tekniker?
o Atgérder nér tekniker inte uppfyller de interna kvalitetskraven?

e Forekommer indragen behdrighet pga. att man inte natt
kvalitetresultaten?

e Ar resultatet av kvalitetsuppfoljning l6nepaverkande?

e Finns nagot system for statistisk kvalitetsuppfoljning inom kategori
3 fordon?
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2. Sammanfattning

Av de tolv besiktningsorgan som omfattades av aktiviteten, har 6 foretag
inget statistiskt kvalitetsuppfoljningssystem.

Av de 6 foretag som anvander sig av statistiskt kvalitetsuppfoljningssystem,
finns stor variation i vilka parametrar som tas hansyn till och vad foéretaget
anser vara tillrackligt god kvalitet for att inte vidta nagra atgarder.

De parametrar som férekommer och som det tas hénsyn till vid statistisk
uppfoljning &r bl.a.

e Fordonets alder

e Hur lang tid det forflutit fran foregaende godkanda besiktning
e Korstracka sedan féregaende besiktning

e Antalet utforda besiktningar

Foretagens interna krav for nér kvalitetens anses vara tillrackligt god
varierar. Vissa anvénder sig av ett poangbaserat system dar max- och
minimikrav har faststallts for att utvardera om besiktningsteknikerna
uppfyller kvalitetsmalen. Podngsystemet bygger pa de olika systemen av
fordon som foreskrifterna TSFS 2017:54 &r uppdelad i, stomme, hjulsystem,
styrsystem och sa vidare. Poangavdrag kan ske for respektive system, men
aven hur stor/liten andelen totala anméarkningar &r. | andra fall har ett
medelvarde utifran forutbestamda parametrar faststallts for att bedoma
kvaliteten.

Samtliga foretag accepterar viss avvikelse fran det kvalitetsvarde som har
bestamts.

Utvardering av teknikers kvalitetsniva genomfors med varierande frekvens,
kvartalsvis, tertialvis, halvarsvis eller helarsvis.

De foretag som genomfor kvalitetsuppfoljning pa tunga fordon och
motorcyklar brukar gora en halv- eller helarsmatning. Det beror pa att
betydligt farre besiktningar av dessa fordonsslag genomfoérs och for att
statistiken ska bli tillforlitlig behdvs underlag fran ett visst antal
besiktningar.

Vissa foretag gor en jamforelse av teknikers resultat med snittresultatet pa
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den station dar tekniker arbetar. Jamforelse sker &ven mellan olika stationer
och i vissa fall mellan samtliga tekniker och stationer inom foretaget.

For de foretag som foljer upp kvaliteten pa tunga fordon och motorcyklar
jamfors teknikernas resultat med foretagets samlade resultat.

Samtliga foretag har som rutin att orsaksanalys ska genomfors och atgérder
vidtas om tekniker inte uppfyller kvalitetskraven. Nivan pa atgarder kan
skilja sig at och beror pa vad som framkommer av orsaksanalyserna. Flera
foretag kan gora analyser pa mer detaljerad niva, exempelvis kontrollera
resultat pa sarskilda komponenter.

Nagra av foretagen som tillampar ett poangbaserat system analyserar
resultaten och vidtar vid behov atgarder dven i de fall dar tekniker uppnar ett
godkant resultat men inte maxpoang.

Métperioden varierar &ven den emellan foretagen. Kvartal, tertial eller
arsmatningar anvands. Nagra foretag kan dock analysera resultat manadsvis
om det anses nodvandigt.

Teknikerna far resultatet presenterat for sig for den period som matningen
avses och ska hos vissa foretag dven signeras av teknikern, att denne har
tagit del av resultatet.

Under arbetet framgick det inte att nagon teknikers behdrighet att utfora
besiktningar, har dragits in pga. lagt resultat i kvalitetsmatningar.

Resultatet av kvalitetsmatningen ar pa nagra av foretagen lonepaverkande.

3. Slutsatser

Vi har konstaterat att hélften av foretagen inte anvéander ett statistiskt
kvalitetsuppfoljningssystem.

Vi kan &ven konstatera stora skillnader emellan de féretagen som har och
anvander sig av ett statistiskt kvalitetsuppféljningssystem. Skillnaderna
bestar bland annat av antal och typ av variabler, frekvens mellan métningar,
tillaten avvikelse, poangsattning mellan de olika systemen med mera.

Detta inneb&r med stor sannolikhet att det skiljer sig mellan foretagen, nér
eventuella analyser och atgarder behdver vidtas och darmed kan det i
forlangningen paverka utfallet av besiktningar.
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Det ska ocksa namnas att det forekommer skillnader i volym av besiktningar
och besiktningsformer hos foretagen, vilket medfor att det finns olika stort
behov av statistisk kvalitetsuppféljning.

Den statistiska kvalitetsuppfoljningen anses i de flesta fallen vara ett bra
verktyg for att upptacka tendenser och avvikelser samt for att identifiera
omraden dar atgarder och forbattringar behovs.





