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OM UPPDRAGET

INLEDN




INLEDNING

BAKGRUND

* Transportstyrelsen och Trafikverket har
gemensamt initierat ett projekt som syftar till att
ge forslag pa hur en helt ny process for
forarutbildningen i Sverige kan se ut.

* Det nya utbildningssystemet ska utga fran
eleven, ge forutsattningar for ett gynnsamt
larande och skapa sakra forare.

* Somendel avdet 6vergripande uppdraget har
man beslutat genomfora en kundanalys for att
fanga de behov som finns ute hos malgrupperna.

* Detta uppdrag har genomforts av en
projektgrupp bestaende av representanter fran
Transportstyrelsen och Trafikverket med stod av
konsultbolagen Governo och Antrop.
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INLEDNING

SYFTE OCH MAL

Syfte

Att ur ett kundperspektiv analysera och ge forslag pa
utveckling till férarutbildningsprocessen

Mal

* En analys av olika kundgruppers behov med
avseende pa forarutbildningsprocessen

« En processkartlaggning av de olika faser som
férarutbildningen bestar av ur kundsynpunkt

 Forslag pa utveckling och férbattring av processen

* Designprinciper
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INLEDNING

UTVALDA MALGRUPPER

Vid en malgrupps- och prioriterings-
workshop som genomfordes med
huvudprojektets projektgrupp beslutades att

foljande fyra malgrupper skulle prioriteras i
analysen:

* Ungdomar

* Nyanlanda utan korkort
* Riskgruppen

* Nyanlanda med korkort

Motiveringen var att man med detta val
fangar huvuddelen av samtliga personer i
processen, och fangar de personer som
upplevs visa ett beteende man ville undersoka
vidare i kundanalysen.
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OM UPPDRAGET

ARBETSPROCESSEN




PROJEKT- DOKUMENT-

START ATION




GENOMFORANDE

Projektstart

Projektet inleddes med ett startmote med projektets arbetsgrupp, bestaende av
representanter fran Transportstyrelsen och Trafikverket. Tillganglig dokumentation
inventerades och analyserades. Baserat pa det genomférdes en workshop med
huvudprojektets projektgrupp dar malgrupper identifierades och prioriterades.

Datainsamling och analys

Den huvudsakliga datainsamlingen skedde genom intervjuer pa tre orter: Malmo,
Lulea och Stockholm. For att sakra att relevanta malgrupper fangades genomfordes
ca halften av intervjuernai Lulea och halften i Malmo och Stockholm. Totalt
genomfordes 24 intervjuer. Representanter fran Trafikverket och
Transportstyrelsen observerade manga av intervjuerna for att insikter skulle kunna
skapas lopande under arbetets gang. Darpa genomfordes en workshop gemensamt i
arbetsgruppen dar materialet fran intervjuerna analyserades och grunderna till
kundresan och kundprofilerna skapades. Fasen avslutades med en workshop dar
insikterna fran kundresan mappades mot den interna processen pa
Transportstyrelsen respektive Trafikverket.

Dokumentation

| den avslutande fasen av projektet paketerades och visualiserades materialet och
presenterades i saval styrgrupp som arbetsgrupp.
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OVERGRIPANDE TIDSPLAN TRAFIKVERKE

Uppstart &

. Visualisering . Slutpresentation
planering :

Analys kﬁndproﬁler,
Inlasning Infor intervjuer kundresor &
processkartlaggning

Paketering
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KUNDANALYS




KUNDANALYS

- KUNDPROFILER
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INTERVJUPERSONER -> 4 KUNDPROFILER

| analysen av intervjuerna framkom ett antal olika
beteenden, forutsattningar och attityder som sarskilde
intervjupersonerna fran varandra. Dessa skillnader har vi
beskrivit i form av fyra kundprofiler. Tre av profilerna galler
ungdomar och de kundprofilerna gar till stor del ini
varandra. Sarskilt kundprofil C ska ses som en undergrupp
till kundprofil B. Forutom deras brist pa handledare och att
det innebar vissa skillnader hur de kommerini
forarutbildningen sa ar beteenden och attityder desamma.

Intervjuerna avgransades till ungdomar 17-24 ar och
nyanlanda, och i stort byggde kundprofilerna vidare pa
dessa grupper. Det fanns i forvag en hypotes att
"nyanlanda utan korkort” kunde ses som en egen grupp,
men utover spraket var beteenden och upplevelse av
forarutbildningen desamma som 6vriga ungdomar.

ANTROP GOVERNO

De med korkort sen tidigare

Ungdomar

¢ De med brist pa handledare

De som alltid velat kora bil






DE MED KORKORT SEDAN TIDIGARE

De tar svenskt korkort eftersom det behovs for att fa jobb och en De utan studievana kan kora fast pa teorin. Det ar da inte uppenbart

enklare vardag. hur de kan gora for att fa hjalp (muntligt prov, dversattningar av
texter pa provdatorn) eller hur t ex kan prova att studera pa annat

De har kort bil i sina hemlander, dar de menar att man kor pa ett Pap ) P P

3 3 : : . satt.

annat satt. Dar handlar det mer om att vinna, en stor bil ger fordel,

och tar du inte for digi trafiken sa tar det mycket langre tid att De kommer in senare i forarutbildningsprocessen eftersom de inte

komma fram. | Sverige maste man kora enligt regler, och dven forlita gar handledarintroduktionen eller ar intresserade av lektioner pa

sig pa att andra foljer reglerna. trafikskola.

De har svart med tillgang till handledare. Bekanta har inte haft De ser sig sjalva som bra forare. Det ar viktigt att ha kontroll och man

svenskt korkort tillrackligt lange, och det ar dyrt att kéra pa ska alltid tanka pa regler men ocksa kunna anpassa sig; "Alla kor ratt,

trafikskola. Men de upplever heller inte att de har problem med om jag kor fel sa blir det fel”.

korningen utan det ar teorin som ar svar och sarskilt p g a spraket.

Mangdtraning Pa trafikskola Riskbeteende

Q@OO0OO 900 0

900 0

Tid i korkortsprocessen

Ovningskora och plugga Klara teori och uppkorning
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UNGDOMAR

De tar korkort for att det innebar frihet, en enklare tillvaro och
|attare att fa jobb. | glesbygd ar det en sjalvklarhet da mycket av
vardagsliv och umgange hanger pa biltransport.

De har eller skaffar tillgang till handledare, och kor aven pa
trafikskola. Trafikskolorna beskriver de generellt som mer
pedagogiska och att de ar noggrannare.

Det finns en allman forvantan att teorin ska vara svar, men nar de val
gor teorin upplever en del den som enkel. Att klara provet verkar
handla mycket om generell studievana; "klarar du att lasa i skolan sa
klarar du teoriprovet”. De beskriver teorin som lattare att forsta nar
man har den praktiska korningen att hanga upp den pa.

| forsta hand studerar de med hjalp av appar och webbar. Det ar
enklare, mer tillgangligt och de far forklaringar om de t ex svarar fel.

Det finns stor spridning i hur de ser pa sig sjalva som forare. Men
genomgaende ar de medvetna om eventuella brister som férare och
att de kommer bli battre med tiden. De ger ocksa intrycket av att vara
forsiktiga som forare. Det galler att visa hansyn och kunna planeraii
god tid nar man kor sa lattare kan forutse risker. Ibland behéver man
anpassa sig for att andra gor misstag, och da kanske inte sjalv folja
reglerna sa att det inte blir ndgon fara.

De ar medvetna om grupptrycket som uppstar med flera personer i
bilen och att de d3 inte kommer kora lika bra. Aven om ingen sager
nagot kan man kdnna av flera personer i bilen, och de flesta vill
undvika situationen.

Nagra av ungdomarna ar nyanlanda, och det som sarskiljer dem ar
spraket vilket gor teorin svarare.

Mangdtraning
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UNGDOMAR MED BRIST PA HANDLEDARE

En del av ungdomarna har svart med tillgang till handledare. Flera blev besvikna pa sin privatlarare och tycker inte att de larde sig
Av personerna vi traffade sa var alla 1:a eller 2:a generations tillrackligt. De borjar da pa trafikskola, vilket de beskriver som mycket
invandrare. De kunde (eller ville) inte kora med sina foraldrar. battre.

Det ar vanligt att ta privatlektioner med nagon de blivit tipsade om, De beskriver sig sjalva som forare pa liknande satt som o6vriga

hogst troligen nagon de betalade svart dven om de inte tankte pa det ungdomar. De far dock mindre mangdkorning an de med "riktiga”

sa. Det var mycket en prisfraga oavsett om de sjilva eller fordldrarna handledare och har sannolikt svarare med uppkoérningen for att de
betalade, men de pratade ocksa om att "koéra privat” som likvardigt inte ar lika sakra.

med att kora pa trafikskola.

Mangdtraning Pa trafikskola Riskbeteende
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DE SOM ALLTID VELAT KORA BIL

Att ta korkort ar en sjalvklarhet sen lange. De 4r mana om att ta det att lara ut och att kérningen hemma ger mangdtraning. De
sa fort som mojligt, vilket ar en inofficiell tavling med kompisarna. kombinerar korning hemma med trafikskola for de vet att de har

: e C . 2 h ki korni 3.
De ar intresserade av bilkdrningen i sig, inte bara som transport. Det SIS ARSI ETR Ul e e

ar kul att kora bil, det ar kul att pressa bilen och bilkorning ar en del av De ser sig sjalva som bra forare och det ar den praktiska 6vningen
relationen till kompisarna. Flera har dven ett intresse av bilar och att som gor det. De dr medvetna om att de ibland buskoér och inte som pa
meka med dem. trafikskolan, men de tycker att de har kontroll pa riskerna. Som bra
De ar sannolikt (relativt) vanligare i glesbygd eftersom bil och kérkort e el el el priEleneen et enpass SEed
ar en naturlig del av vardagslivet for de flesta dar. Men vi har vid IS E ER T DI
intervjuerna hort om samma koérbeteende och attityd fran personer i Liksom 6vriga ungdomar ar de medvetna om det blir annorlunda med
stader. fleraibilen, men de valkomnar det som roligt. Man kanske letar efter

s e . all a eller hejar pa ' id.
De har tillgang till handledare, typiskt foraldrar, och kor ofta mycket sitel e &t gasa (o2 ellEr el (22 e mER SHiEr (7eevle

med dem. Generellt ser de att trafikskolan ar battre pa

Mangdtraning Pa trafikskola Riskbeteende
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KUNDANALYS

- KUNDRESAN
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KUNDRESAN

EN GENERELL KUNDRESA

| kundresan visar vi hur kunderna tar sig genom
forarutbildningsprocessen utifran deras perspektiv.

Vi har skapat en gemensam eller generell kundresa for
samtliga kundprofiler, da vi sag att det gjorde mest nytta
for projektet. Det ar ocksa i linje med resultaten vi har
fran intervjuerna; det finns moment da kundprofilerna
skiljer sig men det ar oftare en liknande resa de gar
igenom.

Upplevelser och beteenden ar oftast inte kopplade till en
sarskild kundprofil utan utspridda pa de olika profilerna.

ANTROP GOVERNO

Utan handledare
Far tips om "privat” kérlarare.

Forstar att det finns skillnader
/ men inte vilka de ar

Kombinerar
korlektioner pa
trafikskola och kora
med handledare

- Trafikskola mer
pedagogisk an foraldrar

- Pa skolan stottar de
och ger sjalvfértroende

- De har struktur och
ser saker som inte
foraldrar gor

- Det ar dyrt med
trafikskola

- Besvikna pa "privat”
koérlarare, och att de
inte lar sig nagot

Tar sig genom

Risk1

- Den ar viktig och man
lar sig mycket

- Filmerna vacker
kanslor, "jag vill inte d6”

- For en del nyanlanda
ar det ny kunskap att
alkohol inte ar tillatet
i trafiken

- "Jag dricker inte men
forstar hur farligt det ar
med alla andra”

- Langtrakig. "en larare
pratadei 3 timmar...”

Viljer digitala
hjalpmedel for att

plugga teori

- Appar och webbar
som elevcentralen och
korkort.nu ar bra

- Dar far man
beskrivning vad man
gjorde fel

- Nagra anvander inte
boken alls for att den ar
sa tjock

- Biblioteket har inte sa
manga exemplar av
boken pa mitt sprak

PROJEKT

Alltid velat kora bil
Bokar tidigast mojliga tid
efter fyllt 18

Bokar uppkoérning

- Manga ar forsiktiga
med att beratta vilket
datum de ska kéra upp

- "Det finns inga
tidigare tider”



Kérkort sedan tidigare

Kor endast sjalv, urder den tid
“ defa-

Skaffar

Maste gé

korkortstillstand handledarutbildning

- Minns inte ragot fran
utbildningen

Utan handledare
Far tips cm "privat” korlarare.

Forstar att det finns skillnader

Lombinerar
korlektioner pé
trafikskecla och kora
med handledare

- Trafikskola mer

pedagogis< an foraldrar

- P4 skolan sto:tar de
och ger sjélvfOrtroende

- De har struktur och
s2r saker som inte
foraldrar gor

- Det ar dyrt med
trafikskola

- Besvikna pa "privat”
kbrlarare, och att de
Inte l2r signagot

/ i\l menintevilkz de ér

Tar siggenom

Risk1

o

- Den ar viktig och man
lar sig mycket

- Filmerna vacker
kanslor, "jag vill inte d&”

- Fér endelnyanldnda
ardet ny kunskap att
alkohol intear tillatet

i trafiken

- "Jag dricker inte men
forstar hur farligt det ar
med alla andra”

- Langtrakig. “er ldrare
pratadei 3 timmar..."

Viljer digitala

hjdlpmedel for att
pluggateori

o

- Appar och webbar
som elevcentralen och
korkort.nu ar bra

- Dar far man
bes«<rivning vad man
gjorde fel

- Nagraanvander inte
boken alls for att den ar
sa tock

- Biblioteket har inte <a
manga exemplar av
boken pa mitt sprak

Alltid velat kéra bil
Bokar tidigast mojliga tid
“ efter fyllt 18

Bokar uppkorning

- Manga ar forsiktiga
med att beratta vilket
datum de ska kora upp

- "Det finns inza
tidigare tider”

' Kbrkort sedan tidigare

Gor flera ggr dateorin arsvar
pg aspraket eller att man inte
ar studievan

- ——

Har kul pa Risk2 Gor teoriprovet

- Nastan a/la beskriver - Det finns en allman
den scm ralig

svart
- Varcefullt attkonkret

fé testa riskmoment

-Oroliga att deska
beddmas och da
misslyckas "men sa var
det juinte alls”

- "Menklarar duatt
|dsa i skolansa klarar
dudver teoriprovet”

forvantan att teorin ar

‘ Utan handledare
Misslyckas oftare for har

mindre mangdtraning

Misslyckas pa Klarar
uppkérningen uppkdrningen

- Har inte 1art sig att
kore “ratt” vid
trafikskola

- Ar nervos eller for
osaker vid provtillfille:

Allt'd velat kdra hil
Provotiden kommer inte

paverka deras koming,
sarskilt for miannen

Kommer kora
forsiktigare under
provotiden

- Mantror att man
forlorar korkortet for
minsta forseelse under
provotiden

- Stor acceptans for
prévotiden. Allaser
att man blir en Léttre
forare med tid/
erfarenhet

- Uppfattar prévotiden
scm orattvis. “ar man
dalig forare sa ar man
dalig forare, inte bara
for attmanarny”
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KUNDANALYS

INSIKTER OCH
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@ INSIKTER

SKAFFA KORKORTSTILLSTAND

Intervjuerna har inte fokuserat pa eller fangat upp nagot
kring ans6kan om korkortstillstand. Det har dock kommit
fram relevanta interna forslag pa hur steget kan utnyttjas

for att forbattra forarut

Ansokan om korkortstil

vildningen.

stand ar ett obligatoriskt

moment, och kanske for nagra personer forsta
myndighetskontakten med korrekt information om

korkort.

ANTROP GOVERNO

D MOJLIGA FORBATTRINGAR

Har finns mojlighet att fanga upp nyanlanda for att
antingen vid ansokningstillfallet eller senare, ge

dem en forstaelse for bade krav och maojligheter for
att ta korkort i Sverige.

Det kan vara introduktion till olika moment och

vilka krav som kommer stallas dar, eller vilka stod
tex studieovana har mojlighet att fa tillgang till.

25



@ INSIKTER

INTRO / HANDLEDARUTBILDNING

Manga ar inte medvetna huruvida de gatt utbildningen
eller inte. De som gatt den minns inte nagot, eller valdigt
lite, av den. For de flesta intervjupersoner var det ganska
lange sedan de gick introduktionen, men var tolkning ar
anda att den inte har gjort sa starkt intryck.

Flera beskriver att den inte gav nagot. Extra svart blir det
om du inte har kort bil alls och inte forstar det som sags
for du inte kan relatera det till nagot.

En del som kor med privat handledare tanker pa det som
motsvarande en trafikskola. De tycker att en battre
handledarutbildning med kunskapskrav behdvs for att
handledarna ska halla hogre och jamnare kvalitet.

ANTROP GOVERNO

D MOJLIGA FORBATTRINGAR

Introduktionsutbildningen skulle kunna
genomforas som e-learning, framtagen av
Transportstyrelsen. Kvaliteten skulle sannolikt bli

hogre och det skulle ge battre kontroll att elever far
likvardig utbildning och inte beroende av vilken
trafikskola de valt. Det skulle dock krava en ny roll
av TS och krava en andring av lagstiftningen.

"Jag kommer inte ihdg sa mycket
av kursen...”

/

26



@ INSIKTER

KOMBINERA TRAFIKSKOLA OCH

PRIVAT

Intervjupersonerna upplever generellt att korningen
hemma ger mangdtraning och vana. Men det ar pa
trafikskolan man lar sig kora och foljer nan slags plan;

"hemma sa kor man bara’.

Struktur verkar vara en nyckelfaktor for de som lyckas
val med saval korning som teori. Trafikskolan hjalper
manga med struktur for inlarningen och sarskilt da

korningen.

Nagra personer namnde aven att trafiklararen gavdem
sjalvfortroende. De ar lugnare, berommer dem for det de
gor bra och ger rad i stallet for att bara papeka vad man

gor fel.

ANTROP GOVERNO

"Dom var duktiga pa att

uppmuntra pa korskolan.

Det var inte pappa, han
blev ldtt stressad...”

/

™) MOJLIGA FORBATTRINGAR

Vi kan hoja kvaliteten pa handledare och deras
motivation genom forbattringar i
handledarutbildningen.

Uppmuntra handledare/foraldrar att aka med

eleven pa trafikskola for att battre forsta hur de
stottar bast.

Kan ett hafte eller en digital vagledning ge struktur
for hur man ska lagga upp kérningen privat?

27



@ INSIKTER

RISKUTBILDNING

De olika riskmomenten far valdigt olika omdémen. Det
typiska omdomet for Risk1 ar att den ar [angtrakig men
viktig och att man lar sig mycket. Sarskilt filmerna vacker
kanslor och gor att budskapet om att undvika alkohol och
risker verkar ga fram. For en del nyanlanda ar det ny
kunskap att alkohol inte ar tillatet i trafiken medan andra
kommenterat "Jag dricker inte men forstar hur farligt det
ar med alla andra.

Risk2 ar daremot rolig OCH vardefull. Manga beskriver
starka minnen av olika moment och att det gav mycket
att fa prova pa vad det verkligen innebar med t ex halka
och olika hastighet. Ett fatal var nervosa infor Risk2 och
att det skulle vara ett test dar de skulle bedémas och
eventuellt misslyckas.

ANTROP GOVERNO

D MOJLIGA FORBATTRINGAR

Risk1 kan vidareutvecklas till att bli mer interaktiv. Den
exakta formen far provas fram, men man kan tanka sig
att ta stod av VR-simulering eller i en mer analog form
"fylleglasogon” for att fa prova hur man paverkas av

alkohol/droger och vilka effekter det far.

Kanske innebar det att Risk2 utokas med delar fran
Risk1, men har ligger en utmaning i att inte gora Risk2
dyrare.

"Det va skitroligt...”

N
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@ INSIKTER D MOJLIGA FORBATTRINGAR

DIGITALA HJALPMEDEL

De huvudsakliga vagarna for att tillgodogora sig teorin ar En app/webb fran TrV/TS skulle kunna

appar och webbar. De far svar pa fragor som de inte kan, kvalitetssikra inneh3llet, men riskerar ocksa att
och de kan 6va nar de vill. minska incitamentet for privata aktorer att ta fram
® Korkort.nu/elevcentralen, teori-prov.se, képta fragor digitala losningar.

pa korkortonline.se
® Ettfatal namner aven youtube-filmer

Det finns generellt ingen insikt eller reflektion hos
intervjupersonerna vem som star bakom tjansterna, men
nagra namner just STR:s appar och webbar som bra.

En del tycker att boken och appen ar ett bra komplement.
Bland ungdomar verkar boken anvandas i storre
utstrackning av studievana personer.

En person tyckte det var fel att tjansterna kostar pengar,
och att det borde finnas en officiell app som ar gratis.

"Jag anvadnder bara appen...”

S/

ANTROP GOVERNO



http://teori-prov.se

@ INSIKTER

TEORI OCH SPRAK

Det finns en allman forvantan att teorin ska vara svarr,
och de flesta upplever den ocksa som svar. Nagra, sarskilt
studievana, blir i stallet overraskade att det var enklare

an de trodde.

|cke studievana, och da sarskilt nyanlanda riskerar att
fastna med teoriproven och hittar/forstar inte nagon ny
metod for att klara det. Spraket ar en del av svarigheten
for dem (sarskilt om provet inte kan goras pa deras
sprak), men det verkar aven vara kopplat till allman
studieovana.

"Jag blir nervos bara jag ser huset
(Trafikverket)...” \_

ANTROP GOVERNO

S

™) MOJLIGA FORBATTRINGAR

Fanga upp personer som misslyckas pa teoriproven,
och stodja dem med alternativa vagar, sasom
muntliga prov. Har behovs kanske sarskilt stod for

nyanldnda da brist pa korkort (och sarskilt i
glesbygd) far stora konsekvenser for deras chans
att fa jobb och komma in i samhallet.

Se dver tillstandsprocesser och regelverk for
forarutbildning, sa 6ppnar for lagliga verksamheter
att bedriva enbart teoriutbildning. Det skulle hjalpa

till att mota ett stort befintligt behov av hjalp med
teori pa egna spraket.

30



@ INSIKTER
MILJOHANSYN

Det var blandade attityder och kommentarer angaende
intervjupersonernas miljohansyn nar de kor.

Flertalet personer beskriver miljo utifran det de lart sigi
teorin, vilket man kan tolka som att utbildningen har
effekt. De lyfter typiskt vikten av att motorbromsa eller
kora pa hog vaxel. De gor ocksa kopplingen mellan
ekonomi och miljo, alltsa att kora miljovanligt sparar
bransle och pengar.

Just kostnadsbesparingen "det ar dyrt att tanka” lyfts
fram dven av de som inte sager sig ta nagon sarskild
miljohansyn.

"Det dr bra att motorbromsa...”

N

ANTROP GOVERNO

™) MOJLIGA FORBATTRINGAR

Inga som identifierats i kundanalysen.
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@ INSIKTER

KOLL PA PROCESSEN

Intervjupersonerna tycker generellt att de vet tillrackligt vad som
galler eller ska handa under tiden de tar korkort. Kdnner man nagon
med korkort sa far man reda pa det via dem. Detta galler sarskilt i
glesbygd dar korkort och bil ar en viktig del av vardagslivet.

Nagra har namnt att de inte hade koll pa processen fore de borjade
med korkortet, men de har inte upplevt det som nagot problem.
Man har fatt reda pa det man behover langs vagen. Ungdomar
forlitar sig pa det de hor av kompisar och har finns en risk att
horsagen blir sanning, t ex var det ar svart att kora upp eller vad som
galler for provotiden.

Daremot har flera kommenterat korkortet som svarare eller att det
tagit langre tid an forvantat; "trodde det bara var att kora”

ANTROP GOVERNO

™) MOJLIGA FORBATTRINGAR

Det finns redan nu idéer om att skapa en guide/
tjanst for att tydliggdra personers progress i
forarutbildningen och "var de ar i kedjan”.
Kundanalysen har inte fangat upp nagra sarskilda
behov kring detta.

Det finns olika vagar att ga for en sadan tjanst, och
man skulle behova utreda vidare om fokus ska ligga
pa att (1) forsta processen eller (2) pa den
personliga utvecklingen som forare.

"Man bara vet...”

S
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@ INSIKTER

DE SOM ALLTID VELAT KORA BIL

De som alltid velat kora bil uppvisar ett tydligt
riskbeteende i trafiken. De sticker ocksa ut vad galler
provotiden da de inte ser att den kommer att paverka
deras korning. De ser en valdigt liten risk att "aka fast’,
vilket de har gemensamt med de som redan har korkort.

Det ar en utmaning att na och paverka deras beteenden i
mer trafiksaker riktning. Det finns forvisso moment i
forarutbildningen som paverkar dem pa liknande satt
som ovriga grupper; filmer i Risk1 vacker kanslor, och de
upplever att korning pa trafikskola gér dem till sakrare
forare. Risk2 ar rolig men det verkar osakert om den har
nagon avskrackande effekt pa gruppen. Det behovs
troligen atgarder aven utanfor forarutbildningen for att
paverka dem.

ANTROP GOVERNO

™) MOJLIGA FORBATTRINGAR

Oka kinslan av att polisen dr narvarande. Det kan vara
att synas i sociala medier dar ungdomarna finns, och
bygga vidare pa det arbete som redan gors idag dar
polisen Oppet berattar om pagaende och kommande
trafikkontroller.

Tala till planboken. Kommunicera snittkostnaden for
personer som tvingas ta om korkortet. Boter,
riskmoment, korlektioner, provtillfallen kan tillsammans
Innebara vasentliga kostnader.

"Provotiden kdnns ganska
onodig. Om man kor for fort sa
kér man val dnda for fort” \_
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KOSTNADEN

| princip alla intervjupersoner pratade i nagon form om att det
ar dyrt att ta korkort. Det verkade inte paverka deras vilja att ta
korkort men det praktiska genomférandet, t ex "maste jobba
under sommaren forst for att fa ihop pengar”. Aven nir
foraldrarna betalade sa var de flesta mana om att halla ner
kostnaden. Det ar framfdrallt korlektionerna som namns som
dyra, aven om ett fatal namnde Risk2/obligatoriska moment.

Nagra reagerar pa den hoga kostnaden som att den gor det
orattvist; alla har inte mojlighet att ta korkort.




DESIGNPRINCIPER




DESIGNPRINCIPER

Underlatta larande med struktur
Kombinera praktisk ovning med teor]
Var oppen med vad som ger bast resultat
Tillgangliggor tOr alla

Fanga upp och ge stod nar det behovs

ANTROP GOVERNO



UNDERLATTA LARANDE MED
STRUKTUR




o DESIGNPRINCIPER EXEMPEL AKTIVITETER

UNDERLATTA LARANDE
MED STRUKTUR

MOTIVERING Forbattringar av handledarutbildning, oavsett om det
blir e-learning eller haften som delas ut som stod till

De som lyckas bra i forarutbildningen har struktur. Andra handledare.

uppskattar den struktur for larandet som trafikskolan ger,
t ex med de 16 momenten och upplagget for korlektioner.

Givet att TrV/TS tar ett utékat ansvar/intresse for olika
utbildningsmomenten, kommer det vara viktigt att forse

struktur. Om TrV/TS forser enhetligt och kvalitetssikrat

teoriinnehall t ex i gratis portal eller app.
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KOMBINERA PRAKTISK OVNING
MED TEORI




o DESIGNPRINCIPER EXEMPEL AKTIVITETER

KOMBINERA PRAKTISK
OVNING MED TEORI

MOTIVERING

Det var valdigt tydligt i intervjuerna; praktiken ger teorin
mening, och nagot att hanga upp kunskapen pa. Risk2 ger
t ex mycket och ar valdigt uppskattad; “jag forstod battre

efter att ha gjort det”.

Fortsatt gora teorin och korningen samtidigt.

. L : Utveckla Risk1 till en mer interaktiv form.
Att kombinera ingar redan i dagens modellen/process. Bygg

vidare pa det.
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VAR OPPEN MED VAD SOM GER
BAST RESULTAT




o DESIGNPRINCIPER EXEMPEL AKTIVITETER

VAR OPPEN MED VAD SOM
G E R BAST RES U LTAT Ge rad. Exempel: Ova grunderna starta, vixla, styra fére

trafikskola, annars blir det dyrt. Lat handledare/féralder
aka med en gang pa trafikskola.

MOTIVERING

Trafikverket har erfarenhet och statistik for vad som funkar
bast. Da kan man ta stallning och vara vagledande pa goda
grunder.

TS har data kring trafikskolorna och den ar intressant for de Var 6ppen med data och forse API sa andra kan bygga t
som ska ta koérkort. Exempel: Hur manga lyckas t ex pa olika ex konsumentvagledning utifran det.

trafikskolor, vad ar snittkostnaden for elever, finns det
anmarkningar.
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TILLGANGLIGGOR FOR ALLA



Q DESIGNPRINCIPER

TILLGANGLIGGOR FOR
ALLA

MOTIVERING

Oavsett forutsattningar ska du ha samma mojligheter att
klara processen. Ett annat modersmal ska inte begransa dig
fran att kora. Kundanalysen visar tydligt att sprak utgor en
stor utmaning sarskilt for den grupp som inte har svenska

SOM MOdC

ersmal.

Detta ga

ler saval i de praktiska momenten som i de

teoretiska men den storsta utmaningen vilar i att
tillgodogora sig och visa att man har kunskaper i teorin.

ANTROP GOVERNO

EXEMPEL AKTIVITETER

Kvalitetssakra de 6versattningar som finns, t ex med
representanter fran malgrupperna.

Fortsatt utoka testmomenten med fler sprak.

Skapa madjlighet for andra aktorer an trafikskolor att
bedriva laglig utbildning.

GOr handledarna battre och forse dem med stod (dven

om det konkurrerar med trafikskolor).




FANGA UPP OCH GE STOD NAR
DET BEHOVS




Q DESIGNPRINCIPER

FANGA UPP OCH GE
STOD NAR DET BEHOVS

MOTIVERING

Processen idag bygger i stort pa att du har tillgang till
handledare, svenska som modersmal och inga
funktionshinder. Kundanalysen visar pa att det ar upp till var
och en att ta eget ansvar for att fa sarskilt stod och att det
ocksa i viss man brister i systematik.

Det finns stora mojligheter att agera mer proaktivt for att
fanga upp kunder som har sarskilda behov och sattain
stodatgarder. Detta skulle potentiellt ocksa kunna leda till
effektivitetsvinster da dessa personer i nuldget kan befinna
sig i systemet under en valdigt lang period.

ANTROP GOVERNO

EXEMPEL AKTIVITETER

Bygg in mekanismer, saval tekniska som
processmassiga, for att fanga upp personer som
misslyckas med flera uppkorningar eller teoriprov.

Visa empati och alternativa vagar fram for dem, t ex
olika satt att studera och examineras.

Fanga upp nyanlanda redan vid korkortstillstand for att
att kommunicera krav och forutsattningar for att ta
korkort.

Genomfor en 6versyn av hur behovsgrupper hanteras i

processen och skapa en tydlig systematik i hanteringen
av dessa.




TACK SA LANGE!
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