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OM PROCESSANALYSEN

Inom ramen for projektet genomfordes en
processanalys dar slutsatserna fran kundanalysen
stalldes mot den interna processen pa
Transportstyrelsen respektive Trafikverket.

« Dennadelleverans beskriver de mojliga
utvecklingsforslag som identifierades i det arbetet.

« Dedelariprocessanalysen som bedomts varailinje med
kundanalysen har sedan lyfts in i denna.

« Foratt tydliggdra vilken typ av atgard som foreslas och
vad i processen den ar tankt att paverka har atgarderna
kategoriserats utifran om det ar huvudsakligen en
organisations-, styrnings- eller strategifraga.
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OVERSIKT

Borja ta korkort

» Utodkad kommunikationssamordning mellan

Organisation aktérerna
« Utnyttja samhallsorientering hos kommuner

« Hardare styrning av handledarutbildning
» Handledarutbilding som Elearning

Styrning * Tabort godkannande av handledarskap
* Utokat fokus pa stottning - inte kontroll
. * Livshandelseperspektivet - ta storre ansvar
Strategi PErsp

for processen som helhet
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Klara teoriprov och

. Kora bil
uppkorning

Ovningskéra och plugga

Etablera strategiska forum for kontinuerlig
utveckling av processen

Tydliggdr ansvar for forvaltning och utveckling av
processen som helhet.

* Ingaforslag kopplat till fasen » Utokad samverkan med polisen

Kvalitetssakring av utbildningsmaterial

Striktare uppfoljning och hardare pafoljder for

trafikskolor

Tillgangliggbra data « Utodkad provtid fér kdrprov
Maijlighet att separera utbildningstillstand for teori

och praktik

Utokat fokus pa motivationsdesign i utbildningen

« Battre utnyttjande av
provotiden



ORGANISATION

Utokad kommunikationssamordning mellan aktorerna

For att skapa en tydligare sammanhallen helhet mellan TrV och TS
boér samordningsfora med avseende pa kommunikation mot

malgrupperna etableras. Detta for att sakerstélla att kommunikationen

ar synkad och relevant for malgrupperna.

Utnyttja samhallsorientering hos kommuner

En utmaning som identifierats i arbetet ar att myndigheterna inte nar
vissa samhallsgrupper, exempelvis nyanlanda kvinnor. Kommunerna
har idag ett ansvar att genomfora samhallsorientering till samtliga
nyanlanda. Dessa tillfallen skulle kunna utnyttjas for att informera om
forarutbildningsprocessen i Sverige.

Etablera strategiska forum for kontinuerlig utveckling av
processen

Utvecklingsarbete ar inte en process med en borjan och ett slut.
Saledes behover forum f6r den kontinuerliga utvecklingen av
processen etableras dar beslutsfattare for de centrala
intressentorganisationerna ingar.
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Tydliggor ansvar for forvaltning och utveckling av processen
som helhet

Livshandelsen, att ta korkort, upplevs av kunderna som ett flode. Det
ar alltsa viktigt att tydliggéra vilken aktdér som ansvarar for att férvalta
den nya processen eller delar av den och ocksa vem som har ansvar
for att bedriva kontinuerligt utvecklingsarbete inom ramen for den.

Utokad samverkan med polisen

Ett upplevt problem med provotiden i dagslaget ar att polisen i
dagslaget inte kontrollerar nya korkortshavare i tillracklig utstrackning
och att prévotiden saledes inte far tillracklig avskrackande effekt.
Forslaget innebar saledes att utbka samverkan med polisen for att
analysera pa vilket satt myndigheterna kan sttdja varandra i att
uppna ett gott resultat.



STYRNING (1)

Hardare styrning av handledarutbildning

Det finns idag upplevda problem savéal med handledarna och den
information som ges under handledarutbildningen. En vag att ga ar

saledes att vara annu tydligare i styrningen av handledarutbildningen

och att i &nnu hogre grad tydliggéra vad den ska innehalla.

Ta bort godkannande av handledarskap

Godkannandet av handledarskap idag sker enbart via kontroll av
alder och langden pa kérkortsinnehavet. Det godkannandet bor
snarare ske via automatkontroll vid ansokningstillfallet.

Handledarutbildning som e-learning

Det ar idag skiftande kvalitet pa handledarutbildnignen och det finns
idag fragetecken kring om den har 6nskad effekt. Ett satt att
sakerstalla att samtliga kunder far samma upplevelse och ocksa att
effektivisera processen ar att erbjuda utbildningen som e-learning
istallet for genom ett fysiskt utbildningstillfalle.
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Kvalitetssakring av utbildningsmaterial

| dagslaget har TrV och TS inget ansvar for utbildningsmaterialet
bade i termer av digitala och tryckta medier. En mdjlig vag som skulle
innebara en pataglig férandring av nagon av aktérernas uppdrag ar
att i hdgre utstrackning ta pa sig rollen att kvalitetssékra
utbildningsmaterialet, exempelvis genom stickprov.

Striktare uppféljning och hardare paféljder for trafikskolor

Det finns i dagslaget en upplevelse av att mojligheterna for
Transportstyrelsen att framgangsrikt félja upp och aterkalla tillstand
fran oseridsa aktorer ar for begransade. Detta férslag innebér att ge
Transportstyrelsen storre resurser och mandat att bedriva denna typ
av verksamhet for att rensa bort trafikskolor som inte haller mattet.



STYRNING (2)

Tillgangliggora data

Transportstyrelsen har idag tillgang till data som ar av intresse for
kunden. Detta innefattar bland annat resultat av inspektioner och
uppféljningar. Genom att tiligangliggéra denna data skulle
konsumenten kunna vagledas och aktorer som ar oserigésa rensas
bort av sig sjalva. Det ger ocksa aktdrerna en morot for att uppfylla
Kraven.

Utdkat fokus pa motivationsdesign i utbildningen

| dagslaget har man inte fran de huvudsakliga aktérernas hall ett
ansvar for utbildningen. | det fall man valjer att ta pa sig den rollen sa
ar ett forslag att i storre grad anvanda sig av motivationsdesign i
utbildningen. Detta kan innebara att stalla krav pa
utbildningsaktorerna att i storre grad anvandas sig av dessa
metodiker.
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Mojlighet att separera utbildningstillstand for teori och praktik

Det finns idag en stor efterfragan pa och ett stort behov av
teoriutbildning. Detta galler inte minst minoritetssprakgrupper. |
dagslaget ar det dock forbjudet att bedriva utbildningsverksamhet for
enbart teori eller enbart praktik. Forslagsvis tas denna restriktion bort.

Utokad provtid pa korprov

En upplevd utmaning med provtillfallet i dagslaget ar att man enbart
hinner med att gora stickprov av elevens kunskapsniva. Ett forslag ar
saledes att utbka provtiden sa att en djupare forstaelse fér var eleven
befinner sig kunskapsmassigt kan skapas.

Battre utnyttjande av provotiden

| andra lander har man valt att laborera med provotiden for att skapa
basta mojliga effekt. Detta kan exempelvis innebara att man de forsta
tva aren inte far kdra pa kvallstid etc. Ett forslag ar saledes att
utveckla detta med fokus pa storsta majliga trafiksakerhet. Samtidigt
har forslag framforts pa att alla ska ha prévotid oavsett om du har
korkort for ett annat trafikslag sen tidigare.



STRATEGI

Utdkat fokus pa stéttning - inte kontroll

Fokus i processen idag ar att de huvudsakliga myndighetsaktorerna
agnar sig at kontrollverksamhet. Trafikverket genomfér de konkreta
provtillfallena och Transportstyrelsen styr processen med hjalp av
riktlinjer och kontroller. En mgjlig utveckling av processen ar att
aktorerna i hogre grad fokuserar pa att stétta utbildningsaktérerna for
att de i sin tur battre ska kunna stotta eleverna pa deras vag mot att
bli trafiksakra forare. Detta skulle konkret kunna innebara
framtagande av vagledningar och guider som stottar trafikskolorna att
gora ratt.
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Livshandelseperspektivet

Processen Att ta kérkort &r i nulaget uppdelad mellan tva myndigheter
och ansvaret i de olika delarna &r saledes ocksa uppdelad. Om man
valjer att se processen som en sammanhangande helhet och i hogre
utstrackning samorganiserar myndigheterna finns stora moijligheter till
effektivitetsvinster och kundnytta. | och med detta skulle man alltsa ta
ett storre ansvar for processen som helhet.



SAMMANFATTANDE
REFLEKTIONER

—orslagen ar av varierande storlek och komplexitet.

det fall Trafikverket ar intresserade av att fordjupa
och kvalitetssakra ett eller flera av forslagen bor fler

iterationer genomforas saval internt som med
kunderna.

-n prioritering mellan forslagen bor ocksa ske.
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