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Förordning (EU) 2017/352  

Två huvudsyften; 

1. Hamnen ska vara öppen för alla tjänsteutövare på 

samma villkor, men det är tillåtet med minimikrav och 

begränsning av antal utövare

2. Förhindra otillåtna (stats)bidrag och subventioner, krav 

på transparens i redovisning



3

Förordningens omfattning 

• Vilka hamnar?

• Vilka tjänster 

• När börjar förordningen gälla?

• Förhållande till upphandlingsregler 

• Krav på t.ex. hamninfrastrukturavgift och 

samråd
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Transportstyrelsens uppdrag

• I lag (2019:152) om kompletterande bestämmelser till 

EU:s hamntjänstförordning och förordning (2019:14) om 

kompletterande bestämmelser till EU:s 

hamntjänstförordning. 

• Artikel 16 – klagomål 

• Artikel 18 – överklagande 

• Artikel 11.5, 12.3, 13.6 – berörd myndighet 
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Transportstyrelsen - berörd myndighet

Uppgifter om; 

• Artikel 11.5

– Offentliga medel 

• Artikel 12.3

– Beräkningsgrunder för hamnavgifter 

• Artikel 13.6 

– Beräkningsgrunder för hamninfrastrukturavgifter 
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Artikel 16 – klagomål 

• Hanteringen av klagomål ska genomföras på ett sätt 

som utesluter intressekonflikter. 

• Uppdelning mellan hantering av klagomål och 

ägande/förvaltning av hamnen, tillhandahållande av 

hamntjänster och hamnanvändningen.

• Hanteringen ska vara opartisk, öppen och respektera 

rätten att fritt bedriva affärsverksamhet. 
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Artikel 18 – överklaganden 

• Part med legitimt intresse har rätt att överklaga beslut 

eller åtgärder som fattats eller vidtagits med enligt 

denna förordning 

• Beslut eller enskilda åtgärder - kan t.ex. handla om 

utförare av tjänsten, avgifter, beslut om begränsning… 
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Hantering av klagomål angående hamntjänster 

• Handläggare inledande granskning  - uppfylls vissa 

kriterier? 

• Ofta kompletterande information - konkreta uppgifter 

• Bedömning och beslut om agerande i enlighet med 

kraven i gällande regelverk.

• Föreläggande eller avslut av ärendet utan åtgärd
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