
Telefon 0771-503 503
www.transportstyrelsen.se

Att åka taxi
Råd och tips inför taxiresan

KOLLA 
ALLTID PRISET 

INNAN DU 
ÅKER!

transportstyrelsen.se
telefon 0771-503 503
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Du kan beställa och ladda ner broschyrer på 
transportstyrelsen.se

Som taxikund ska du bli professionellt 
bemött och få bra service. 

Taxiföraren ska följa gällande trafikregler 
och köra den lämpligaste vägen till angiven 
adress.



När du ska betala

•	 fordonet	har	en	gul	registreringsskylt	och	är	utrustat		
	 med	taxameter
•	 taxiförarlegitimationen	är	väl	synlig	–	de	sex	stora		
	 siffrorna	gör	det	lätt	att	identifiera	föraren	om	du		
	 behöver	reklamera
•	 prisinformationen	syns	tydligt	på	fordonets	utsida.

När du ska välja taxi, kontrollera 
alltid att ...

Sitt säkert och tryggt i bilen

Alla	taxiföretag,	som	inte	enbart	har	fasta	priser,	måste	
ange	jämförpriser	för	alla	typer	av	resor.	Jämförpriset	
räknas	alltid	ut	för	en	”typresa”	med	en	sträcka	på	10	
km	som	tar	15	minuter.	Jämförpriset	anges	med	större	
svarta	siffror	på	gul	botten.	

Välj	det	taxiföretag	som	passar	dig	bäst.	Du	behöver	
inte	ta	bilen	som	står	först	
i	taxikön.

Fri	prissättning	gäller.
Fråga	föraren	om	taxi-
företaget	tillämpar	fasta	
priser.	Har	du	fått	fast	
pris	ska	det	vara	inlagt	
och	synligt	i	taxametern	
innan	resan	startar.	
Taxametern	måste	
alltid	vara	aktiverad	
under	resan.

Se	till	att	du	får	ett	taxameterkvitto	efter	avslutad	resa.	
På	kvittot	anges	bilens	registreringsnummer	tillsammans	
med	uppgifter	om	taxiföretaget	och	föraren,	t.ex.	förar-
koden	som	finns	på	taxiförarlegitimationen.

Spara	kvittot,	det	behövs	om	du	har	glömt	kvar	något	
i	bilen	eller	om	du	måste	reklamera	din	resa.	Vänd	dig	i	
första	hand	till	taxiföretagets	växel.

Betalar	du	med	kort	och	taxin	har	en	lös	kontokorts-
läsare	ska	du	få	både	en	följesedel	på	kontokortsbelop-
pet	och	ett	kvitto	från	taxametern.

TAXI  FÖRETAGET012 34 56 78www.taxiforetaget.comorgnr 112233-4455Taxi 780
Regnr AAA111

Förarkod

123456KVITTONr
275211

Lö 2015-05-09 01:11-01:32Färd

16,8 km
Kontokort

         K-nr  12345678
BANKKORT0123456789012345:0809Tariff Min Km SEK

Hold
2 0,00

0
Grund

42
3

19 16,85 322
Taxameterbelopp

364
Extra momsfritt

16
SUMMA

380,00
Inkl 6,00 % moms

20,60Prisinfo
Summa tariffer

Tariff
Kr/min Kr/km

3
6,33 11,90

Hold
Debiteras ejAndersson JohanBox 001, 123 45 TaxibynSE550505-5555Senaste plomb 2015-03-23Tk 1111

Säkerhetskod 1A 
KUNDCENTER012 98 76 54kund@taxiföretaget.nuFax 012 99 88 77Tack och välkommen åter!

Kravet	på	att	använda	bilbälte	gäller	även	när	du	sitter	
i	baksätet.

Om	du	har	ett	litet	barn	med,	välj	en	taxi	som	har	
en	godkänd	bilbarnstol.	Säg	till	redan	i	växeln	om	du	
förbeställer	din	taxi.

Vad kostar resan?

Prisuppgift innan resan startar
Om	jämförpriset	för	taxiresan	överstiger	500	kronor	ska	
du	få	en	prisuppgift	innan	resan	startas.	Prisuppgiften	
ska	ange	ett	högsta	pris	för	resan.	

Taxiföretaget	väljer	själv	på	vilket	sätt	en	prisupp-
gift	ska	lämnas	men	du	som	kund	har	alltid	rätt	att	få	
prisuppgiften	på	papper	om	du	vill.


