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Datum: 2009-05-18 Beteckning: RDT

Information om personlig e-legitimation pa kort

Detta informationsblad &r en kortfattad hjalp om hur du gar tillvaga for att bestélla en
e-legitimation pa kort, vad det kostar, vilka utgivare som Statskontoret/Verva har
ramavtal med, ~eID 2004, och vad du behover for att komma igang.

UTGIVARE MED RAMAVTAL

Statskontoret/Verva har handlat upp ramavtal for elektronisk identifiering, dar
personlig e-legitimation ingar som en tjanst. De foretag som under detta ramavtal
erbjuder personlig e-legitimation pa kort som &r publika ar Telia, Nordea samt
Swedbank. Alla statliga myndigheter kan avropa fran detta ramavtal.

Forutom ovanstaende erbjuder dven de flesta 6vriga banker, knutna till BankID, e-
legitimationer pa smartcard. Men dessa finns alltsa inte med i statskontorets
ramavtal.

VAD BEHOVS FOR ATT KOMMA IGANG?

1. Personlig e-legitimation pa kort
2. Pinkod till e-legitimationen

3. Kortlasare

4. Programvara

Personlig e-legitimation pa kort

E-legitimation (ibland kallat ett certifikat) &r en elektronisk ID-handling som &r
personlig och motsvarar ett pass eller en fysisk legitimation. Liksom den fysiska
legitimationen ger e-legitimation dig mojlighet att legitimera dig, fast nu via Internet.
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E-legitimationen finns i tva varianter antingen pa en fil som lagras pa din dator
(mjukt certifikat) eller pa ett sa kallat smartcard (hart certifikat). Av sékerhetsskal har
Transportstyrelsen, for anvandning i RDT, valt att endast tillata e-legitimation pa
kort.

Den personliga e-legitimationen kan dven anvandas till andra tjanster pa Internet dar
du som medborgare maste identifiera sig och signera betalningar eller elektroniska
dokument. Den personliga e-legitimation &r alltsa inte knuten till en viss uppgift.

PIN-kod till E-legitimationen

Nar du bestéller din E-legitimation kommer ett brev att skickas till den adress du &r
folkbokford innehallande tva PIN-koder, en for identifiering, autentisering, och en
for signering. For att identifiera dig anvander du PIN-koden for autentisering och om
man ska signera nagot anvands PIN-koden for signering. OBS: Signering anvénds for
narvarande aldrig i RDT, endast identifiering.

Kortlasare

For att kunna lasa korten behdvs en kortldsare. Om din dator inte redan &r utrustad
med Kortlasare finns det separat kortlasare som kopplas till datorn via en USB eller
en seriell port. Nordea och Swedbank erbjuder mojlighet att kopa en kortlasare som
ansluts USB-port i samband med bestéllningar av e-legitimation. Via Telia kan du
kopa kortlasare for bade USB och seriella portar. Observera att du inte behdver képa
din kortlasare dér du bestéller e-legitimationen utan det fungerar bra att kdpa den av
nagon annan ocksa.

Programvara

Du maste installera en sarskild klientprogramvara pa din dator for att informationen
pa kortet ska kunna tolkas och anvéandas. Beroende pa vart du bestaller din e-
legitimation anvénds lite olika program.

e Telia anvander en klient som heter Net iD och levereras av Netmaker
e Nordea och Swedbank anvander en klient som heter Nexus Personal och
levereras av Technology Nexus AB

PRISER

Hos Nordea och Swedbank bestaller man personlig e-legitimation pa smartcard som
privatkund medan den hos Telia finns under féretag och avrop sker emot
statskontorets ramavtal.

2009-05-18 RDT 2(6)



W TRANSPORT

>A STYRELSEN

Nordea

e Personlig e-legitimation pa kort &r gratis hos Nordea, oavsett om man ar
kund dar eller inte

o Kortlasaren kostar 149 kr, inklusive moms

e Programmet Nexus Personal ar gratis

Swedbank

e Personlig e-legitimation pa kort kostar 295 kr, inklusive moms
e Kortlasaren kostar (ndr detta skrivs) 120 kr, inklusive moms
e Programmet Nexus Personal ar gratis

Telia

e Personlig e-legitimation pa kort kostar (nar detta skrivs) 490 kr, exklusive
moms

o Kortlasaren kostar (nar detta skrivs) 395 kr, exklusive moms

e Programmet Net iD &r gratis

BESTALLNING OCH INSTALLATION

Rutinerna for bestallning skiljer sig nagot at om du bestaller fran Nordea, Swedbank

respektive Telia.

Hos Nordea
Bestallning sker pa narmaste Nordeakontor, glom inte att medta giltig legitimation.

Produkten kops som privatperson. Observera att du maste specificera att du vill ha en

e-legitimation pa kort da de aven finns pa fil. Vill du kopa en kortlasare via banken
bestéller du den I&mpligen samtidigt som e-legitimationen.

Ett brev skicks till den adress du uppgav vid bestéllningen inom 3-4 veckor med dina

PIN-koder och instruktioner. E-legitimation finns pa det Nordea kontor dar

bestéllningen skedde och du maste sjalv hamta den dér, ta med en giltig legitimation.

Observera! Ar du kund hos Nordea och har ett bank- eller kreditkort forsett med ett
chip, en guldfargad kvadratiskt yta, och som é&r giltigt finns mojlighet att aktivera E-

legitimation pa det kortet. Du gor det genom att folja instruktionerna pa Nordeas
hemsida http://www.nordea.se/sitemod/default/index.aspx?pid=938382

Dar finns dven instruktioner hur du bestaller kortlasare via banken samt laddar ner
och installerar programvaran Nexus Personal.
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Kortlasaren kan bestallas pa banken samtidigt som du bestéller din e-legitimation
eller, om du har ett betal- eller kreditkort utgivet av Nordea, via
http://www.todos.se/Todos/downloads/support_Nordea.html. Den du ska bestélla
heter Todos Argos Mini Il. For installation av kortlasaren, folj instruktionerna som
medfoljer den.

Programvaran Nexus Personal laddas ner fran Nordeas hemsida,
http://www.nordea.se/sitemod/default/index.aspx?pid=500262 folj
installationsinstruktionerna som finns dar.

Hos Swedbank

Bestallningen sker pa narmaste Swedbank kontor, ta med giltig legitimation.
Observera att du maste specificera att du vill ha en personlig e-legitimation pa kort
da de aven finns pa fil. Vill du kopa kortlasare via banken bestaller du den lampligen
samtidigt som e-legitimationen

Inom 3-4 veckor far du ett brev till den adress du ar folkbokford pa med PIN-koder
samt instruktioner, har du bestallt kortlasare far du dven den med i brevet. Sjalva e-
legitimationen hamtar du pa det Swedbank kontor dar den bestalldes, tank pa att ta
med dig en giltig legitimation.

For installation av kortlasare och nedladdning av programvaran Nexus Personal folj
instruktionerna i brevet som du far hemskickat.

Hos Telia

Bestallningen sker via Telias hemsida under foretag, las mer pa
http://www.telia.se/foretag/link.do?tabld=0&channelld=-1610695856.

Avrop av statskontorsavtalet sker med hjdlp av en sdrskild blankett for ”foretag for
statskontorkunder under ramavtal eID 2004”.
http://www.telia.se/PrivatWebben/Attachment/20050316/BestBlankett_e-
leg_std_kort_Stako.doc. Vill du bestélla en kortlasare via Telia géra du det pa samma
blankett. Skriv ut blanketten och underteckna den samt skicka in den till adressen
som finns angiven pa blanketten.
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Efter nagra veckor far du ett rekommenderat brev skickat till den adress dar du ar
folkbokford. Ta med avin och en giltig legitimation for att hamta ut din E-
legitimation. Programmet Net iD bifogas pa en CD skiva tillsammans med din
kortlasare.

VANLIGA FRAGOR OCH SVAR
Nedan hittar du svaren pa nagra vanliga fragor kring e-legitimation.

Hur lang ar giltighetstiden?
Bade Nordea, Swedbank och Telias e-legitimationer pa kort géller i fem ar fran
utfardandet. Giltigt tom datum framgar pa kortet.

Hur sparrar man sin E-legitimation?

Samtliga utgivare har en sparrtjanst som ar tillganglig 24 timmar per dygn alla dagar
i veckan. Forlorar du din e-legitimation vand dig till sparrtjansten.

e Nordea Card Service 08-402 57 10 eller vand dig till ditt Nordea bankkontor
o Swedbank Sparrservice 08 —411 10 11
e Telia Sparrtjanst 020-32 32 62

Vilka tekniska krav stalls?

Utgivaren stéller lite olika minimikrav pa operativsystem, programvaror och
webbldsare for att kunna garantera att deras e-legitimation ska fungera.

Nordea
Operativsystem: Windows 98
Windows ME
Windows 2000
Windows XP
Webbléasare: Internet Explorer 5.01 eller senare
Kortlésare: Todos Argos Mini I, 6vriga kanske kan anvandas med Nordea

formedlar och supporterar endast ovanstaende

2009-05-18 RDT 5(6)



) X TRANSPORT
A STYRELSEN

Swedbank

Operativsystem: Windows XP
Windows 2000
Windows ME
Windows 98

Webblé&sare: Internet Explorer 5.5 SP1 eller senare
Firefox 1.0.3
Mozilla 1.7.5
Netscape 7.2

Kortlasare: Todos Argos Mini Il, évriga kanske kan anvandas, men denna
rekommenderas

Ovriga krav: En dator med internetkoppling och javastod.
25 megabyte ledigt utrymme pa harddisken.
Om du behdver installera Javastod behovs det ytterligare 120
megabyte ledigt utrymme pa harddisken.

Telia
Operativsystem: Windows XP eller senare

Webblé&sare: Internet Explorer 5.01 eller senare

Kortlésare: Support ges endast till de kortldsare som anges i
bestéllningsblanketten men alla med stdd fér PC/SC ska kunna
anvandas.
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