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Sammanfattning

Digital teknik har genom mobiltelefoner skapat en standig narhet till information och interaktion for
majoriteten av medborgare i Sverige. En digital plattform som ar atkomlig via en mobiltelefon skulle
kunna skapa en stdrre tillganglighet for de blivande férarna i forarutbildningssystemet, vid tider och
pa platser som passar dem.

Som ett delprojekt till dversynen har en forstudie genomforts i syfte att underséka mojligheterna att
nyttja digital teknik foér att hjélpa blivande férare under hela férarutbildningsprocessen. En digital
plattform ska guida den blivande foraren genom forarutbildningsprocessen och kontrollera att alla
utbildningsmoment blir ggnomférda. Plattformen ska vara till hjalp fér den blivande féraren och
handledaren for att sékra att ratt saker gors under utbildningen och i ratt ordning och kompletteras
med professionell utbildning. Plattformen kan i princip innehalla vilka tjanster som helst. Det ar inte
tekniken som sétter upp hinder. En digital plattform kan dels innehalla ren myndighetsinformation,
dels e-tjanster for till exempel ansokan om korkortstillstand, ansékan om handledarskap, ansékan om
anpassade prov och bokningstjanster for férarprov.

Plattformen &r viktig for att forklara de steg och alternativ som finns i utbildningsprocessen och
kommer att vara en viktig komponent.

Darutover kan plattformen byggas pa med fler tjanster som den blivande foraren kan dra nytta av.
Exempel pa detta ar sjalvtester i olika steg, lankar till utbildare och betygsattning av utbildare. Ett
mojligt tillagg som svarar mot ambitionen att lara for livet ar att kunna abonnera pa en
informationstjanst for att fa kannedom om regeldandringar inom trafiksakerhetsomradet.

En digital plattform gor det méjligt for kundgrupper med olika behov att fa tillgang till relevant
information pa till exempel olika sprak. Information kan ocksa skraddarsys mot olika malgrupper.

Plattformen kan &ven anvéandas for att lanka till annan relevant information hos myndigheter,
branschorganisationer, utbildare etc.

Forslag

En digital plattform foreslas skapas for att vagleda den blivande féraren och handledaren genom hela
forarutbildningsprocessen. Plattformen ska enligt uppdraget

e vara ett stod for blivande forare som gar in i forarutbildningssystemet for att forsta vad
han/hon behdver kunna for att bli en bra férare

e varaen plattform fér information till blivande foérare i forarutbildningssystemet

e kunna anpassa innehallet till olika grupper beroende pa bakgrund eller speciella behov,
exempelvis sprakanpassning

¢ kunna &ndra informationen pa ett enkelt satt, eftersom information ar foranderlig

e varaadaptiv och anpassningsbar med ny teknik.
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Malgruppen for den digitala plattformen ar samtliga blivande forare, utbildare och handledare. Langre
fram kan den digitala plattformen utvecklas att omfatta en abonnemangstjanst for alla forare, fér
nyheter inom trafiklagstiftningen med malsattning for ett livslangt larande. For dem som inte har
tillgang till egen teknisk utrustning kan detta eventuellt erbjudas via Trafikverket Férarprovs
kundtjénst, statens servicecenter och offentliga bibliotek.

Nulage:

I den kundanalys som gjorts under éversynen, framgick att bade blivande forare och handledare har
svart att hitta samlad information fran "ax till limpa” om att ta korkort. Det har varit svart att hitta
riktlinjer dver vad man behdver kunna som blivande férare och handledare.

Onskat lage:

Den digitala plattformen ska spegla och stédja den féreslagna processen for forarutbildning samt vara
stod for handledare och den blivande foraren att folja strukturen i det nya forarutbildningssystemet pa
ett tydligt satt.

Nyttan med den digitala plattformen:

e Encentral utgdngspunkt som gor det enkelt att forsta och gora ratt for blivande forare,
handledare och utbildare

e Startpunkt for hela kdrkortsprocessen, till exempel ansokan om korkortstillstand,
handledartillstand och bokning av prov

e Endirektkanal mellan myndigheter och blivande forare

e Hog tillganglighet till samma information fér alla medborgare och blivande férare, och
individuell anpassning sdsom sprék och andra varierande forutsattningar

¢ Samlad konsumentinformation om alla ingdende steg och mdjliga alternativ for hur man tar
korkort har hog prioritet for att ge sd manga som mojligt battre forutsattningar att skaffa sig
de kunskaper och erfarenheter som kravs

e Ettobligatoriskt utbildningsprotokoll i plattformen for att férbattra forutsattningarna att
utbilda sig till en trafikséaker samt risk- och miljomedveten forare.

Genomfdrande:
Utveckling och forvaltning av den digitala plattformen bor ske pa ett satt som stodjer de
rekommendationer eSam publicerat (eSam ar ett medlemsdrivet program for digitalisering av offentlig

sektor). I eSams modell fér samarbete definieras rollerna drivande, aktiva, medverkande, associerande
och deltagande.
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Projektet foreslar for det fortsatta arbetet med den digitala plattformen att Transportstyrelsen och
Trafikverket Forarprov tillsammans utreder dgarskapsfragan. Riktlinjer bor hittas i eSams
"Vagledning fér digital samverkan” men har kravs ytterligare utredning. eSam har aven tagit fram ett
ramverk for digital samverkan.

For finansieringen av plattformen bor Transportstyrelsen och Trafikverket hitta en finansieringsform
déar man utreder vidare om en finansiering via VTR-, kérkorts-, forarprovsavgifter eller en

anslagsfinansiering ar bésta alternativa form. | denna utredning bor E-delegationens ” Oversikt éver
finansieringsformer for e-forvaltning” tas i beaktande.

For projektgruppen den 31/1 2019

Karin Appelgren, Trafikverket

Projektledare

For Trafikverket Forarprov For Transportstyrelsen

Kristina Hagberg Bjorn Renberg

Sida 6 (14)



1. Uppdraget

1.1. Mal

Projektet ska leverera en rapport som minst omfattar forslag pa:

e Delar som bor ingd i en digital plattform

e Teknisk plattform som ar lamplig och om det finns produkter pd marknaden som skulle ga att
nyttja

e Aktorer som bor ansvara for olika delar i en digital plattform

e Hur &garskap, genomfdrande och férvaltning kan organiseras

e Grov kostnadsuppskattning for utveckling och férvaltning av de olika delarna

e Forslag pa finansiering av utveckling, férvaltning och drift

e Forslag pa hur eventuella kundgrupper som saknar tillgang till egen teknisk utrustning (mobil,
dator) anda kan nyttja den digitala plattformen

e Forslag pa teknisk l6sning for att kunna anvandas oberoende av anvandarens utrustning.

1.2. Bakgrund

Trafikverket och Transportstyrelsen har genomfort en 6versyn for att ta fram forslag pa ett nytt
forarutbildningssystem och en karta for kommande regelutveckling. Med férarutbildningssystem
menas processen som en blivande forare formas av frdn ansokan om korkortstillstand till provotidens
slut. Med karta pa regelutveckling menas en genomlysning av samtliga regler som berérs och hur de
ska forandras, men inte fardiga forslag pa regler (eftersom detta sker i efterféljande arbete). Denna
forstudie utgor ett delprojekt till denna éversyn.

Digital teknik har genom mobiltelefoner skapat en standig narhet till information och interaktion for
majoriteten av medborgare i Sverige. En digital plattform som ar atkomlig via exempelvis en
mobiltelefon kan skapa storre tillganglighet till forarutbildningssystemet for de blivande férarna, vid
tider och pa platser som passar dem.

1.3. Syfte

Detta delprojekt har syftat till att undersdka mojligheterna att med digital teknik hjalpa blivande
forare att sakerstéalla en bra forarutbildning fran ansékan om kérkortstillstand till provotidens slut.
Plattformen ska guida den blivande féraren genom forarutbildningsprocessen och kontrollera att alla
obligatoriska utbildningsmoment blir genomférda. En digital plattform ska mojliggora att
kundgrupper med olika behov far tillgang till relevant information pa till exempel olika sprak.
Informationen ska ocksd kunna skraddarsys mot olika méalgrupper. Trafikverket, Transportstyrelsen
och Sveriges trafikskolors riksforbund (STR) genomfor for narvarande ett pilotprojekt kring ett digitalt
utbildningsprotokoll (DUP).
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2. Forslag till digital plattform

2.1. Syfte med en digital plattform

Digital teknik har genom mobiltelefoner skapat en standig narhet till information och interaktion for
majoriteten av medborgare i Sverige. En digital plattform som ar atkomlig fran bade datorer, lasplattor
och mobiltelefoner kan erbjuda dem en hogre tillganglighet till forarutbildningssystemet, pa tider och
platser som passar dem.

| ett av delprojekten till versynen har en forstudie genomforts i syfte att undersdka mojligheterna att
nyttja digital teknik fér att stodja blivande forare: en digital plattform for att hjalpa blivande forare
genom fdrarutbildningsprocessen och sékerstalla att utbildningsmomenten blir ggnomfdrda i ratt
ordning. Plattformen kan innehdlla manga olika typer av tjanster. Tekniken ska kunna anpassas efter
behoven. En digital plattform bor exempelvis innehalla ren myndighetsinformation och e-tjanster
sasom anstkan om korkortstillstand, handledarskap, anpassade prov och bokningstjanster for
forarprov.

En digital plattform mojliggor for malgrupper med olika behov att fa tillgang till relevant information
pa exempelvis olika sprak. Informationen kan ocksa anpassas utifran andra behov.

2.2. Delar som kan inga i en digital plattform

Innehallet i den digitala plattformen ska utga fran den kunskap som kravs enligt gallande kursplan,
dock inte utbilda i detta. Plattformen bor innehdlla kursplanen for att det ska kunna utlésas vilka
kunskaper som kravs, for att bli en trafiksaker, risk- och miljomedveten férare.

Plattformen ska daremot inte utbilda. Utbildning ingar inte i Transportstyrelsens uppdrag enligt
nuvarande instruktion eller andra regler. | Trafikverkets instruktion framgar att verket far
tillhandahalla utbildningsverksamhet om det ar forenligt med verkets uppgifter i Gvrigt (6 §), det ar
dock oklart om detta kan anses omfatta dven forarutbildning.

Senare kan fler tjanster utvecklas som den blivande foraren kan dra nytta av, exempelvis sjalvtester i
olika steg, och — efter senare beslut och éverenskommelser — information om och lankar till utbildare
och deras utbildningar samt en tjanst for konsumentupplysning med exempelvis en betygsattning éver
utbildare.

Det pagar ett arbete pa Transportstyrelsen dar man skapar "Mina sidor”, och Trafikverket Forarprov
arbetar stdndigt med att utveckla webbtjansten "Boka prov, privat”. Dessa tjanster bor anpassas for att

ingd i den digitala plattformen.

For atkomst krévs inloggning via e-legitimationer. Har bor hansyn tas till de e-legitimationer, for
privatpersoner, som rekommenderas av DIGG (Myndigheten for digitalforvaltning).
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Tjanster som bor ingd i den digitala plattformen:

Informationstjanster

Samlad information for hela forarutbildningsprocessen med malsattningen anpassad
information. P4 sikt bor myndigheternas kundtjénster — sta for fragor kopplade till
forarutbildningssystemet — vara atkomliga fran den digitala plattformen.
Ansékningstjanster

Motsvarar inledningsvis nuvarande ansdkningstjanster hos Transportstyrelsen for:
korkortstillstand

handledartillstand.

Bokningstjanster

Motsvarar inledningsvis Trafikverket Forarprovs nuvarande bokningstjanster for:
kunskapsprov

korprov.

Utbildningstjanster

Har presenteras de typer av utbildningstjanster som férekommer pd marknaden, och hur de
kan hittas.

Provtjanster

Har presenteras information om Trafikverkets Forarprov.

Tjanster for livslangt larande

Under prévotiden kan den digitala ledstdngen vara den sjélvklara platsen for fortsatt
sjalvvardering, uppmuntran och inspiration till fortsatt tréning.

Efter provotiden uppdateras krav, regelverk och teknik som alla kérkortsinnehavare behéver
ta del av.

Kunskapstjanster

Till skillnad fran Utbildningstjanster omfattar Kunskapstjanster det man maste kunna for att
vara en saker och miljomedveten férare — men inte hur man skaffar sig de kunskaperna.

Speglar strukturen pa utbildningssystemet i form av

Kunskapsomrade Kunskapsomrade

Kunskapsomrade Kunskapsomrade

Kunskapsomrade Kunskapsomrade

Kunskapsomrade Kunskapsomrade
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2.3 Agarskap, genomférande och forvaltning av digital plattform

Kdrkortsprocessen ags av Transportstyrelsen, medan delar av den verkstalls av Trafikverket. Juridiska
sakfragor runt agarskap, myndighetsansvar och mojligheter att delegera maste utredas i detalj for att
ge ett juridiskt hallbart forslag pa forvaltning och finansiering av en digital plattform for
forarutbildningsprocessen som spanner éver myndighetsgranser.

| det fortsatta arbetet behdver det utredas vilken av myndigheterna Transportstyrelsen eller
Trafikverket som ska vara huvudansvarig fér utveckling, &gande och férvaltning av en digital
plattform. Oavsett vilken myndighet som har huvudansvaret s behovs ett nara samarbete mellan
myndigheterna.

Digital samverkan samt finansiering (avsnitt 2.5) av densamma kraver samarbete och ensning i manga
fragor. Samverkande parter har ofta olika regelverk och sina myndighetsinstruktioner att forhalla sig
till och olika férutsattningar. eSam har tagit fram dokumentet ” Ramverk for digital samverkan”.
(Referens 1) | det finns det vagledning fér samverkan.

Genomforande, vidareutveckling och férvaltning av den digitala plattformen bor ske enligt vedertagen
praxis for e-tjansteutveckling med agil arbetsform och en struktur som stddjer ett agilt arbetssatt.
Styrning och ledning bor organiseras enligt principer for produktstyrning med produktomradesansvar
for ingdende tjanster.

Det agila arbetssattet kan bidra till en kontinuerlig leverans av tjanster med ratt funktionalitet, och allt
eftersom anpassas och utvecklas for att ge ratt nytta for slutkunderna. En agil styrningsmodell kan
sakerstalla framdrivningstempo, effektivitet och utleverans av tjanster med sé bra effekt som méjligt
for tankta malgrupper.

Organisationen som foreslas for plattformen ska ha formagan att

e skota samverkan mellan aktérer som vill medverka i den digitala plattformen

e ansvara for plattformens arkitektur och ramverk

e ansvara for utveckling av digitala tjanster

o sakerstélla att tjansteportfoljen i den digitala plattformen haller kvalitet och riktighet.

Forvaltningsorganisationen kan indelas i tre nivaer:

e strategisk — forvaltning av processen och dess regelverk pa ett évergripande plan
e taktisk — kravstéllande forvaltning av informationsinnehall och styrning av digital plattform
e operativt — teknisk forvaltning av plattform.

Strategisk niva: Har tas strategiska beslut for plattformen, av representanter frdn myndigheter och
eventuella samarbetspartner. Mal och spelregler for den digitala ledstangen och dess tjansteutbud
beslutas:

e en plan for de mal och syften som ska uppnas
e tydligt ansvar, tydliga mal, krav och ramar for taktisk niva. Tydliga och konkreta krav anges pa
regelbunden aterkoppling for uppféljning.
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Taktisk niva: Styrning av och ansvar for innehallet dar kunskap om lagar och férordningar sarskilt tas
tillvara och efterfoljs:

e preciserade mal och krav pa hur 6vergripande mal ska uppnas
e inom ramar fran strategisk niva, satts tydliga mal och krav for operativ niva, med tydliga och
konkreta krav pa aterkoppling for uppféljning.

Operativ niva: Har sker utveckling och teknisk forvaltning av plattformen och dess tjanster. Tekniskt
stod for samarbetspartner bor finnas sa tjansternas riktighet kan sakerstallas innan de publiceras:

e Operativt verkstéllande och uppféljande inom tilldelade ramar.

2.4. Samarbetsansvar enligt eSam modell.

Har foreslas en samverkansform enligt en modell som eSam tagit fram for att ge en tydlig bild av

samverkan - samverkansmodell

[ )
e huvudansvar
e Overgripande mal
e delansvar: till vem, och vad, tydliga ramar — med frihet inom ramarna
e olika ansvarsnivaer.
eSam modell

Aktiva

Myndighet B

Drivande: Har huvuduppdrag att forvalta och att driva utvecklingen av tjanster, samt huvudansvar
for finansieringsform. Ansvarar for information och e-tjanster inom sitt verksamhetsomrade samt
riktighet for évriga medverkandes innehall i dess e-tjanster.

Aktiva: Aktiv inom e-férvaltnings- och utvecklingsprocessen. Ansvarar fér information och e-tjanster
for sitt verksamhetsomrade.

Medverkande: Intresse bransch for manga blivande forare. Ansvarar for information och e-tjanster
for sitt verksamhetsomrade.

Associerande: Relevant myndighet for begransade amnesomraden, till exempel att lagar och
forordningar efterfdljs.

Deltagande: Relevanta aktorer for blivande forare eller tydligt avgransat mindre omrade.

2.5 Finansiering

For finansiering av en digital plattform bor fler alternativ utredas vidare, exempelvis:
e Finansiering via kdrkortsavgifter
¢ Finansiering via forarprovsavgifter

Sida 11 (14)



e Finansiering via anslag
e Finansiering via VTR- avgiften.

I en kommande utredning bér man se pa finansieringsalternativ rent ekonomiskt, bade avseende vilket
ekonomiskt utrymme som finns och avseende vilka finansieringsformer som myndigheterna
(Transportstyrelsen och Trafikverket) har att forhalla sig till.

eSam ger vagledning om digital samverkan (referens 2) mellan myndigheter, och e-Delegationen har
en vagledning om finansieringsformer(referens 3). Dessa tva vagledningar bor tas i beaktning i en
kommande, fordjupad, finansieringsutredning. Utredningen bor ocksa ta hansyn till huvudprojektets
vidarearbete med vilka atgarder eller forslag som ska verkstallas och hur dessa atgarder eller forslag
kan komma att utformas.

2.6 Kostnader for digital plattform

En grov uppskattning av utvecklingskostnaden for den digitala plattformen ar 50 MSEK. En kostnad
som kan periodiseras over flera ar med agil utvecklingsmodell.

De nyttor huvudprojektet foreslar att en digital plattform ska ge behover nyttovarderas i ekonomiska
termer. Nyttovarderingen satter sedan ramar och ambitionsniva for den digitala plattformen.
Utvecklings- och forvaltningskostnaderna ska understiga nyttovérdet.

Resultat

Kostnad Tid

Utifran varderingen av nyttor satter man sedan ambitionsnivan pd omfattningen. Man maste ocksa
stalla nyttan i relation till den kostnad som man anser vara skalig. Utifrdn huvudprojektets forslag
satts ramar for vad man ska uppna och dar far man vikta tid, kostnad och resultat for
utvecklingstakten.

Forvaltning av Digital Plattform

En teknisk forvaltningskostnad att jamféra med &r den kostnad som Trafikverket Forarprov har for sitt
forarprovsystem som ar pa 3,5 MSEK/ar. Driftkostnader och kostnader for informationsforvaltning for
Digital Plattform beror av omfattning och innehall. Detta tydliggors i nasta fas.

2.7 Teknisk I6sning

Utveckling av hela den digitala plattformen bor anpassas till en webbaserad I6sning for att kunna
hantera s manga olika “devices” (datorer, smarta mobiltelefoner, surfplattor etc.) som mojligt. Har
ska man ocksa se till att anvandning av sa kallad "responsive” eller foljsam design anvands sa man
uppnar en sa pass bra forvaltningsmodell som majligt. Férdelen med denna 16sning jamfért med en
app-lésning ar att man inte behdéver ta sarskild hansyn till olika operativsystem (Windows, los,
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Android, Mac osv.) som finns pa marknaden. | stallet riktas I6sningen att stodja olika versioner av
webblasare som finns. Webblésare ar oftast en gratistjanst som finns for nedladdning oberoende av
operativsystem.

Referenser:

1. Refererade dokument Ramverk for digital samverkan, se www.esamverkan.se

2. Vagledning fér digital samverkan, se www.esamverkan.se

3. Oversikt 6ver finansieringsformer for e-forvaltning, se www.esamverkan.se
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