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Sammanfattning

Regeringen har genom regeringsuppdraget Fi2024/02213 givit nio myndigheter i uppdrag att
sakerstalla att tillgénglig information fran folkbokforingen och tillganglig information om
samordningsnummer anvinds 1 respektive myndighets verksamhet f6r att bidra till korrekta
beslut och utbetalningar. Regeringen har konstaterat att lagindringarna som genomforts for
att starka folkbokforingen och systemet f6r samordningsnummer inte fatt fullt genomslag
annu. Skatteverket har samordnat arbetet.

I denna rapport beskrivs 6versiktligt hur de deltagande myndigheterna anviander information
fran folkbokforingen och om samordningsnummer samt hur tilldelning av
samordningsnummer sker. Den beskriver ocksa behov och utmaningar samt forslag till
gemensamma atgarder. Nagra avgorande gemensamma hinder i regelverk for att
informationen ska kunna anvindas har inte identifierats. Respektive myndighets beskrivning
hur de anvinder informationen, vilka behov och utmaningar de ser samt pagaende dtgirder
framgar av bilagorna 1-9.

Information om folkbokféring och samordningsnummer aviseras till myndigheterna via
Skatteverkets distributionssystem Navet. Flera myndigheter har ocksa byggt in séktjanst mot
Navet 1 sina interna it-system. For samordningsnummer har flera myndigheter fortfarande
utmaningar for att kunna ta emot och tillgodogéra sig den information som finns om
numret. I det fall det saknas stod fOr att ta emot informationen pagar systemutveckling hos
berord myndighet.

Skatteverket ansvarar for tilldelning av samordningsnummer. Tilldelning kan goras efter
ansOkan av personen sjilv eller pa begiran av myndighet eller enskild utbildningsanordnare.
Samordningsnummer tilldelas med olika identitetsnivaer: styrkt, sannolik eller osiker.
Huvudregeln vid tilldelning av samordningsnummer dr att den person som omfattas av en
begiran ska instilla sig personligen for identitetskontroll och styrka sin identitet.
Myndigheters behov av samordningsnummer ska dock som utgangspunkt tillgodoses.

I uppdraget har behov och utmaningar inom omradet identifierats. Hos flera av
myndigheterna finns behov av att 6ka kompetensen om folkbokféring och
samordningsnummer. Det finns dven behov av att 6ka forstaelsen for de olika
myndigheternas informationsbehov samt att ha en kontinuerlig samverkan mellan
myndigheterna. For att kunna anvinda samordningsnummer pa ett indamalsenligt sitt ir en
viktig fOrutsittning att it-systemen anpassas for de myndigheter som inte redan gjort det sa
att de kan ta del av den information om personer med personnummer och
samordningsnummer som aviseras via Navet. Flera myndigheter lyfter behov av att se 6ver
interna arbetssitt och rutiner, det giller bide myndigheternas begiran och anvindning av
samordningsnummer.

De gemensamma édtgirderna som beskrivs och som ska genomféras handlar om att
tydliggdra information om samordningsnummer, lansera utbildning om
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samordningsnummer samt att skapa ett forum for samverkan mellan myndigheterna. Det
behover ocksa genomforas systemutveckling for att mojliggora att elektroniskt anséka om
tornyelse av vilandeférklarade samordningsnummer samt att forbéttra mojligheterna for

myndigheterna att limna underrittelser till Skatteverket om fel i folkbokforingsdatabasen.
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1 Inledning

Uppdraget ir ett av totalt tre uppdrag som regeringen beslutade om den 14 november 2024:

e Fi2024/02213 Uppdrag att sikerstilla att information fran folkbokféringen och
information om samordningsnummer anvinds dndamalsenligt

e Fi2024/02214 Uppdrag att utveckla det operativa samarbetet for att motverka
identitetsmissbruk

o TFi2024/02215 Uppdrag att stirka samarbetet for att uppritthalla och sprida
kompetens om identitetsfragor

Gemensamt f6r samtliga uppdrag ér att de utifran olika perspektiv adresserar brister och
behov inom identitetsomradet. Varje uppdrag hanteras och slutredovisas enskilt men vi
betraktar dem som tre delar av ett mer 6vergripande uppdrag, att stirka den svenska
identitetsforvaltningen. Det dr ocksa tydligt att flera av de atgirder och initiativ som
uppdragen presenterar relaterar till varandra och att de fram&ver kommer att ha en inbordes
paverkan.

1.1 Uppdraget

Regeringen har givit Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Centrala studiestodsnamnden,
Forsikringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
Transportstyrelens 1 uppdrag att sikerstilla att tillginglig information fran folkbokféringen
och tillginglig information om samordningsnummer anvinds i respektive myndighets
verksamhet for att bidra till korrekta beslut och utbetalningar. Aven Polismyndigheten har
deltagit 1 uppdraget.

Regeringen har konstaterat att lagindringarna som genomforts for att starka
folkbokféringen och systemet f6r samordningsnummer inte fatt fullt genomslag dnnu.
Myndigheterna behéver:

- sikerstilla att kunskapen finns hos medarbetarna om vad uppgifter fran
folkbokféringen och om samordningsnummer betyder och hur de kan anvindas i
arendehandliggningen

- utforma arbetssitt och rutiner pa ett sitt som gor att informationen bidrar till
korrekta beslut och utbetalningar

- anpassa it-system for att information som aviseras tillsammans med personnummer
och samordningsnummer kan anvindas i myndigheternas drendehandliggning och
kontrollverksamhet

- utveckla sin samverkan i syfte att samordningsnummer i sa stor utstrickning som
mojligt ska tilldelas eller f6rnyas efter att den enskilde har styrkt sin identitet.

Om myndigheterna identifierar hinder i regelverk fo6r att kunna sikerstilla att tillginglig
information fran folkbokféringsdatabasen om folkbokféring och samordningsnummer
anvinds 1 verksamheten ska myndigheterna limna nédvindiga forfattningsforslag.

Under uppdraget har en avgrinsning gjorts till att omfatta information om identitets- och
personbeteckningar med sirskild fokus pa samordningsnummer. Skilet till att avgrinsningen
har gjorts dr en anpassning till tillginglig tid utifran att information om hela
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folkbokforingsverksamhetens omrade ir stort och brett. I rapporten Nationell ligesbild'
beskriver Skatteverket de personkretsar som finns och verkar i Sverige med eller utan
tillstand samt foreteelser och risker kopplade till dessa personkretsar.

1.2 Bakgrund

Skatteverket ansvarar for att faststilla personnummer och tilldela samordningsnummer.
Personnummer faststills for personer som ska folkbokforas i Sverige. Samordningsnummer
ar en identitetsbeteckning f6r den som inte ar eller varit folkbokford i Sverige. Ett
samordningsnummer kan vara aktivt eller vilandeforklarat och tilldelas 1 tre identitetsnivaer:
styrkt, sannolikt och osikert.

Innan systemet med samordningsnummer anvandes tilldelat personnummer (TP-nummer)
for personer utan samband med folkbokféring. Tilldelning av TP-nummer upphorde den 1
januari 2000, ndr samordningsnummer infrdes.

Immunitetsnummer dr en personbeteckning for personer som omfattas av lagen (1976:661)
om immunitet och privilegier i vissa fall, t.ex. diplomater. Numret dr utformat som ett
personnummer.

Regeringen har de senaste aren vidtagit flera atgirder for att stirka kvaliteten 1
folkbokforingen och systemet med samordningsnummer. Skatteverket har bl.a. sedan den 1
juli 2018 haft méjlighet att avregistrera falska identiteter frin folkbokféringen.” Att
samordningsnummer ska forklaras vilande under vissa férutsittningar inférdes fran den 18
juni 2021. Direfter har merparten av antalet tilldelade samordningsnummer
vilandeforklarats. Den 1 september 2023 tridde dven lagandringar i kraft for att starka
identitetskontrollen vid bl.a. folkbokféting och tilldelning av samordningsnummer’.
Andringarna innebar att den som ir féremal for identitetskontroll ska vara skyldig att pa
begiran lata Skatteverket ta fingeravtryck och en ansiktsbild samt att Skatteverket har
mojlighet att kontrollera de biometriska uppgifter som finns lagrade i handlingar som
overlimnas vid identitetskontrollen.

Regeringen har i forarbetena till regelindringarna betonat att for att systemet med
samordningsnummer ska fungera tillfredsstillande och férslagen fa fullt genomslag, krivs
det att myndigheter och andra aktorer som anvinder numren tar emot och tillgodogor sig
den information som finns om numret, bl.a. uppgiften om innehavarens identitet ar styrkt,
sannolik eller osiker”.

Riksrevisionen har granskat myndigheternas arbete med att faststilla identiteten pa personer
som kommer till Sverige. I granskningsrapporten Vem dir — faststillande av identitet vid
statliga myndigheter’ konstaterar Riksrevisionen att myndigheterna har haft problem att
implementera de lagindringar som riksdagen har beslutat om f6r att stirka folkbokféringen
och systemet for samordningsnummer.

! Nationell ligesbild éver befolkningen 2025, dnr 8-174856
2 prop. 2017/18:145

3 prop. 2021/22:217 och prop. 2021/22:276

4 prop. 2021/22:276 s. 31, 89, 133 och 134

5 RiR 2024:12
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1.3 Metod

Skatteverket har samordnat uppdraget och varje deltagande myndighet har utsett en eller tva
medarbetare som deltagit 1 regelbundna digitala méten samt 1 en workshop i Sundbyberg.
Varje deltagande myndighet har tagit fram en nuldgesbeskrivning samt atgardsforslag for den
egna myndigheten, dessa bifogas som bilagor.

2 Nulage

21 Avisering via Navet

Navet dr Skatteverkets system for distribution av uppgifter fran folkbokforingsdatabasen till
samhillet. Hir kan alla offentliga aktérer himta uppgifter digitalt pa ett enkelt, snabbt och
siakert sitt. Navet bestar av flera olika tjanster, bade onlinetjanster med s6kmojligheter och
filoverforingstjinster.’

Uppgifterna i Navet dr aktuella eftersom dndringar i folkbokf6ringsdatabasen slar igenom
direkt. Det dr den mottagande aktéren som avgor vilka uppgifter som ska himtas, och pa
vilket sitt, forutsatt att den offentliga aktoren har ritt att ta del av uppgifterna.

Alla offentliga aktorer far ta del av uppgift om personnummer eller samordningsnummer,
namn, adress, folkbokforingsfastighet, ligenhetsnummer, distrikt och folkbokforingsort
samt avregistrering fran folkbokforingsdatabasen. Det giller dven om myndigheten inte far
behandla uppgifterna i sitt register.

En myndighet far ta del av 6vriga uppgifter om de beh6vs inom den egna verksamheten
samt far behandla uppgifterna med stéd av dataskyddslagstiftningen och tillimplig
registerforfattning. For att kunna anvinda Navets tjanster behover det finnas ett avtal mellan
respektive offentlig aktér och Skatteverket.

2.2 Anvandning av folkbokforingsinformation och information om
samordningsnummer

Samtliga myndigheter tar emot folkbokféringsinformation och information om
samordningsnummer via aviseringar frain Navet. Nar det giller information frin
folkbokfoéringsdatabasen fungerar hanteringen 1 stort sett vil med myndigheternas egna it-
system och arbetssitt. Flera myndigheter har ocksa byggt in s6ktjanst mot Navet i sina
interna it-system.

Sa som det anges i bakgrunden finns det f6r samordningsnummer fortfarande utmaningar
hos myndigheterna for att kunna ta emot och tillgodogoéra sig den information som finns

om numret. Ndgra myndigheter har gjort systemutveckling och kan ta emot uppgifter om
identitetsstatus (aktivt, vilandeforklarat) och identitetsniva (styrkt, sannolikt, osdkert). For
flera av myndigheterna pagar fortfarande systemutveckling.

De flesta myndigheterna begir samordningsnummer fran Skatteverket vid behov. Nagra
myndigheter har interna rutiner eller riktlinjer f6r hur de ska hantera och agera 1 olika
individirenden utifrin samordningsnumrets identitetsstatus och identitetsniva. Den typen av

¢ For information om Navet, se www.skatteverket.se/navet
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riktlinjer saknas hos flera myndigheter och det kan ibland se olika ut for olika
verksamhetsomraden inom en myndighet.

I bilaga 1-9 finns beskrivning hur det ser ut f6r respektive myndighet som ingar i uppdraget.

23 Tilldelning av samordningsnummer

Skatteverket ansvarar for tilldelning av samordningsnummer. Tilldelning kan ske efter
ansOkan av personen sjilv eller pa begiran av myndighet eller enskild utbildningsanordnare.
For myndigheter finns mojlighet att ansluta sig till tjainsten Samordningsnummer for att
kunna begira samordningsnummer elektroniskt. I dagslidget 4r 6 myndigheter anslutna till
den tjinsten.” De som inte anslutit sig till den elektroniska tjinsten begir
samordningsnummer genom att fylla i blankett (SKV 7824) och skicka den till Skatteverket.
For att ansoka om fornyelse av ett samordningsnummer ar det enbart mojligt att anvinda
blankett (SKV 7547). Samordningsnummer tilldelas med olika identitetsnivaer beroende pa
med vilken grad av sikerhet personens identitet kunnat kontrolleras i samband med
tilldelningen: styrkt, sannolikt eller osiker.

Huvudregeln vid tilldelning av samordningsnummer dr att den person som omfattas av en
begiran ska instilla sig personligen f6r identitetskontroll och styrka sin identitet. Denna
huvudregel giller oavsett om personen befinner sig 1 Sverige eller inte®. Om identiteten inte
kan styrkas kan samordningsnummer i manga fall dnda tilldelas efter begiran av en statlig
myndighet eller enskild utbildningsanordnare nir identiteten har gjorts sannolik’. For vissa
sarskilda andamal far ett samordningsnummer ocksa tilldelas om identiteten ér osiker'".
Utgingspunkten ir att myndigheters behov av samordningsnummer ska tillgodoses."'

Nir begiran eller ansdkan om samordningsnummer kommer in till Skatteverket gors
kontroller for att sidkerstilla att det inte tilldelas ett samordningsnummer till nagon som
redan har en svensk identitets- eller personbeteckning sisom personnummer,
samordningsnummer, TP-nummer eller immunitetsnummer.

Om handldggaren bedémer att forutsittningarna att f6lja huvudregeln finns skickas en
kallelse till identitetskontroll ut. I kallelsen framgar att personen ska boka tid for
identitetskontroll pa ett servicekontor eller vid en svensk passmyndighet i utlandet. Om
handldggaren i undantagsfall utifrin handlingarna i begiran fran myndighet direkt bedémer
att det finns skal att franga huvudregeln tilldelas samordningsnummer med en ligre
identitetsniva utan att personen behdver instilla sig f6r identitetskontroll.

For att fa ett samordningsnummer med styrkt identitetsniva maste personen boka tid och
bescka ett servicekontor eller en svensk passmyndighet i utlandet for att géra en
identitetskontroll och styrka sin identitet. Om den eller de handlingar som personen
overlimnar till stod for sin identitet har ett lagringsmedium dar ansiktsbild dr sparad sa

7 De myndigheter som i dagsliget 4r anslutna r: Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket,
Transportstyrelsen, Tullverket

8 2 kap. 2 § forsta stycket Lag (2022:1697) om samordningsnummer (SNL) och prop. 2021/22: 276 s. 58 f.

92 kap. 5 § SNL

102 kap. 6 § SNL och 5 § Férordning (2023:363) om samordningsnummer (SNF)

1 prop. 2021/22:276 s. 39 och 59

7(13)
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fotograferas personen pa servicekontoret och en biometrisk jimférelse sker i samband med
identitetskontrollen.

Fran hosten 2025 blir det tekniskt mojligt for Skatteverket att registrera sekretessmarkering
tor personer som har samordningsnummer. Det kommer att krivas att myndigheterna
anpassar sina it-system for att kunna ta emot dven denna avisering.

Under 2024 hanterade Skatteverket totalt 96 362 begiran och ansékningar om
samordningsnummer, varav 27 269 dr ansokningar fran enskilda personer och 69 093 ir
begiran fran en myndighet eller enskild utbildningsanordnare. Dessutom har ansékan om
tornyelse av samordningsnummer gjorts 1 13 872 fall. I tabellen nedan framgar antal begiran
om tilldelning och férnyelse fran de myndigheter som ingar i uppdraget, 6vriga myndigheter
samt enskilda ansékningar.

Myndighet Begaran/ansokan  Foérnyelse
Arbetstérmedlingen 304 4
Bolagsverket 0 0
Centrala studiestbdsnimnden 49 135
Forsikringskassan 1123 447
Migrationsverket 12 578 248
Pensionsmyndigheten 831 6
Polismyndigheten 14 045 4081
Skatteverket 32167 1998
Transportstyrelsen 574 111
Ovriga myndigheter 7 422 4 660
Enskild ansékan 27 269 2182
Totalt 96 362 13 872

Totalt finns 485 028 aktiva samordningsnummer. Dessa dr uppdelade pa identitetsniva
68 041 styrkt, 250 161 sannolik, 155 682 osiker och 11 144 inte tillimpligt'. T
folkbokforingsdatabasen finns dven 677 023 samordningsnummer som ér vilandeforklarade.

12 Identitetsniva inte tillimpligt avser immunitetsnummer

8(13)
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3 Behov och utmaningar

I uppdraget har foljande behov och utmaningar identifierats.

3.1 Kompetens

Brist pa kompetens om regelverket kring samordningsnummer lyfts i detta uppdrag. Det kan
t.ex. innebira att det férekommer olika uppfattningar om hur samordningsnummer ska
anvindas vilket ger en olikartad anvindning som i sin tur kan medfora konsekvenser for den
enskilde. Det finns behov att 6ka kompetensen bland medarbetare som kommer i kontakt
med samordningsnummer pa flertalet av de olika myndigheterna.

Det kan handla om att olika myndigheter beh6ver forsta varandras behov om vilken
information som respektive myndigheter behover for att kunna fatta ritt beslut i sina
arenden. Skatteverket skulle t.ex. 1 manga fall beh6va mer information vid begiran om
tilldelning 4n vad som limnas av begirande myndigheter idag. Detta for att kunna gora
bedémningarna vid tilldelning av samordningsnummer sa bra som méjligt utan att
regelmaissigt behova begira komplettering 1 drendena

3.2 Samverkan

Nigot som skulle kunna rada bot pa kompetensbristen ér en kontinuerlig och god
samverkan mellan myndigheterna. Hir finns det stora behov av att skapa
kommunikationskanaler och tekniska mojligheter f6r informationsbyte. Det finns dven
behov av ett generellt utbyte av rittsliga bedomningar, gemensamma utmaningar och
identitetsfragor. Samtliga deltagande myndigheter lyfter behov av en fortsatt samverkan efter
att detta uppdrag redovisats.

3.3 It-system

De myndigheter som inte redan har anpassat sina it-system s att de kan ta emot uppgifter
om identitetsstatus och identitetsniva har behov av fortsatt systemutveckling. Méjligheten att
ta emot dessa uppgifter ir en av de viktigaste férutsittningarna for att informationen ska
kunna anvindas dndamalsenligt.

Skatteverkets tjdnst fOr att begira samordningsnummer kan inte anvindas for att f6rnya ett
samordningsnummer. I dessa fall 4r myndigheterna hinvisade till att istéillet skicka in en
ansOkan pa blankett. Myndigheterna ser behov av att tjdnsten utvecklas sa att den dven kan
anvindas for att ansoka om fornyelse av ett samordningsnummer. Detta for att effektivisera
arendehandliggningen vid de olika myndigheterna.

34 Arbetssatt och rutiner

Flera myndigheter lyfter behov av interna riktlinjer eller rutiner f6r hur identitetsstatus och
identitetsniva for samordningsnummer ska paverka deras drendehantering for olika
verksamhetsomriaden inom myndigheten. Det giller att hitta en balans mellan strdvan att
tilldela samordningsnummer med sd hég identitetsniva som mojligt och att det ibland kan
upplevas som en oldgenhet f6r den enskilde att installa sig for identitetskontroll. Det dr dock
en rimlig utgangspunkt att den som fir en utbetalning fran staten dr identifierad med sa hog
sakerhet som moijligt.

Om den enskilde redan har ett samordningsnummer med en lagre identitetsniva dn styrkt,
alternativt om personens samordningsnummer ér vilandeforklarat, behover respektive
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myndighet ha arbetsrutiner for vilka atgarder som ska vidtas med anledning av det. Det
behover vara tydligt for handlaggarna hur de ska agera pa ett vilandeforklarat
samordningsnummer och i vilka fall de kan anvinda sig av ett samordningsnummer med
identitetsniva sannolik eller osiker.

En utmaning vid tilldelning av samordningsnummer dr den avvigning som maste goras
mellan huvudregeln om styrkt identitetsniva och den begirande myndighetens behov av en
identitetsbeteckning. En forutsittning for att kunna tilldela ett samordningsnummer med
styrkt identitetsniva ér att kunden faktiskt bokar tid och kommer pa identitetskontroll. I de
fall kunden inte kommer pa besok behéver folkbokféringshandliggaren ta stillning till om
samordningsnummer kan tilldelas med en ligre identitetsniva i det enskilda fallet.

3.5 Tillgang till information

For att myndigheter ska kunna anvinda informationen fran folkbokféringsdatabasen pa ett
indamalsenligt sitt krdvs att informationen ér korrekt. En férutsittning f6r att Skatteverket
ska ha korrekt information 4r att dndringar rapporteras av personen sjalv samt att offentliga
aktorer anmaler eller underrittar om dndringar, exempelvis fodelse, dodsfall, vigsel,
skilsmissa. Det ar dven viktigt att myndigheter, kommuner och regioner underrittar
Skatteverket om de kan anta att en uppgift i folkbokféringsdatabasen ar oriktig eller
ofullstandig.

Fran nagra myndigheter lyfts behov av att det ska vara mojligt f6r en person med
samordningsnumren att ha relationsuppgifter registrerade och att hen ska vara skyldig att ha
en bostadsadress i Sverige registrerad. Det saknas idag lagstod for Skatteverket att registrera
de uppgifterna. De myndigheter som har behov av dessa uppgifter behover idag komplettera
den information som aviseras i Navet med ytterligare uppgifter utifran sina egna behov.

Det finns dven 6nskemil om att mer information ska kunna férmedlas via navet, t.ex.
uppgifter som faststills av andra myndigheter dn Skatteverket sisom uppgift om
arbetstillstind och uppehallstillstind.

4 Atgarder

I uppdraget anges att om atgarder kvarstar att genomfora for att sikerstalla genomslaget av
reglerna om folkbokféring om samordningsnummer i de olika myndigheternas verksamhet
sa ska planen for det arbetet redovisas. De dtgirder som redovisas i detta avsnitt ar
gemensamma atgarder for att mota vissa av de behov som beskrivs i foregaende avsnitt.
Respektive myndighet beskriver myndighetsinterna atgirder i de egna beskrivningarna, bilaga
1-9.

4.1 Tydliggora information om samordningsnummer

I uppdraget har det framkommit att myndigheterna ibland har svart att tolka och férsta den
information om samordningsnummer som aviseras via Navet. Ett exempel ar att det kan
vara svart att forsta skillnaden mellan 7vilandeférklarat samordningsnummer” och
“vilandeforklarat stingt samordningsnummer”. Ett sitt att 6ka kunskapen om
samordningsnummer ar att forbattra och fortydliga den information om
samordningsnummer som finns pa Skatteverkets webbplats.
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Det har paborjats ett arbete med att strukturera om och utéka informationen pa
Skatteverkets webbplats. Det giller bade information som riktar sig till privatpersoner och
den som riktar sig till offentliga aktorer. Skatteverkets uppdatering av informationen ska vara
klar under hosten 2025. Vid sidan av denna information finns dven Rittslig vigledning, som
ar Skatteverkets webbplats dir det I6pande publiceras rattslig information.

De myndigheter som har information om samordningsnummer pa sina webbplatser behover
se over och vid behov fortydliga denna information.

4.2 Lansera utbildning om samordningsnummer

For att sakerstilla att information om samordningsnummer anvands pa ett andamalsenligt
siatt behover kunskapen om samordningsnummer 6ka. Skatteverket har i maj 2025 tagit fram
en webbutbildning om samordningsnummer, som finns tillginglig for alla pa Skatteverket.
Andra myndigheter kan fa utbildningen f6r publicering internt under forutsittning att de
uppfyller vissa tekniska férutsittningar.

4.3 Skapa forum for samverkan

I arbetet med detta uppdrag har behovet av samverkan kring frigor om folkbokforing och
samordningsnummer lyfts fran flera myndigheter. Det som efterfragas ar ett generellt utbyte
om t.ex. rittsliga bedémningar, gemensamma utmaningar och identitetsfragor. Ett
myndighetsévergripande forum dr kompetenshéjande, stirker samarbetet och Okar tilliten
mellan myndigheterna samt bidrar till likartad hantering.

Ett forum ska skapas dir de olika myndigheterna ska samverka regelbundet i formen av
korta och fokuserade moten, ca. en gang per manad. Det dr i dagsldget inte bestimt, men
Skatteverket kan vara sammankallande f6r forumet och deltagare utses utifran de
myndigheter som varit med 1 detta uppdrag.

Utgangspunkten ar att den information som delas vid dessa forum inte ar individrelaterad,
men att den har en nira operativ koppling till individer, féreteelser och drenden som ar
aktuella i myndigheternas verksamheter.

Forumet féreslas starta upp fran hosten 2025.

4.4 Forbattra hantering av underrattelser

Myndigheter ska underritta Skatteverket om det kan antas att en uppgift om en folkbokférd
person eller en person med samordningsnummer ir felaktig eller ofullstindig."
Myndigheterna kan skicka underrittelserna via en e-tjinst pa Skatteverkets webbsida, men
det férekommer att underrittelser skickas pa andra sitt t.ex. via mejl. Vid anvindning av e-
tjdnsten far myndigheten en kvittens, men det limnas ingen aterkoppling om vad som skett
med de underrittelser som skickas in. Underrittelser om felaktigheter forekommer ocksa
fran privata aktorer men inte i samma omfattning som fran myndigheterna dé privata aktorer
inte omfattas av underrittelseskyldigheterna.

Myndigheterna upplever det som krangligt att underritta om felaktigheter via e-tjinsten, t.ex.
kan en och samma underrittelse inte limnas om en hel familj. Det gar inte heller att bifoga
handlingar i tjdnsten. Foérslag har kommit om en tjinst som kan integreras med

13 32 ¢ § folkbokféringslagen (1991:481) samt 4 kap 1 § SNL
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myndigheternas egna system for att underritta Skatteverket om felaktiga uppgifter i
folkbokforingen och om samordningsnummer. Det finns dven 6nskemal om aterkoppling
om vad som skett med de underrittelser som limnas.

Det har dven framkommit behov av att Skatteverket ska dtgirda fler av de felaktigheter som
myndigheter underrittar om eftersom det paverkar mottagarna av informationen nir
uppgifterna ar inaktuella. Den ambitionsniva som Skatteverket har idag for att atgarda dessa
felaktigheter 6verensstimmer inte med den niva som de som tar emot information via Navet
forvintar sig. Nir det giller att atgarda felaktigheter om folkbokforda och personer med
samordningsnummer ar Skatteverket beroende av att fa information frin andra, exempelvis
utbetalande myndigheter, for att kunna prioritera vilka dtgirder som ger bast effekt.

Skatteverket har under borjan av 2025 borjat arbeta urvalsbaserat med underrittelserna
istallet for att hanterera en underrittelse 1 taget. Informationen 1 underrattelserna hjalper
Skatteverket att gbra nédvindiga prioriteringar och rikta vara resurser mot de fel som har
storst paverkan pa samhallet. Skatteverket anvinder maskinella kontroller och artificiell
intelligens (AI) for att analysera och bedéma de uppgifter som kommit in utifran deras
paverkan pa samhillet och individen, vilket m&jliggor mer traffsakra prioriteringar och
snabbare beslut. Uppgifter som indikerar att en person riskerar att drabbas av hot eller andra
allvarliga besvir pa grund av nagon annans felaktiga folkbokféring ér sirskilt prioriterade.

Genom analyser baserade pa data fran fler datakillor kan folkbokforingsverksamheten dven
identifiera och prioritera de fel som medfor allvarligast konsekvenser f6r samhillet,
exempelvis felaktiga uppgifter som paverkar valfirden, och agera pa dessa genom riktade
urval. Al hjilper dven till att skilja mellan oavsiktliga fel, som kan hanteras genom
vigledande insatser, och mer allvarliga fall dir en snabb atgird kravs. Detta arbete kommer
att utdkas under hosten 2025.

4.5 Utveckla tjansten for begaran om samordningsnummer

Skatteverket har en e-tjanst dir anslutna myndigheter elektroniskt kan begira ett
samordningsnummer och samtidigt bifoga nédvindiga handlingar till Skatteverket.

Ett kvitto pa mottagarens begiran skickas direkt till begirande myndighet. Nir personen
tilldelats ett samordningsnummer skickas en underrittelse elektroniskt om
samordningsnummer tillbaka till myndigheten. Aven den enskilda underrittas om vilket
samordningsnummer hen tilldelats och vilka uppgifter som registrerats for hen under
forutsittning att det finns en kontaktadress. For att kunna ansluta till tjdnsten beh6ver den
anslutande myndigheten bygga ett eget grinssnitt och ett avtal upprittas mellan Skatteverket
och myndigheten.

Tjansten kan idag inte anvindas for att férnya ett samordningsnummer. I dessa fall dr
myndigheterna hinvisade till att istallet skicka in en ans6kan pa blankett. Myndigheterna i
uppdraget Onskar att tjansten utvecklas sa att den dven kan anvindas for att ans6ka om
tornyelse av ett samordningsnummer.

5 Begreppslista

I tabellen nedan finns en férteckning Gver centrala begrepp som anvinds i rapporten och
torklaring av dessa.
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Begrepp Forklaring
Identitetsbeteckning Identitetsbeteckning dr ett unikt nummer som identifierar en

individ. De identitetsbeteckningarna som finns ar
personnummer och samordningsnummer.

Identitetsniva Kan vara Styrkt, Sannolik, Osiker eller Inte tillimplig.

Identitetsstatus Kan vara foljande: Aktivt, Vilandeférklarat, Vilandeforklarat
stingt, Avregistrerat eller Ej aktuellt.

Immunitetsnummer Immunitetsnummer dr en personbeteckning for personer

som omfattas av lagen (1976:661) om immunitet och
privilegier i vissa fall, t.ex. diplomater, och som ska vistas i
Sverige i minst ett ar. Numret dr utformat som ett

personnummer.

Navet Navet ar Skatteverkets system for distribution av
folkbokféringsuppgifter till samhillet.

Personbeteckning Personbeteckning ir ett unikt nummer kopplat till en person.

De personbeteckningar som finns i folkbokforingsdatabasen
ar tilldelade personnummer (TP-nummer) och

immunitetsnummer.

Personnummer Personnummer ir en identitetsbeteckning f6r den som ér
eller har varit folkbokford i Sverige.

Samordningsnummer Samordningsnummer dr en identitetsbeteckning f6r den som

inte ar eller varit folkbokford i Sverige. Ett tilldelat
samordningsnummer ar aktivt i fem ar och vilandeférklaras
direfter om ingen ansokan om foérnyelse kommer in till

Skatteverket.
Tilldelat personnummer Tilldelat personnummer ér en personbeteckning for personer
(TP-nummer) utan samband med folkbokféring. De tilldelades fore den 1

januari 2000, nir samordningsnummer inférdes.

6 Bilagor
Bilaga 1 Arbetsférmedlingen

Bilaga 2 Bolagsverket

Bilaga 3 Centrala studiestodsnamnden
Bilaga 4 Forsikringskassa

Bilaga 5 Migrationsverket

Bilaga 6 Pensionsmyndigheten

Bilaga 7 Polismyndigheten

Bilaga 8 Skatteverket

Bilaga 9 Transportsstyrelsen
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