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Forord

Enligt jirnvigsmarknadsforordningen (2022:416) ska Transportstyrelsen
regelbundet rddfraga foretradare for anvandare av jarnvagstjanster for
persontransporter om hur de ser pa jirnvdgsmarknaden. Av den anledningen
gav Transportstyrelsen under varen 2023 Institutet for kvalitetsindikatorer
(Indikator) i uppdrag att genomfora en kvantitativ marknadsundersokning
for att ta reda pa hur svenska folkets ser pé jarnvagsresor. Denna rapport
baseras pa resultaten fran den undersékningen. Det har dr fjarde gangen
Transportstyrelsen genomfor denna typ av undersokning.

Borlénge, december 2023

Lena Vidin
Sektionschef, Strategisk analys
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Sammanfattning

Transportstyrelsen har genomfort en marknadsundersokning bland resenérer
och icke-resenérer for att fa en bild av deras syn pé hur jarnvdgsmarknaden
fungerar. Undersokningen genomfordes véaren 2023.

Utifrdn undersokningens resultat rdder det inte nagra tvivel om att manga av
dem som avstod fran att resa under pandemin nu ater har borjat resa med
tag. 2 av 3 respondenter uppgav att de hade rest med tdg under det senaste
aret, vilket innebér att andelen resendrer &r tillbaka p4 samma nivaer som 1
2019 ars undersokning. Jamfort med fore pandemin tycks daremot
resmonstren ha fordndrats, framst genom att resenérerna inte reser med tag
lika ofta som de gjorde fore pandemin.

Viktigast for resenédrerna nir de reser med tig dr sddant som kan betraktas
som grundldggande, det vill sdga aspekter som trafiksdkerhet, att tdgen &r 1
tid och trygghet ombord pa tdget. Mindre viktigt dr sddant som kan betraktas
som tillaggs- och bekviamlighetstjénster, ndmligen tillgang till servering och
att det finns Wi-Fi ombord.

Merparten av resendrerna dr ndjda med hur det fungerar att resa med tag.
Mest ndjda ar resendrerna med hur aspekterna ombordpersonalens
upptradande, trygghet ombord och trafiksdkerhet fungerar. Totalt sett &r
drygt 3 av 4 resendrer ndjda med hur det fungerar att resa med tig i dag.
Detta &dr en nedging jamfort med 2021 ars undersokning och i niva med
2019 ars undersokning.

Punktlighet och biljettpris ar tva aspekter som paverkar bade resenédrer och
icke-resendrer 1 hog grad. En stor andel av resenérerna anser att aspekterna
ar viktiga, men att de samtidigt fungerar déligt. En stor del av dem som inte
reser med tag uppger att hogre punktlighet och ldgre biljettpriser skulle fa
dem att resa med tag i framtiden. Genom att forbdttra dessa aspekter ar det
saledes mojligt att bade 6ka nuvarande resenérers ndjdhet och dven locka
framtida resendérer.
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1 Bakgrund och arbetets upplagg

I detta avsnitt beskrivs bakgrunden till uppdraget och arbetets upplagg.

1.1 Bakgrund

Inom EU har det linge funnits en ambition om att harmonisera regelverken
pa jarnviagsomradet. Malséttningen &r att skapa en gemensam inre marknad
for transporter dér jarnvédgen &r en viktig del. En del i den europeiska
regleringen pa jirnvigsomradet ir det s kallade SERA-direktivet.! For att
regelverken ska kunna fa den effekt som man efterstrévar ar det centralt med
kunskap om hur anvédndarna, det vill sdga resendrer och
godstransportkdpare, anser att jarnvigen fungerar. I direktivets artikel 56.7
finns en bestimmelse som anger att regleringsorganet, i Sveriges fall
Transportstyrelsen, regelbundet ska tillfraga anvindare av jarnvagstjanster
for gods- och persontrafik om hur de anser att jarnvigsmarknaden fungerar.
Denna bestimmelse dr sedan 2022 inforlivad i svensk lagstiftning 7 kap. 1 §
2 st. jarnvigsmarknadsforordningen (2022:416).

12  Syfte

Det huvudsakliga syftet med undersokningen ir att skapa oss en bild av hur
resendrerna anser att jarnvigsmarknaden fungerar. Dirigenom kan vi fa en
uppfattning om vilka aspekter som fungerar bra, men dven vilka aspekter
som fungerar sdmre och dérfor skulle behdva forbéttras.

Undersokningen riktar sig dven till personer som inte rest med tag det
senaste aret. Syftet med detta dr att fa en bild av vad icke-resenérer anser om
jarnvégen och vad som skulle kunna fa dem att resa med tag i framtiden.

Olika aktorer, exempelvis Transportstyrelsen, infrastrukturforvaltare,
jarnvégsforetag och stationsforvaltare, kan vara berdrda av de uppgifter som
kommer fram pé olika sétt. Mélet har varit att rapporten ska kunna vara till
nytta for samtliga dessa aktorer, samtidigt som den ska vara intressant for
resendrerna att ta del av och frimja diskussionen om jarnvdgens framtida
utveckling.

1.3 Metod

Konsultforetaget Indikator anlitades for att utféra en kvantitativ
marknadsundersokning bland resenérer och icke-resenérer.

Undersokningen gjordes 1 form av en digital enkitstudie och urvalet bestod
av 10 000 slumpmaissigt utvalda personer i dldersspannet 18 ar och &ldre. I
borjan av maj 2023 gick en brevinbjudan ut till urvalet med en lank/QR-kod
som gick till en webbenkit. Enkéten bestod av 27 fragor varav av nagra

! Europaparlamentets och Radets direkt 2012/34/EU om inréttande av ett gemensamt europeiskt jarnvigsomrade.
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endast var riktade till resendrer medan andra fragor endast stilldes till icke-
resendrer. Efter cirka en vecka gick en SMS-paminnelse ut till de personer
som dnnu inte hade svarat pa enkédten. Totalt inkom 2 316 svar, vilket ger en
svarsfrekvens pa 23 procent. Av dessa var 1 595 tagresenérer och 721 icke-
resenarer.

Vi har valt att definiera resenérer som personer som dr 18 ar eller éldre,
bosatta i Sverige och som rest med tag det senaste éret. Icke-resenérer har
foljaktligen definierats som personer som ar 18 ar eller dldre, bosatta 1
Sverige och som inte rest med tdg det senaste aret.

Resenirerna har fatt besvara ett flertal fragor, vilka bland annat syftar till att
kunna ge svar pa:

e Vad resenirerna dverlag anser om att resa med tag.
e Vad resendrerna anser att dr viktigt nir de reser med tag.

e Vad resenidrerna anser att fungerar bra respektive daligt ndr de reser
med tag.

e Hur resendrerna anser att det fungerar 1 véntan pa taget.

Icke-resendrerna har fétt besvara ett mindre antal fragor vilka syftar till att
ge svar pa:

e Varfor icke-resenérerna inte reser med tag.

e Vad som krévs for att icke-resendrerna ska borja resa med tag.

14 Potentiella felkallor

Som 1 alla urvalsundersékningar gér metodval och avgransningar att olika
felkallor kan uppstd. En sddan som finns inom ramen for denna
undersdkning dr avgridnsningen av resenérer, som innebdr att vi enbart fragat
ménniskor som rest med tag under det senaste dret. Det gor att vi inte far
med sddana som exempelvis skulle vilja resa med tdg men som av olika
anledningar inte kan gora det. Dessa faller istdllet inom ramen for
definitionen av icke-resendrer.

En annan aspekt att beakta ar att nar resultat bryts ned pa olika grupper
ingdr respondenterna i regel enbart i en grupp (exempelvis dlder). Detta
giéller dock inte for typ av tig eller resfrekvens. En person som rest med
pendeltag kan ocksa ha rest med fjarrtadg och regionaltidg. Dartill kan
resendrerna ha rest med de olika tdgkategorierna i olika omfattning. Detta
gor att det generellt blir svart att tala om vane- respektive sillanresenirer
samt fjarrtags- respektive pendeltagsresendrer, da en och samma person kan
vara bade och.
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I rapporten gors ett antal jamforelser. Dels mellan olika resendrsgrupper,
dels mellan rets undersdkning och tidigare drs undersékningar. Vid
urvalsunders6kningar finns det alltid en risk att observationerna som gors
beror pa slumpmassiga variationer i urvalet. I rapporten forsoker vi 1 storsta
mdjliga mén att ta hdnsyn till detta for att undvika att dra felaktiga
slutsatser, bland annat genom att kontrollera for signifikansen i
jamforelserna. Med detta sagt dr de skillnader som lyfts i rapporten inte
nodvandigtvis statistiskt sékerstéllda.

Arets undersokning har genomforts med annan metod én de tidigare
undersokningarna. Istéllet for telefonintervjuer har den genomforts i form av
en digital enkétstudie. Detta dr viktigt att beakta da det kan paverka
resultatens jaimforbarhet.

1.5 Information om urvalet

I undersokningen deltog badde de som rest med tdg under det senaste éret,
resendrer, och de som inte gjort det, icke-resenidrer. Av de totalt 2 316 svar
som inkom var 1 595 frdn resendrer. Med andra ord har néstan 2 av 3
respondenter rest med tag det senaste dret. Detta kan jdmforas med 2021 ars
undersdkning nér motsvarande var 1 av 3 respondenter. Nar 2021 ars
undersdkning gjordes var vi mitt inne i en brinnande pandemi, vilket tydligt
paverkade det kollektiva resandet. I 2019 ars undersdkning var 2 av 3
respondenter resenédrer och dirmed kan vi konstatera att andelen resendrer
nu &r tillbaka pd ungefdr samma niva som innan pandemin.

Respondenterna dr 18 ar eller dldre och medianéldern &r 55 ar. Det gér att se
vissa skillnader i &ldersfordelningen mellan resenérer och icke-resenérer.
Resendrerna har en lagre medelalder @n icke-resendrerna. Bland resenérer ar
mediandldern 51 ar och bland icke-resendrer 63 ar. Hela 38 procent av icke-
resendrerna dr 70 ar eller dldre. Bland resenérerna dr dldersspridningen mer
jdmn med en tonvikt mot de yngre aldrarna.

Respondenterna har ocksa delats upp utifran ett antal geografiska omraden.
Indelningen grundar sig i regionindelningen, men i flera fall har ett flertal
regioner slagits ihop for att respondenterna ska bli tillrdckligt ménga for att
en korrekt analys ska kunna goras.
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Tabell 1: Gruppering av regioner.

Regiongrupperingar

Respondenter

Resenérer

Norr: Norrbotten och
Visterbotten

163

74

Mitt: Dalarna,
Gévleborg, Jdmtland
och Visternorrland

269

162

Stockholm

462

386

Ost: Sédermanland,
Uppsala,
Vistmanland, Orebro
och Ostergdtland

407

271

Viist: Halland,
Virmland och Vistra
Gotaland

531

354

Smaland: Jonkoping,
Kalmar och
Kronoberg

180

116

Syd: Blekinge och
Skane

286

226

Kartkilla: Lantmditeriet.

Hogst andel resendrer aterfinns i Stockholm, dér 84 procent av
respondenterna rest med tag det senaste aret. Den ldgsta andelen resendrer
finns 1 regiongruppering Norr, dir motsvarande siffra uppgar till 45 procent.
Jamfort med 2021 ars undersdkning har andelen resenidrer 6kat i samtliga
regiongrupperingar.
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Figur 1: Resfrekvens med olika typer av tag bland respondenter
Fjarrtag g3 35% 58% 1

Regionaltdg BZSZRSZ) 40% 47%

Pendeltidg BRZYZRSZ) 31% 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Varje vecka B Flera gdnger i manaden M Négon gang per manad

®m Négon/nagra ganger per ar M Inte rest senaste dret Vet inte

12021 ars rapport kunde vi konstatera att covid-19-pandemin hade en stor
inverkan pa minniskors resvanor, dd merparten av respondenterna inte reste
alls med tdg. Dairtill kunde vi se att bland de som dnda reste med tag var det
endast en liten andel som gjorde det pa regelbunden basis. I arets
undersokning tycks resandet med tag vara tillbaka pa samma nivéer som
innan pandemin, atminstone sett till andelen respondenter som rest med tag
under det senaste aret.

Nér 2023 ars siffror stélls i relation till 2019 ars siffror kan vi ddremot
konstatera att det finns vissa skillnader i resandet fore och efter pandemin. I
bade 2019 och 2023 ars undersokningar angav knappt hélften av
respondenterna att de rest med fjarrtag under det senaste aret, men i arets
undersokning reste resendrerna med fjarrtdg mer séllan. 12019 ars
undersdkning var andelen som angav att de rest med fjarrtag varje vecka
eller ndgra gadnger i minaden mer adn dubbelt sd stor som i arets
undersokning. Detsamma géller for resor med regional- och pendeltdg, det
vill sdga d@ven om andelen resenérer atergatt till liknande nivaer som tidigare
ar resfrekvensen lagre.
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2 Resenarers nojdhet och prioriteringar

I detta kapitel presenteras resultatet av de fragor som stéllts till
respondenterna om dvergripande ndjdhet, hur viktiga olika aspekter av
resandet dr och hur vél dessa aspekter fungerar nir de reser med tdg idag.

21 Total nojdhet tillbaka pa 2019 ars nivaer

Merparten av resenédrerna dr néjda med hur det fungerar att resa med tag. 78
procent anger att de dr mycket eller ganska ndjda. Detta dr ungefér lika hog
andel som 1 2019 érs undersokning men nagot lidgre 4n motsvarande i 2021
ars undersokning.

Samtidigt som manga &r ndjda visar figur 2 att mer dn var femte resenér r
missndjd med hur det fungerar att resa med tag. Andelen missnodjda
resendrer minskade ndgot under pandemin men har nu 6kat igen till samma
nivaer som fore pandemin.

Figur 2: Total néjdhet bland tagresenarer.

2023 10% 68% 19% 39
2021 13% 72% 13% 29
2019 10% 69% 20% 29

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Mycket n6jd  ® Ganska ndjd ™ Ganska missndjd ~ ®Mycket missndjd

Nir det giller ndjdhet finns det vissa skillnader mellan olika kategorier av
resendrer:

e Aldre resenirer dr 0verlag mer n6jda dn yngre resenirer. Allra ndjdast ar

resendrer over 70 ar dir omkring 9 av 10 dr mycket eller ganska ndjda.
Mest missndjda dr resendrer mellan 30 och 39 ar, dér knappt 7 av 10 ar
mycket eller ganska ndjda.

e De som reser med regionaltag och fjarrtag dr mer ndjda dn de som reser
med pendeltag.

e Resenirer med en varaktig nedsatt formaga ar mindre ndjda &n dvriga
resendrer 1 urvalet.
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e Resendrer 1 Stockholmsomradet och i regiongruppering Norr dr mer
missndjda dn genomsnittet medan resendrer i regiongruppering Mitt dr
mer ndjda dn genomsnittet.

e De som reser oftare, nagra ganger per manad, dr ungefar lika ndjda som
de som reser mer séllan, nagra gnger per ar.

o Kvinnor dr ndgot mer ndjda dn mén, men skillnaderna ar sma.

2.2 Trafiksdkerhet och att taget ar i tid ar viktigast for
resendrerna

Resendrer prioriterar olika aspekter nér de reser med tag. For ndgra dr
biljettpriset viktigt, for andra ar det viktigt att resan gar snabbt och for
ytterligare ndgra andra &r det viktigt att det dr helt, rent och stddat ombord.
Den aspekt som flest resendrer anser vara viktigast dr trafiksdkerhet, det
framgar 1 figur 3 dér olika aspekters viktighet vid tdgresor rangordnas.
Rangordningen baseras pd en sammanvigning som gjorts med avseende pa
hur manga resendrer som anser att respektive aspekt dr mycket viktig,
ganska viktig, inte sd viktig och inte alls viktig. Blickar vi tillbaka till 2017,
2019 och 2021 &rs undersokningar framgar att trafiksékerhet &r den aspekt
som rangordnats hogst under alla &r.

Figur 3: Prioritering av olika aspekter vid tagresor.

Trafiksékerhet

Att taget ar i tid

Trygghet ombord
Storningsinformation

Det &r helt, rent och stddat ombord
Biljettpris

Trafikinformation ombord
Ombordpersonalens upptradande
Restid

Inga byten

Bra miljoval

Gott om plats

Turtdthet

Tillgéng till Wi-Fi ombord
Tillgéng till servering ombord

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Mycket viktigt ™ Ganska viktigt ®Inte sa viktigt M Inte alls viktigt

I figur 3 framgar att det fortsatt dr aspekter som &r grundldggande for resans
genomforande som prioriteras hogst av resendrerna och allra viktigast ar
som sagt trafiksdkerhet. Hela 82 procent anser att det &r en mycket viktig
aspekt och 15 procent att det dr en ganska viktig aspekt. Jimfort med 2021
ars undersokning ér det ungefér lika manga som anser att trafiksékerhet ar
en viktig aspekt, dock har andelen som anser att det 4r mycket viktig 6kat
frdn 67 procent till 82 procent. Samtliga resendrsgrupper anser att aspekten
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ar viktig men den virderas nagot hogre av kvinnor, dldre och de som reser
mer séllan med tag. Trafiksdkerheten inom den svenska jarnvédgen dr hog
och Transportstyrelsen kunde under hosten rapportera att ingen passagerare
omkommit i det svenska jarnvagssystemet under 2022, faktum &r att ingen
passagerare omkommit sedan 2010.2

En annan aspekt som dr viktig for resendrerna nér de reser med tag ar att
tdget #r i tid. Aven detta ir en aspekt som kan anses vara grundliggande for
tdgresandet, nagot som paverkar fortroendet for jirnvagen och dirmed dven
viljan att resa med tag. Hela 99 procent av resenérerna anser att denna
aspekt ar viktig, vilket dr fler &n som anser att trafiksdkerhet ar viktigt.
Déremot &r det ndgot farre som anser att den ar mycket viktig. Jamfort med
bade 2019 och 2021 ars undersokningar dr det en betydligt hdgre andel som
anser att den dr mycket viktig. Att tdget dr i tid ar viktigt for alla
resendrsgrupper men ndgot viktigare for medeldlders och de som reser mer
sédllan med tag.

Trygghet ombord ér det tredje viktigaste aspekten for resenédrerna. 75
procent anser att det &r mycket viktigt och 22 procent att det dr ganska
viktigt. Trygghet ombord &r en aspekt som Okat i viktighet sedan de tva
senaste undersokningarna. Jimfort med 2019 har andelen som anser att
aspekten ar viktig 6kat med néstan 10 procentenheter. Trygghet ombord ar
viktigare for kvinnor och dldre dn for andra resenérsgrupper.

Overlag ir det manga aspekter som resenirarena anser ir viktiga nir de
reser med tdg, men det finns nagra aspekter som prioriteras ligre och da
handlar det om sddant som kan betraktas som rena service- och
bekvamlighetstjanster, som exempelvis tillgang till servering och Wi-Fi
ombord.

Allra lagst prioriterat ar tillgdng till servering ombord, farre dn hélften anser
att den aspekten dr viktig. 39 procent anser att den inte 4r sé viktig och 19
procent anser att den inte ar viktig alls. Hér syns ganska stora skillnader
mellan olika grupper av resenérer. Det dr exempelvis mindre viktigt for
yngre resendrer att det finns servering ombord, omkring 70 procent av
resendrerna mellan 18 och 29 ér anser att det &r mindre viktigt eller inte
viktigt alls.

Naér det géller tillgang till Wi-Fi ombord anser drygt hélften av resendrerna
att det ar viktigt. Viktigast tycks det vara for personer i arbetsfor dlder, och
minst viktigt dr det for personer 6ver 70 ar.

2 Transportstyrelsens 2023, Sékerhetsrapport jarnvig 2022.
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2.3 Resenarerna ar nojda med mycket

De flesta resenérer dr néjda med hur det fungerar att resa med tag, vilket
syns ndr resendrerna far sitta betyg pd hur de anser att olika aspekter av
tdgresandet fungerar. For alla aspekter utom en anser over hilften av
resendrerna att de fungerar ganska eller mycket bra. For hilften av
aspekterna giller att 70 procent eller fler anser att de fungerar ganska eller
mycket bra.

Om vi jamfor med tidigare ar kan vi se att ndjdheten bland resendrerna &r
nagot lagre dn 2021, och i nivd med 2019. Med det sagt finns det dven vissa
aspekter av tagresandet dar nojdheten bland resendrerna dr den hogsta som
vi uppmiatt, det giller exempelvis trygghet ombord och ombordpersonalens
upptradande.

Figur 4: Betyg pa olika aspekter av tagresor.
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Allra nojdast dr resendrerna med aspekten ombordpersonalens upptriddande.
38 procent dr mycket ndjda och 49 procent ganska ndjda med hur denna
aspekt fungerar. Aspekten &r aterigen i topp, vilket den varit alla &r som
denna undersokning gjorts bortsett fran 2021. Resendrer 1 alla kategorier ar
ndjda med hur ombordpersonalens upptradande fungerar, det gir dock att se
vissa skillnader mellan hur olika resendrsgrupper upplever aspekten:

o Aldre &r mer nojda 4n yngre resenirer. Nojdheten tycks 6ka succesivt
med dldern. Bland 18-29 éringar anser 81 procent att aspekten fungerar
ganska eller mycket bra. Bland personer 6ver 70 ar dr motsvarande siffra
ndstan 90 procent.

e De som reser mer sillan dr 6verlag mer ndjda &n de som reser mer ofta.
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e Resenérer 1 Stockholm dr mindre n6jda én resenérer 1 Ovriga delar av
landet.

Den aspekt som resendrerna upplever fungerar nést bast ar trafiksékerhet, 37
procent anser att den fungerar mycket bra och 43 procent ganska bra. Denna
aspekt varderas hogt av alla resendrsgrupper. Trafiksdkerheten vid den
svenska jarnviagen fungerar bra och kanske ar det ocksa det som aterspeglas
1 dessa siffror.

Resendrerna dr d&ven ndjda med hur aspekten trygghet ombord fungerar. 30
procent anser att den fungerar mycket bra och 53 procent att den fungerar
ganska bra. Resendrer i alla aldersgrupper, savil mén och kvinnor som de
som reser ofta och mer sillan anser att denna aspekt fungerar bra. Det gér att
se vissa skillnader mellan resenirer i olika delar av landet. Resenérer i
Stockholm och regiongruppering Syd ar nagot mindre ndjda med aspekten
trygghet ombord dn den genomsnittlige resenéren. Mest nojda med denna
aspekt dr resenirerna i regiongrupperingarna Ost och Mitt.

Den aspekt av tdgresandet som resendrerna dr minst ndjda med ar
biljettpriset. Totalt &r knappt 50 procent ndjda med hur denna aspekt
fungerar. Det finns skillnader mellan hur resenérer 1 olika aldersgrupper
anser att biljettpriset fungerar. Bland resendrer 6ver 70 ar anser 70 procent
att biljettpriset fungerar mycket eller ganska bra medan motsvarande siffra
bland personer under 50 ar dr drygt 40 procent. Nar det géller biljettpriset
kan vi ocksa konstatera att ndjdheten &r klart 1agre @n 1 saval 2019 som 2021
ars undersokningar. Priset pa att resa med tag har generellt sett 6kat pa
sistone. Sett dver hela 2022 6kade prisindex for jarnvagsresor med knappt
19 procent, det dr rimligt att tro att detta till viss del speglas i1 resendrernas
svar.

Tva andra aspekter som resenédrerna dr mindre ndjda med &r tdgens
punktlighet och storningsinformation. 57 procent anser att tdgens
punktlighet fungerar ganska eller mycket bra medan motsvarande for
storningsinformation ar 58 procent. Under aret som foregick
undersdkningen var det dverlag stora problem med savil forsenade som
instéllda tdg. 2022 uppgick punktligheten, matt som STM(5), till strax dver
87 procent, vilket var den ldgsta noteringen pa ldnge. Nar tdgen inte gar som
planerat dr det viktigt att det finns fungerande och anvindbar
storningsinformation att ta del av. Darfor dr det negativt att en sé pass hog
andel av resenédrerna upplever att denna aspekt inte fungerat pa ett
tillfredsstéllande sitt, vilket sdkerligen paverkat dessa resenidrers generella
instéllning till att resa med tag.
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24 Tag i tid fortsatt viktigt att prioritera for att 6ka néjdheten

Nedan har vi vigt samman fragorna kring hur resenérerna prioriterar olika
aspekter och hur resenérerna tycker att olika aspekter fungerar. Detta gor det
mojligt att peka ut aspekter som resendrerna anser ar viktiga, men som de
samtidigt upplever fungerar daligt. Pa detta sétt far vi en bild av vilka
aspekter som bor prioriteras for att kunna erbjuda resenérerna en tigtrafik
som 1 storre utstrickning motsvarar deras behov.

Figur 5: Viktiga atgardsomraden for att uppna en hdgre total ndjdhet bland resenarer.
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Av figuren framgar att de aspekter som framforallt behdver prioriteras &r
biljettpris, att taget &r 1 tid och storningsinformation. Genom att forbéttra
just dessa aspekter finns goda mgjligheter att pdverka den generella
instéllningen till att resa med tdg. Dessa aspekter har varit dterkommande i
vara undersokningar vilket ytterligare talar for att detta dr nagot som bor
fokuseras pa, bade for att dagens resendrer ska vara mer ndjd men dven for
att fa fler att resa med tag.

16 (40)



RAPPORT
Resendrers syn pé jarnvdgsmarknaden 2023 Dnr TSJ 2023-1773

3 Biljetter

I undersdkningen fick resendrerna svara pa ett antal fragor som péa olika satt
relaterade till biljetter: hur de koper sina biljetter, huruvida inkdpen ar enkla
att genomfora och om de anser att resor med tag ar prisvirda. Svaren pa
dessa fragor redovisas i detta avsnitt.

3.1 Mobilappar ar fortsatt mest populara inkopskanalen

For varje resendrsundersdkning som genomforts har vi sett att allt fler
resendrer gor sina biljettinkdp via olika digitala sjidlvbetjédningskanaler som
exempelvis mobilappar, via sms eller pad webbplats. I arets undersékning
anger nédstan 9 av 10 resendrer att de oftast gor sina inkdp via en digital
sjdlvbetjaningskanal. I sdrklass mest populért bland resenérerna &r att géra
sina inkop via mobilapp eller sms.

Figur 6: Inkdpskanal for tagbiljetter.
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Allra vanligast dr att resendrerna koper sina biljetter via sms eller mobilapp,
hilften av resenérerna anviander oftast denna kanal och ytterligare 22
procent anvénder den som ett komplement till en annan kanal. Andelen
resendrer som oftast koper sina biljetter via mobilapp eller sms har okat
patagligt under de r som vi genomfort resendrsundersokningarna. 12021
ars undersokning angav 42 procent att mobilappar eller sms var deras
framsta inkOpskanal, 2019 var motsvarande siffra 23 procent och 2017
angav endast 12 procent att de oftast kdpte sin biljett pa detta sitt. Okningen
skedde forst bland de yngre malgrupperna men idag kan vi se att denna
kanal ar populér i nistan alla aldersgrupper.
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Kopen 1 mobilappar och via sms har framforallt 6kat pa bekostnad av kop pa
webbplats och i biljettautomat. 1 2017 &rs undersdkning angav hélften av
resendrerna att de kopte sina biljetter via webbplats, 2023 anger 37 procent
att de gor detsamma. Allra tydligast har minskningen varit néir det géller kop
1 biljettautomat. 2017 kdpte 23 procent sin biljett i en biljettautomat, idag ar
det endast 4 procent som anger att de frimst koper sin biljett pa detta sétt.
Sedan 2017 har ocksa antalet tillgingliga biljettautomater minskat kraftigt. I
2021 &rs undersokning kunde vi rapportera att SJ under hosten 2021 valt att
skrota 140 biljettautomater pa grund av att de inte langre var lonsamma. I ar
meddelade SJ att alla kvarvarande biljettautomater tagits ur drift och sedan
september 2023 dr det ddrmed inte 1dngre mojligt att kopa en SJ-tdgbiljett i
en biljettautomat.’

Nir det giller hur resenérerna viljer att kopa sin biljett finns det olikheter
mellan resenérer i olika &ldersgrupper:

e De yngsta resendrerna, 18-29 ar, koper oftare biljetter via
mobilappar eller sms. 71 procent av resenérerna i denna grupp véljer
dessa inkOpskanaler.

e Resendrer som dr dldre dn 70 ar koper mer séllan biljetter via
mobilappar och sms. Istéllet véljer de 1 storre utrdckning att kopa sin
biljett i butik eller biljettautomat.

3.1.1  SJ ar storst bade i mobilen och pa webben

De flesta resenidrer som koper sin biljett via en webbplats gor det via SJ.se.
SJ har under alla ar som denna undersokning gjorts varit den webbplats som
storst andel resenérer anvéander sig av. Tidigare ar har SJ:s andel minskat
ndgot, sedan den senaste unders6kningen har dock andelen legat stabilt pa
79 procent. Aven webbplatsen MTR .se ligger relativt stabilt pd omkring 3-4
procent. Andelen som kdper biljett via webbplatsen SL.se har dock minskat
ndgot fran ar till &r, 2023 anvénder 3 procent framst denna webbplats. I
potten Ovrigt finns olika regionala kollektivtrafikmyndigheters webbplatser.

3 Sveriges Radio 19 juni 2023 D4 ryker SJ:s biljettautomater, https:/sverigesradio.se/artikel/da-ryker-sjs-
biljettautomater-har-spelat-ut-sin-roll
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Figur 7: Webbplats vid kop av biljett via webben.
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Att S].se dr den mest anvinda webbplatsen beror bade pé att de har en stor
andel av trafiken men dven att de séljer biljetter at vissa andra bolag.

Aven vid biljettkdp via appar pa mobilen #r SJ storst. Men hiir 4r SJ inte alls
lika dominerande som nér det giller kop via webbplats. Det finns andra
aktorer som ocksé sdljer en stor andel av dessa biljetter, inte minst aktorer
inom den regionala kollektivtrafiken.

Figur 8: Mest anvanda mobilappar vid kdp av biljett.
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Av de resendrer som koper sin biljett via mobilappar véljer 45 procent att
gora sitt kop via SJ:s app. Nést populérast dr de tre storstadsregionernas
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appar for resor inom den regionala kollektivtrafiken diar Skéanetrafiken stér
for 17 procent, SL for 10 procent och Visttrafik f6r 9 procent. Bland dessa
tre appar kan vi konstatera att Vésttrafik har utdkat sin andel jamfort med
resendrsundersokningen som gjordes 2021. Blickar vi tillbaka till 2017 kan
vi se att framforallt Skénetrafiken har dkat sin andel.

3.1.2 Fafysiska biljettkdp

Arets undersokning visar att det fortsatt ir f4 resenérer som gor sina
biljettkdp via fysiska kanaler. Det dr exempelvis endast 3 procent som oftast
gOr sitt biljettkdp 1 spérren, 2 procent som oftast gor det i butik och 1
procent som gor det ombord. 2021 kunde vi se att dessa inkdpskanaler
anvéndes 1 ldgre grad dn 2019, och 1 arets undersdkning kan vi konstatera att
de anvénds i an mindre omfattning. Personer 6ver 70 ar ar
overrepresenterade bland dem som kd&per sin biljett via en fysisk
inkdpskanal medan yngre resendrer foredrar digitala inkdpskanaler.

3.2 Fortsatt enkelt att kopa biljetter

En majoritet av resendrerna tycker att det dr enkelt att kopa biljett. 37
procent anser att det &r mycket enkelt att kdpa biljett och 52 procent att det
ar ganska enkelt. Samtidigt anger 7 procent att det dr ganska svart att kdpa
biljett medan 2 procent att det dr mycket svart.

Figur 9: Installning till biljettkdp vid tagresor.

2023 37% 52% 7% 2%
2021 41% 47% 10% 298
2019 34% 52% 10% 299
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
® Mycket enkelt ™ Ganska enkelt ™ Ganska svart ®Mycket svart = Vet inte

Jamfort med 2019 och 2021 &r det ungefdr en lika hog andel som tycker att
det enkelt att kdpa en biljett. I arets undersdkning dr det diremot en nagot
lagre andel dn 2021 som anser att det &r mycket enkelt att kdpa en biljett,
istdllet dr det en ndgot hogre andel som anser att det dr ganska enkelt.
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Omkring 1 av 10 resenérer anser att det dr ganska eller mycket svart att
kopa en biljett, varav merparten anser att det dr ganska svart.

Naér det géller hur svért det upplevs vara att kopa biljett finns det tydliga
skillnader mellan olika &ldersgrupper. Medeldlders dr de som anser att det ar
enklast att kdpa biljett. Aldre tycks diremot uppleva att det 4r svarare in
genomsnittet. Bland resendrer 6ver 70 &r anser 2 av 10 att det dr ganska eller
mycket svart att kopa biljett, det vill sdga en dubbelt sa hog andel dn
genomsnittet. Att det forhaller sig pa detta sétt kan bero pa att dldre 1 storre
utstrackning @n yngre foredrar fysiska inkdpskanaler, och att dessa under de
senaste dren har fasats ut i snabb takt. Det skulle ocksé kunna bero pa att
dldre 1 storre utstrackning dn yngre upplever olika digitala 16sningar som
mer komplexa.

3.2.1 Tekniska l6sningar kan upplevas komplicerade

Som sagt anser omkring 1 av 10 resenérer att det dr ganska eller mycket
svart att kdpa en tagbiljett. Dessa tillfragades om vad de anser att ar svért
med att kopa tigbiljetter, svaren redovisas 1 figur 10.

Figur 10: Resenarernas upplevelse av vad som ar svart med biljettkdp.
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Av de resendrer som svarat att det dr ganska eller mycket svart att kdpa
biljetter uppger 4 av 10 att det ar pa grund av komplicerade tekniska
16sningarna. Néstan lika ménga anser att sokfunktionerna ar daliga och att
det saknas fysiska platser att kopa biljetter pa.

3.3 Farre anser att det ar prisvart att resa med tag

Drygt hélften av resendrerna anser att resor med tag ar prisvirda. 6 procent
anser att det &r mycket prisvirt och 46 procent att det &r ganska prisvart.
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Samtidigt anser en dryg tredjedel att det inte &r s& prisvart och 10 procent att
det inte &r prisvart alls.

Figur 11: Installning till prisvardhet vid tagresor.
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Jamfort med 2019 och 2021 ars undersdkningar ar det en légre andel i arets
undersokning som anser att det dr prisvart att resa med tag.

Det gér att se ganska stora skillnader mellan hur prisvért resenérer i olika
aldersgrupper tycker att det dr. Undersokningen visar att dldre resenérer
upplever det som klart mer prisvért att resa med tdg dn den genomsnittlige
resendren. Bland personer 6ver 70 ar anser hela 70 procent att det dr ganska
eller mycket prisvért. Att dldre personer upplever det mer prisvirt att resa
med tig kan bero pd att det ofta finns olika former av seniorpriser. Bdde SJ
och MTR erbjuder pensionirer 20 procent rabatt pa alla resor. Aven inom en
den regionala kollektivtrafiken finns olika former av seniorrabatter som gor
resan klart billigare for dldre resenérer och ddrmed sannolikt bidrar till att de
upplever tagresandet som mer prisvart.

I den andra dnden av skalan befinner sig personer som &r mellan 20 och 40
ar, 1 denna éldersgrupp anser farre dn 4 av 10 att det &r prisvért att resa med
tdg. Man kan tinka sig att det 1 denna aldersgrupp aterfinns personer med
familj och barn som behdver kopa ménga biljetter och som da i jaimforelse
med att ta bilen far betala mer om de viljer att resa med tag.

Det gér dven att se sma skillnader 1 hur resenérerna upplever prisvirdheten
om man jamfor de olika typerna av tdg. De som reser med fjarr- och
regionaltag upplever det som nagot mer prisvért 4n de som reser med
pendeltag.
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Fragan om prisvérdhet &r intressant och i allra hogsta grad viktig att fa mer
kunskap om. Hur prisvérd en resa upplevs vara handlar inte bara om sjélva
biljettpriset — det beror pé flera olika faktorer. Det handlar om vad resendrer
upplever att de far for pengarna. Exempel pa sadant som kan paverka och
som ddrmed végs in i bedomningen dr uppfattningen av restid, komfort och
punktlighet. Sa linge hogre biljettpriser kan végas upp av ett mer kvalitativt
utbud behover prisdkningar inte leda till att det anses vara mindre prisvart.
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4 Punktlighet

Tagens punktlighet dr ett amne som engagerat bade resenirer och icke-
resendrer under manga ar. [ samhéllsdebatten blir det ofta tydligt att
jarnvagen inte lyckas leva upp till samhéillets forvéntningar pa tdgens
tidhallning. Aven i denna undersdkning blir det tydligt att tAgens tidhallning
ar nagot som dr viktigt for en stor majoritet av resenirerna och samtidigt en
aspekt som inte fungerar pa ett helt tillfredstéllande sétt.

4.1 Upplevelse av tidhallning tillbaka pa 2019 ars nivaer

I figur 12 framgar hur resendrerna upplever tagens tidhéllning. 12 procent
upplever att taget néstan alltid ar 1 tid och 50 procent att tiget oftast ar i tid.
Vidare upplever 19 procent att taget dr i tid ungefér varannan gang, 12
procent upplever att taget oftast inte &r i tid och 4 procent att tdget nistan
aldrig ar 1 tid.

Figur 12: Resenarers upplevelse av hur ofta tagen ar i tid.
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Aven om majoriteten upplever att tigen oftast ir i tid ir det en klart ligre
andel som gor det i arets undersokning an 1 2021 ars undersokning. Snarare
ar den upplevda tidhallningen tillbaka pa liknande nivéer som i 2019 ars
undersokning. Under pandemin var tdgens faktiska punktlighet battre &n pa
manga &r, vilket sannolikt aterspeglades i1 hur resenirerna upplevde den.
Tagens punktlighet forsdmrades betiankligt under 2022. Totalt uppgick
punktligheten, métt som STM(5) till 87,2 procent, en forsimring med 6,3
procentenheter jaimfort med 2020 och den l4gsta noteringen pa véldigt lang
tid.* P4 samma sétt som en hdg punktlighet lir ha paverkat den upplevda

4 Trafikanalys 2023, Punktlighet pa jarnvig 2022.
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tidhallningen positivt dr det rimligt att anta att 2022 ars laga punktlighet
paverkat densamma negativt.

Det finns skillnader mellan hur resenérer 1 olika aldersgrupper upplever att
tdgens tidhallning fungerar:

o Aldre resenirer upplever att tdgen ir i tid oftare &n vad den
genomsnittlige resenéren gor. Bland resendrer 6ver 70 &r upplever hela
73 procent att tdgen nistan alltid eller oftast dr 1 tid.

e Yngre vuxna upplever att tdgen ér 1 tid mer séllan &n den genomsnittlige
resendren. I aldersgruppen 30-39 ar upplever enbart drygt hélften av
resendrerna att tdgen néstan alltid eller oftast dr i tid.

Det finns dven vissa skillnader mellan olika grupper av resendrer beroende
pa var i landet de bor.

e I regiongruppering Norr aterfinns den gruppering av resendrer som
oftast anser att taget ar i tid, omkring 66 procent upplever att taget oftast
eller ndstan alltid &r 1 tid.

« Iregiongrupperingarna Mellan och Ost dverensstimmer reseniirernas
upplevelse av tidhallningen med den genomsnittlige resenérens.

e De som upplever att tidhallningen fungerar sdmst aterfinns i1 region
Stockholm, dir 58 procent upplever att taget oftast eller néstan alltid ar i
tid och nérmare 20 procent att tdgen oftast inte eller ndstan aldrig &r i tid.

4.2 Acceptabel forsening enligt resenarerna

Nytt for arets undersokning dr att vi fragat resenidrerna om hur manga
minuters forsening de anser dr acceptabel.

Figur 13: Acceptabel férsening enligt resenarerna.
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29 procent anser att det &r acceptabelt med en férsening pa hogst 5 minuter,
28 procent med en forsening mellan 6 och 10 minuter, 19 procent med en
forsening mellan 11 och 15 minuter medan 4 procent anser att det &r
acceptabelt med en forsening pa éver 20 minuter.

Det gar att se vissa skillnader mellan hur ménga minuters forsening
resendrer 1 olika aldersgrupper anser dr acceptabel, men skillnaderna dr sma.
I genomsnitt accepterar dldre resenérer en ndgot ldngre forsening dn vad
yngre resendrer gor. Skillnaden mellan mén och kvinnor &r mer pataglig.
Bland ménnen ar det 34 procent som inte accepterar en forsening dver 5
minuter, medan motsvarande siffra bland kvinnor dr 23 procent.

Det forekommer dven variationer mellan olika tdgtyper. Som hogst ar
toleransen for forseningar bland fjarrtdgsresenirer, direfter
pendeltagsresendrer och slutligen regionaltdgsresendrer. Bland de som reser
med fjarrtdg anser 26 procent att det inte dr acceptabelt med en forsening pa
over 5 minuter. Bland pendeltagsresendrer 4r motsvarande andel 30 procent
och bland regionaltagsresendrer 36 procent. Att fjarrtdgsresendrer Gverlag
tycks vara mer toleranta for forseningar kan bero pa att resor med fjéarrtag i
regel sker mer sillan och 1 hdgre grad utgdrs av fritidsresor. I kontrast
utgors resor med pendel- och regionaltdg 1 hdgre grad av resor i vardagen,
exempelvis till jobb och skola, dir resenérerna oftare har en tid att hélla.

Det gar dven att se tydliga skillnader mellan resenérernas forseningstolerans
beroende pé hur de upplever tagens tidhéllning.

Figur 14: Acceptabel férsening uppdelat efter upplevd tidhallning.

Néstan alltid i tid 16% 25% 24% 5% 10%
Oftast i tid 26% 31% 20%  4%#A%
Ungefér varannan géng 32% 32% 17% 59 -z
Oftast inte i tid 42% 21% 18%  493%
Naéstan aldrig i tid 50% 22% 14% 5%3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 0-5 minuter B 6-10 minuter B 1 1-15 minuter B 16-20 minuter ® Over 20 minuter = Vet ej

I figur 14 har férdelningen Over resendrernas forseningstolerans
differentierats utifrdn hur de upplever tagens tidhdllning. Bland de som
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upplever att tagen ndstan alltid &r i tid anser drygt 15 procent att det inte ar
acceptabelt med en forsening 6ver 5 minuter, bland de som upplever att
tdgen &r 1 tid ungefar varannan gang dr denna andel drygt 30 procent medan
den ar 50 procent bland de som upplever att tigen néstan aldrig ar i tid. Det
forekommer sdledes en tydlig samvariation mellan resenérers
forseningstolerans och hur ofta de upplever att tdgen ar i tid, diar de som
upplever att tagen ofta dr i tid 1 regel har storre forseningstolerans dn de som
upplever att tagen séllan &r 1 tid.
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5 Resealternativ

Nar marknaden for langviga persontransporter pa jarnvag dppnades 2010
togs det sista steget 1 den stegvisa avreglering av transportmarknaden som
hade pagatt sedan tidigt 1990-tal. Idag finns en utbredd konkurrens sévil
inom som mellan olika trafikslag. I praktiken innebér det att resendrerna, pa
ett stort antal relationer, kan vilja pé att resa med tag, buss, flyg eller med
bil. I de resendrsundersdkningar som vi genomfort under aren har vi stéllt en
fréga till resendrerna om vilket deras priméra fairdmedelsalternativ till taget
ar —och sd dven 1 ar.

5.1 Bilen klattrar som framsta alternativ

Merparten av resendrerna, 72 procent, anger att bilen dr deras framsta
alternativ till att resa med tag. 14 procent anger att bussen ar deras fridmsta
alternativ, 9 procent att flyget ar deras framsta alternativ och 3 procent att
inte resa alls dr deras framsta alternativ. Svarsalternativen cykel, motorcykel
samt annat har slagits ihop och redovisas under bendmningen ”Annat”.
Dessa samlar tillsammans omkring tva procent av resenérerna.

Arets resultat liknar pd ménga sitt tidigare ars resultat: bilen 4r populérast
som fardmedelsalternativ, bussen nést populdrast och direfter foljer flyget.
Det finns ocksa vissa skillnader: andelen som har bilen som framsta
alternativ 6kar och gor det frimst pa bekostnad av bussen samt dvriga
fardmedel.

Figur 15: Resenarernas primara fardmedelsalternativ till att resa med tag.

2023 72% 14% 9% 3929
2021 69% 15% 9% 3%4%
2019 65% 17% 10% 2%6%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

EBil ®mBuss ®EFlyg ®Interesaalls ® Annat
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Om man bryter ner resultatet kan man se att det finns skillnader mellan olika
aldersgrupper:

o Bland resenérer i medelaldern, 40-70 ar, &r bilen mer populdr som
primért firdmedelsalternativ &dn bland yngre och éldre resendrer. Fler dn
3 av 4 i denna aldersgrupp ser bilen som sitt frimsta alternativ.

e Resenérer 6ver 70 ar har bussen som primért firdmedelsalternativ oftare
an den genomsnittlige resendren, nistan 20 procent har det som sitt
primira alternativ.

e Det dr endast resendrer 1 aldern 20-59 ar som angett att deras primédra
fardmedelsalternativ dr cykeln. I dessa aldersgrupper ar cykeln det
priméra fardemedelsalternativet for drygt 3 procent av resenérerna.

Bland resenérer som reser ofta med tdg dr det vanligare att bussen ar det
primira fairdmedelsalternativet &n bland de som reser mer sillan. Bland de
som reser med tag varje vecka anger 30 procent att bussen ar deras priméra
fardmedelsalternativ, motsvarande siffra for de som reser med tag négra
ganger per ar ar 9 procent. De som reser mer sdllan med tag har istéllet bilen
1 hogre grad som sitt priméra fairdmedelsalternativ. Nastan 80 procent av de
som reser med tdg ndgon gang per ar har bilen som framst
fardmedelsalternativ, motsvarande siffra for de som reser med tig varje
vecka dr knappt 50 procent.

Det finns dven vissa skillnader beroende pa var i landet resendrerna bor:

e I Stockholm &r det en storre andel 4n i riket som helhet som har bussen
som primart fardmedelsalternativ, 1 av 5 resendrer. Samtidigt som férre
har bilen som primart firdmedelsalternativ, omkring 3 av 5 resenérer.
Detta kan sannolikt forklaras av att bilinnehavet i Stockholm é&r lagre 4n
1 andra delar av landet och att det finns ett stort utbud av busstrafik som
kan vara ett alternativ till pendeltagstrafiken.

e I regiongruppering norr har endast 5 procent bussen som primért
fardmedelsalternativ. Istidllet har 60 procent bilen och ndstan 30 procent
flyget som primért firdmedelsalternativ. Detta kan rimligen forklaras av
att 1 norr gors fler tdgresor dver ldngre strickor én i landet 1 dvrigt och
da ér flyget ett konkurrenskraftigt alternativ.
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6 | vantan pa taget

Resenidrers upplevelse av tigresande handlar inte bara om olika aspekter
som har med tiden pa téget att gora. Resan, och upplevelsen av densamma,
borjar ofta pé en station eller en hallplats dér resenéren vistas en kortare
eller langre stund innan och efter resan, och dven i samband med byte. For
att fa en bild av hur resendrerna upplever hela resan har vi déarfor valt att
frdga dem dels om vad de anser &r viktigt nir de véntar pa att tdgen ska gé,
dels om hur de upplever att dessa aspekter fungerar.

6.1 Trygg miljo och vaderskydd ar viktigast i vantan pa taget

I figur 17 har olika aspekter 1 anslutning till tigresan rangordnats utifran hur
viktiga resenédrerna anser dem vara.

Figur 16: Prioritering av olika aspekter i vantan pa tagen.

Trygg miljo
Viderskydd
Snérojning kring plattformen
Tillgang till toalett
Sittplats inomhus 34% 40% 22% 4%
Tillgéng till kiosk

Fysisk biljettforsédljning 15% 23% 38% 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Mycket viktigt ~ ®Ganska viktigt ®Inte sa viktigt  ® Inte alls viktigt

Allra viktigast for resendrerna nir de véntar pa taget ar en trygg miljo. Hela
97 procent av resendrerna anser att det dr viktigt, varav 73 procent att det dr
mycket viktigt och 24 procent att det dr ganska viktigt. Detta dr den
viktigaste aspekten for alla resendrsgrupper. Vi kan dock konstatera att
aspekten i klart hogre grad ar viktig for kvinnor &n for méan, 77 procent av
kvinnorna anser att den dr mycket viktigt, medan motsvarande siffra for
minnen ir 61 procent. Aven i 2021 ars undersdkning var trygg miljo den
viktigaste aspekten for resendrerna, da ansag 96 procent att det var en viktig
aspekt. Jamfort med 2021 ars undersokning dr det en nagot storre andel som
anser att aspekten dr mycket viktig. I arets unders6kning kan vi se att det ar
lika viktigt med en trygg miljo 1 véntan pé att tdget ska g som med trygghet
ombord pa tiget.
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Efter trygg milj6é anser d&ven en stor majoritet att det dr viktigt med
viderskydd vid stationsplattformen. Merparten av resendrerna anser dven att
det ar viktigt med snordjning kring plattformen, tillgéng till toalett och att
det finns sittplats inomhus.

Minst viktigt anser resenérerna att det dr med tillgang till kiosk och att det
finns fysisk biljettforsiljning. Aven om tillgang till kiosk ligger nistan i
botten uppger fler dn hélften av resendrerna att detta ar viktigt. Nar det
giller fysisk biljettforsiljning anser knappt 40 procent att det ar viktigt.
Denna siffra dr intressant med tanke pé att det ar férre dn 1 av 10 resenérer
som véljer att kopa sin biljett via en fysisk kanal som exempelvis i butik
eller vid en spérr.

Nir resultatet bryts ner utifrén olika grupper av resenérer kan man se vissa
skillnader:

o Aldre resenirer virderar tillging till sittplats inomhus, tillgang till
toalett, fysisk biljettforsaljning och halkbekdmpning hégre édn vad yngre
resendrer gor.

e Snordjning och halkbekdmpning vérderas klart hogre av resendrer i
regiongruppering notr én i regiongruppering syd och Smaland.

e En trygg miljo samt snordjning och halkbekdmpning vérderas hogre av
kvinnor &n av mén.

o Tillgang till sittplats inomhus och fysisk biljettforséljning varderas hogre
av personer med en funktionsnedsittning.

6.2 Lagre nojdhet i vantan pa taget

Merparten av resendrerna dr ndjda med hur olika aspekter fungerar i vintan
pa taget. Vi kan dock konstatera att resendrerna overlag dr mindre ndjda
med hur det fungerar i viintan pa tdget an hur det fungerar under sjdlva
resan.
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Figur 17: Betyg pa olika aspekter i vantan pa tagen.

Viderskydd

Trygg milj5

Tillgang till kiosk

Sittplats inomhus
Snérojning kring plattformen

Tillgang till toalett P{EZ 36% 28% 14% [12%
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®Mycket bra ®Ganskabra ™ Ganska daligt ®Mycket daligt = Vet Inte

I figur 18 framgar att vaderskydd och trygg miljo &r de tva aspekter som
fungerar bist 1 vintan pa tdget. Omkring 3 av 4 resendrer anser att det
fungerar bra med védderskydd, varav 18 procent anser att det fungerar
mycket bra och 56 procent att det fungerar ganska bra. Nér det géller trygg
miljo anser 3 av 4 resendrer att det fungerar bra, varav 15 procent mycket
bra och 60 procent ganska bra.

Med tanke pé att aspekterna trygg miljo och tillgdng till vaderskydd dven ér
de aspekter som ar viktigast for resendrerna dr det positivt att dessa aspekter
ocksa dr de som upplevs fungera bast.

Snordjning kring plattformen ar ocksa en mycket viktig aspekt for
resendrerna i vantan pa taget. Hela 89 procent anser att den dr viktig.
Samtidigt kan vi konstatera att néjdheten bland resenérerna nir det géller
just denna aspekt ar klart ldgre, 64 procent dr ndjda med hur snérdjningen
fungerar. Har finns séledes utrymme for forbéttring och om sé sker en
mojlighet till fler ngjda resenérer.

Ytterligare en aspekt som dr viktig for resendrerna ar tillgang till toalett, 88
procent anser att det dr viktigt. Har dr det &n fdrre som dr ndjda. Endast 46
procent anser att den aspekten fungerar bra. Detta &r en aspekt som bor
prioriteras fOr att resendrerna ska bli mer ndjda med hur det fungerar i
vantan pa taget.
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7 Personer som inte reser med tag

Aven om denna undersdkning i forsta hand riktar sig till de som rest med
tdg ar det intressant att lyfta fram de som inte rest med tag, det vill sdga
icke-resendrerna. Dessa personer ér potentiella framtida resendrer och
diarmed ar det viktigt att ta reda pa hur de ser pé tdgresandet och vad som
skulle kunna fa dem att vilja att resa med tag i framtiden. Detta &r av stor
betydelse inte minst med tanke pd den politiska ambitionen om att 6ka det
kollektiva resandet for att pa sa vis bidra till ett mer héllbart
transportsystem.

I arets undersokning har 2 316 respondenter deltagit varav 721 var icke-
resendrer. Det innebér att omkring 1 av 3 respondenter inte rest med tag
under det senaste aret. Detta dr en minskning jamfort med 2021 érs
undersokningar, da manga avstod fran att resa med tag pa grund av
pandemin, istéllet dr det pa en liknande niva som i undersékningen som
gjordes fore pandemin.

71 Icke-resenarer foredrar annat transportsatt

I undersokningen fick icke-resendrerna svara pd varfor de inte rest med tig
det senaste aret. Tidigare ar har respondenterna fatt vélja vilka de vanligaste
anledningarna var att de inte rest med tag. I ar fick respondenterna gradera
de olika faktorerna pa en skala 1 till 4. Pa detta sitt far vi en béttre bild av
hur stor betydelse de olika faktorerna har. Detta innebar dock att vi har
nagot mer begrinsade mojligheter att jimfora med tidigare ar.
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Figur 18: Anledning till att icke-resenéarer inte rest med tag.

Foredrar annat transportstt
Litar inte pé att tdgen kommer i tid
Det ar for dyrt 00 0% %0 46%
Ingen station pa rimligt avstand
Det tar for lang tid
Det dr svart att kopa biljett
Det gar for fa avgangar %0 %0 0% %0
Sékerhet och trygghet FIFZWMNZANTTZ 64%
Det dr inte tillrackligt bekvimt SZANIEA 0% 65%
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®m Mycket stor betydelse ™ Ganska stor betydelse
® Ganska liten betydelse ® Mycket liten betydelse

Den klart frimsta anledningen till att icke-resenérer véljer att inte resa med
tdg ar att man foredrar ett annat transportsétt. 43 procent anger att det har
mycket stor betydelse och 16 procent att det har ganska stor betydelse.
Oavsett dldersgrupp ar det tydligt att tdget viljs bort pa grund av att man
foredrar ett annat transportsétt. Bland yngre dr det en ndgot storre andel &n
bland dldre som anger att de véljer bort tdget pa grund av att de foredrar ett
annat transportsatt.

Det dr d&ven manga som viéljer bort tdget pa grund av de inte litar pa att taget
ska komma i tid. 25 procent anger att det har mycket stor betydelse och 15
procent att det har ganska stor betydelse. Dessa siffror starker tidigare
resonemang om att tdgens punktlighet har stor betydelse for hur ménniskor
upplever tagresandet.

Vidare anger knappt 40 procent att en viktig anledning till att de inte reser
med tig &r att det &r for dyrt. Denna anledning ar vanligare bland yngre dn
bland éldre.

Endast 25 procent anger att tidsaspekten har en ganska eller mycket stor
betydelse medan 55 procent anger att aspekten har mycket liten betydelse.
Niér det géller denna aspekt gér det att se vissa skillnader mellan olika
grupper. I dldersgrupperna 30 till 60 ar anger 30 procent att denna aspekt
haft mycket eller ganska stor betydelse. For icke-resenérer 6ver 60 ar verkar
tidsaspekten vara mindre viktig, da enbart 20 procent anger att den &r
ganska eller mycket viktig.
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7.2 Tag i tid och lagre priser skulle fa fler att resa med tag

Icke-resendrerna fick sedan ange vad som skulle kunna f4 dem att resa med
thg i framtiden. Aven denna friga har stillts pa ett annorlunda sitt én i
tidigare undersokningar. Tidigare ar har de fatt vilja vad som skulle fa dem
att resa mer med tag. I arets undersokning fick de istéllet gradera olika
faktorers betydelse pa en skala 1 till 4.

Figur 19: Faktorer som skulle fa fler icke-resenarer att resa med tag.

Lita pd att tdgen kommer i tid
Légre biljettpriser
Nérmare station

Flera avgangar 00 9% 8% 48%

Snabbare resa 20 00 %0 46%
Nytt jobb eller boende
Littare att boka biljett
Séakrare och tryggare ombord

N

Bekvimare tdg [ 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Skulle spela mycket stor roll ® Skulle spela ganska stor roll

m Skulle spela liten roll m Skulle inte spela nagon roll

I figur 19 framgar att det framforallt 4r tvd aspekter som skulle kunna fa
icke-resendrer att vilja taget: att kunna lita pé att tdgen kommer 1 tid och
lagre biljettpriser. Mer dn hélften anger att ett lagre biljettpris skulle kunna
f4 dem att resa med tag. 27 procent anger att det skulle spela mycket stor
roll och 24 procent att det skulle spela ganska stor roll. Nér det géller att
kunna lita pa att tdgen kommer i tid anger 30 procent att det skulle spela
mycket stor roll och 22 procent att det skulle spela ganska stor roll for deras
vilja att resa med tag. Det ar framforallt dessa tva aspekter foretagen
behover ldgga fokus pa for att dagens icke-resenérer i framtiden ska kunna
tanka sig att vidlja tdget. Tag i tid och prisvardhet dr ocksa tvé aspekter som
en stor andel av resendrerna anser dr viktiga men som de samtidigt ar
missndjda med. Darmed tva aspekter som behover forbattras bade for att
Oka nuvarande resendrers ndjdhet, men dven for att locka framtida resenérer.

Ovriga aspekter tycks paverka dem i klart ligre grad. Drygt en tredjedel av
icke-resendrerna skulle vara mer intresserade av att resa med tag om det
bodde nérmare en station, ungefar lika manga skulle paverkas om det fanns
fler avgéngar, om resan var snabbare eller om det fick ett nytt jobb eller
boende. Det dr dn farre som uppger att de skulle paverkas om det var sékrare
och tryggare ombord eller om tagen var bekvémare. [ ndgon man bidrar
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dessa aspekter men det dr knappast hit foretagen fradmst bor rikta sin
uppmaérksamhet for att 6ka tagens konkurrenskraft.
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8 Slutsatser

I detta avslutande avsnitt presenteras ett antal slutsatser utifran
undersokningens resultat. En 6vergripande slutsats dr att en majoritet av
resendrerna dr ndjda med hur det fungerar att resa med tdg. Omkring 8 av 10
resendrer ar ganska eller mycket ndjda med hur tagresandet fungerar pa
totalen och merparten dr néjda med hur resans olika delar fungerar. Det
visar att trenden med 6verlag ndjda resendrer haller 1 sig.

Jamfort med tidigare ars undersdkningar kan vi konstatera att det finns
storre likheter med resultaten i 2019 &rs undersdkning &n med den som
gjordes under pandemin. Det giller exempelvis graden av ndjdhet och

upplevelsen av punktlighet.

Det ér dven viktigt att uppmérksamma att drygt 2 av 10 resenérer inte r
ndjda med hur det fungerar att resa med tag. Resendrerna ar sarskilt
missndjda med hur aspekterna biljettpris, punktlighet och
stdrningsinformation fungerar. Aven om jarnvigsbranschen har ett stabilt
fortroende bland manga resenirer finns det fortsatt flera aspekter som kan
bli battre. De aspekter som ér allra viktigast att prioritera i arbetet med att
forbattra resendrernas ndjdhet dr tagens punktlighet, storningsinformation
och biljettpriset. Aspekterna tag i tid och biljettpris dr ocksa det som icke-
resendrerna rankar hogst nér de anger vad som skulle kunna fa dem att resa
med tig i framtiden. Genom att forbattra dessa aspekter dr det séledes
mojligt att 6ka nuvarande resenérers ndjdhet, men dven att locka framtida
resenarer.

8.1 Manniskor viljer aterigen taget men inte lika ofta

12021 ars undersokning kunde vi konstatera en kraftig nedgang av
tdgresandet jaimfort med unders6kningen som gjordes dessforinnan.
Samtidigt pekade resultaten pa att detta till stor del berodde pé orsaker
kopplade till pandemin och att en snabb dterhdmtning troligen var att vinta
ndr smittspridningen klingat av och restriktionerna hédvts. Néar denna
undersokning genomfordes hade lite mer &n ett ar gatt sedan restriktionerna
hévdes och en dtergéng till det normala kunde pabdorjas.

Utifrén resultaten i drets undersokning rdder det inga tvivel om att det har
skett en aterhdmtning av resandet sedan dess och att ménga av dem som
avstod fran att resa med tag under pandemin nu har atergatt till att gora det.
2 av 3 respondenter uppgav att de hade rest med tdg under det senaste aret,
vilket dr en dubblering jamfort med 2021 ars undersokning. Detta innebér
att andelen resendrer &r lika hog som fore pandemin. Vid en ndrmare
granskning av resultaten framgar dock att det finns en tydlig skillnad 1
resandet fore respektive efter pandemin. Andelen som reser med tag
regelbundet, det vill sdga flera gdnger per méanad, &r klart lagre 1 arets
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undersdkning dn 1 den som gjordes fore pandemin. Skillnaden &r allra
tydligast for resor med fjérrtdg, men géller dven for resor med pendel- och
regionaltag.

Aven om andelen resenirer tergatt till liknande nivaer som fore pandemin,
reser dessa saledes inte lika ofta som de gjorde tidigare. Att ménniskors
resmonster forandrats 1 sparen av pandemin r inte helt ovéntat. Under
pandemin tvingades vi till olika beteendeforidndringar, exempelvis att arbeta
hemifran. Dessa beteendeforandringar lever 1 viss man fortfarande kvar.
Aven om det till viss del skett en dtergang till kontoren ir det fortsatt vanligt
med distansarbete. Dartill dr det fortsatt vanligt med olika digitala méten
och andra digitala sammankomster. Detta har inneburit att behovet av att
resa med tag, savil 1 arbetet som privat, minskat, vilket lett till andra
resmonster dn forr.

Som sagt hade enbart drygt ett &r gatt sedan restriktionerna hivdes nér
denna undersokning genomfordes. Det dr déarfor svart att siga om de
forandringar vi ser i denna undersokning kommer att besta eller inte.
Oavsett vilket, dr det viktigt att fortsatt f6lja utvecklingen av méanniskors
resmonster. Kunskap om detta dr nodvéndigt for att kunna skapa en bild av
resendrernas behov och dédrigenom vad som kravs for att tillhandahélla en
tdgtrafik som motsvarar deras forvintningar.

8.2 Bilden av punktlighet 6verensstammer inte med
verkligheten

Av resultaten framgar att det finns en diskrepans mellan hur resenirerna
upplever tagens punktlighet och vad statistiken sédger om densamma. Enligt
den officiella statistiken &r omkring 9 av 10 framforda tdg i tid. Samtidigt
upplever enbart 6 av 10 resendrer att tigen oftast eller néstan alltid ar 1 tid.
Séledes tycks resendrerna uppleva att tdgen &r i tid mer séllan én vad de
faktiskt ar.

Att resendrer och statistik sdger olika saker kan bero pa ett flertal orsaker.
Svérigheterna att jimfOra ett statistiskt objektivt matt, sdsom punktlighet,
med ménniskors subjektiva upplevelser kan vara en av dem. Det kan ocksa
bero pa att resendrernas uppfattning av ett tag i tid skiljer sig frdn den
faktiska definitionen av ett tdg i tid. Som resenér kan man forvinta sig att
tdgen ska avga och anlidnda pé det klockslag som finns angivet i tidtabellen.
I statistiken dr ddremot ett tdg forsenat forst om det anlénder till slutstation
mer dn fem minuter efter tidtabell. Ytterligare en orsak kan vara att méttet
for punktlighet, snarare én att méata andelen resendrer i tid, méter andelen
tag i tid. Eftersom forseningar i hogre grad intréffar nér belastningen pa
jarnvégsnitet dr stor far det till effekt att punktlighetsmaéttet i genomsnitt
overskattar andelen resendrer i tid.
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I arets undersokning har vi fragat resendrerna om hur manga minuters
forsening de anser &r acceptabelt. Detta dr information som adderar
ytterligare en dimension till fragestéllningen. Av svaren framgar tydligt att
hur resendrerna upplever punktligheten i stor utstrickning d@ven beror pa
deras forseningstolerans. Bland de som anség att det inte var acceptabelt
med en forsening pa 6ver 5 minuter upplevde strax Gver hélften att tagen
ofta eller ndstan alltid var 1 tid. Medan motsvarande bland de som ansag att
det var acceptabelt med forsening pd mellan 11 och 15 minuter var ndrmare
70 procent. Med andra ord upplever resenédrer med hog forseningsstolerans
att tdgen ar 1 tid oftare att &n de med 1ag forseningstolerans.

Aven om det ir svart att faststiilla varfor denna diskrepans existerar #r det
viktigt att komma till insikt om att den existerar och vad innebdrden av den
kan bli. Som vi konstaterat i denna undersokning dr en av de viktigaste
faktorerna for att fler ska resa med tdg i framtiden ett 6kat fortroende for
jarnvégen. Det dr viktigt att kunna lita pd att man kommer fram som
planerat, vilket en stor del av icke-resenérerna inte kdnner att de kan gora. I
och med att den faktiska punktligheten inte nodvandigtvis speglar hur
resendrerna upplever den &r det i det fortsatta arbetet med att stidrka
jarnvégens attraktionskraft, utover direkt punktlighetshdjande atgérder, dven
viktigt med atgdrder som tar sikte pa resenédrernas bild av punktligheten.

8.3 Digitala biljettkop snart enda mdjligheten

Under de ar som denna undersdkning genomforts har vi sett hur en allt
storre andel av resendrerna frimst gor sina biljettkop via digitala kanaler.
Utvecklingen har gatt i en rasande fart. 2017 kdpte 62 procent fradmst sina
biljetter via digitala kanaler, 2023 kdper 6ver 90 procent oftast sina biljetter
pa detta sitt. Kopen gors framforallt via olika mobilappar men dven pa
webbplatser. Detta dr en utveckling som lér vdlkomnas av foretagen. Manga
foretag marknadsfor dessa kanaler som deras priméra forséljningskanaler da
det ar det mest kostnadseffektiva sittet for dem att sélja biljetter.

Med detta sagt finns det fortsatt resenédrer som foredrar att gora sina
biljettkdp via fysiska kanaler, sdsom 1 butiker, vid spérren eller 1 en
biljettautomat. Exempelvis véljer dldre resenérer oftare dn
genomsnittsresendren att kopa sina biljetter pa detta sitt. I takt med att
tdgforetagen satsat allt mer pa de digitala kanalerna har de dven valt att
kraftigt minska resenédrernas mojligheter att kdpa biljetter via fysiska
kanaler. Detta mérks pa flera sétt. SJ har under de senaste aren succesivt
minskat pd antalet biljettautomater och hosten 2023 togs SJ:s sista
biljettautomater ur drift. Det dr fortsatt mojligt att kopa en biljett via en
butik som agerar som aterforséljare, men detta innebér oftast merkostnader
for resendren 1 form av en administrationsavgift.
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Utvecklingen med allt stérre fokus pa digitala biljettkop och allt farre
fysiska biljettkanaler dr bade sjélvklar och given men &ven oroande for en
del reseniirer. Aven om en stor majoritet foredrar de digitala kanalerna och
upplever att det dr enkelt att kdpa en biljett finns bade resendrer som skulle
foredra en fysisk kanal och de som upplever att det dr ganska svart att kopa
en tagbiljett. Bland de som upplever att det dr svart att kopa en biljett ar det
manga som upplever de digitala kopen som dr utmanade, bland annat pa
grund av komplicerade tekniska 16sningar och déliga sokfunktioner.

Det rader inga tvivel om att den digitala utvecklingen kommer att fortsétta.
Sédkerligen kommer andelen som viéljer att kopa sin biljett via digitala
kanaler att 6ka och lika sdkert kommer nya digitala l16sningar att dyka upp.
Ett medskick till foretagen &r att det ar viktigt att ha alla resenérer for
ogonen nér de digitala kanalerna byggs och utvecklas. Det ér dven viktigt att
det finns alternativ for dem som upplever att appar och webbplatser ar
komplicerade och hellre koper fysiska biljetter. Det finns annars en risk for
att tagresors tillganglighet forsdmras for vissa grupper av resendrer.

8.4 Priset paverkar bade resenarer och icke-resenarer

Priset dr en aspekt som spelar en avgorande roll for savél resendrer som
icke-resendrer. Hela 93 procent av resendrerna anser att priset dr en viktig
aspekt. Samtidigt dr det den aspekt som resenérerna &r allra mest missndjd
med. Bland icke-resenédrerna anger fler dn hélften att ldgre biljettpriser
skulle kunna fa dem att vélja att resa med tag i framtiden. Detta indikerar att
lagre biljettpriser inte bara har potential att 6ka de nuvarande resenirernas
ndjdhet utan dven att locka dagens icke-resendrer att vilja tdget i framtiden.

Under de senaste dren har dock inte prisutvecklingen gétt i den riktning som
resendrerna och dven icke-resendrerna sannolikt skulle 6nska. Priset for att
resa med tag har gatt upp, inte minst vad géller langviga resor. Under 2022
okade prisindex for jarnvagsresor med 18,5 procent. Effekten av detta stirks
av den skett i1 tid med allmént stora pris6kningar och nir manga fatt allt
svarare att fa pengarna att récka till. I arets unders6kning ser vi dessutom att
andelen som upplever att det dr prisvart att resa med tag har minskat jaimfort
med bade 2019 och 2021 ars undersokningar. Detta beror sannolikt delvis
pa okade biljettpriser men dven en, generellt sett, 6kad priskanslighet bland
resendrerna.

For att bibehalla och allra helst 6ka jarnvagens konkurrenskraft ar det viktigt
att tgbranschen tar med sig dessa resultat om prisets betydelse for bade
resendrer och icke-resenirer.
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