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Forord

Enligt det sa kallade SERA-direktivet ska Transportstyrelsen regelbundet
radfraga foretradare for anvandare av jarnvagstjanster for persontransporter
om hur de ser pa jarnvagsmarknaden. Transportstyrelsen gav under varen
2017 Intermetra AB i uppdrag att genomféra en kvantitativ
marknadsundersokning bland resenérer. Denna rapport baseras pa resultaten
fran den undersokningen.

Det &r gladjande att rapportens resultat visar pa att en mycket stor andel av
resendrerna ar nojda med hur det fungerar att resa med tag. Samtidigt blir
det uppenbart att det finns omraden dar forbattringar kan ske, nagot som &r
nodvandigt for att de politiskt uppsatta malen om en 6kad andel hallbart
resande ska kunna nas.

Ett stort tack riktas till alla som bidragit med kunskap och inspel till denna
rapport. Ett sarskilt tack riktas till de resenarer som stallt upp pa intervjuer
och darigenom mojliggjort undersékningen.

Borlange, november 2017

Stina Eklund
Chef sektion Omvarld
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Sammanfattning

De flesta som reser med tag i Sverige ar nojda. Totalt sett &r ungefar nio av
tio resendrer ndjda med den totala upplevelsen av sina tagresor. Mest nojda
ar aldre resenarer medan resenarer i 30-arsaldern ar minst nojda.

Nar resenérerna far prioritera vad som &r viktigast vid resor med tag hamnar
vad som kan betraktas som grundlaggande faktorer i topp. Det géller saker
som sékerhet, punktlighet och tillgang till sittplats. Mindre viktigt ar istallet
sadant som ar mer att betrakta som extratjanster, namligen tillgang till
servering och att det finns Wi-Fi ombord.

Ombordpersonalens upptradande ar det tagresenarer upplever fungerar allra
bast nar de reser med tag. Detta foljs av tillgang till sittplats och hur
stationsutropen ombord fungerar. De aspekter som fungerar samst &r
tillgangen till Wi-Fi, biljettpriset och punktligheten. Just punktligheten ar
ocksa det som far storst paverkan pa den totala nojdheten.

Utifran resultaten i denna undersokning blir det uppenbart att det svenska
jarnvégssystemet har en bra grund att sta pa for att fortsatta utvecklas.
Sékerheten i systemet dr hog och en stor andel av resendrerna &r néjda med
hur det mesta fungerar. Detta innebér dock inte att det saknas omraden dar
forbéattringar behéver komma till skott. Framforallt skulle en forbéattring av
punktligheten kunna leda till &nnu nojdare resendrer. Jarnvagen kan genom
sitt slutna system i stort sett aldrig dvertraffa resendrernas forvantningar vad
géller att komma fram i tid. Att vara i tid ar darfor centralt for att
resendrerna i alla fall inte ska bli missnéjda med sin resa.

Ut6ver att fa tagen att ga i tid behdver dven storningsinformationen som ges
till resendrerna forbattras. Att detta ar ett problemomrade har vi kunnat se
aven i tidigare arbeten, vilket starker var bild av att Trafikverket behéver
forbéattra arbetet med att snabbt leverera tydlig och korrekt information vid
stort lage. Samtidigt kan jarnvagsforetagen arbeta mer med att kommunicera
en mer positiv bild av hur punktligheten i systemet faktiskt ser ut.
Statistiken visar att nio av tio tdg kommer i tid, men det ar inte sa
resendrerna uppfattar det.

Aven om det forekommer konkurrens bade mellan jarnvagsforetag och
mellan de olika trafikslagen finns jarnvagens tillvéxtpotential framst bland
bilister. En stor andel av tagresenarerna svarar att bilen ar deras framsta
alternativ och detta stdmmer gverens med hur resvanorna ser ut i landet. En
utmaning for trafikutovare ar darfor att fa bilister att prova att resa med tag,
for att ge dessa en chans att skapa sig en egen uppfattning om hur
jarnvégsresor fungerar.
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1 Bakgrund och arbetets upplagg

1.1 Bakgrund

Inom EU har det lange funnits en ambition att harmonisera regelverken pa
jarnvagsomradet. Malsattningen ar att skapa en gemensam inre marknad for
transporter dar jarnvégen ar en viktig del. Vagen till en gemensam marknad
har visat sig vara lang och i manga lander & marknadsinslagen begransade,
sarskilt vad géller persontransporter.

En del i den europeiska regleringen pa jarnvagsomradet ar det sa kallade
SERA-direktivet.! Det ar en marknadsreglering och den beror séledes inte
exempelvis tekniska krav eller sakerhet. SERA-direktivets artikel 56.7 &r en
bestdmmelse som anger att regleringsorganet, i Sveriges fall
Transportstyrelsen, regelbundet ska tillfraga anvandare av jarnvagstjanster
om hur de ser pa marknaden.

Harmoniseringen av jarnvagsmarknaden syftar ytterst till att géra det lattare
for manniskor och foretag att transportera sig sjalva och sina varor inom
EU. Vad anvéndarna anser om jarnvégen ar darfor centralt for om
regelverken ska kunna fa den effekt man efterstravar. | en tidigare rapport,
Godstransportkoparnas syn pa jarnvagsmarknaden, har vi presenterat hur de
aktorer som vill transportera varor pa jarnvagen upplever att det fungerar.? |
denna rapport har vi istallet undersokt hur resenérerna ser pa jarnvagen och
deras instéllning till hur det fungerar att resa med tag.

1.2 Syfte

Syftet med undersokningen har varit att fa en uppfattning om hur
resenarerna ser pa jarnvagsmarknaden och darigenom fa en bild av vilka
fragor som behover prioriteras framover. Olika aktorer kan vara ber6rda av
de uppgifter som kommer fram och ansvaret for att ta hand om det
resendrerna lyfter fram som problem kan roéra exempelvis
Transportstyrelsen, infrastrukturforvaltare eller jarnvagsforetag. Malet har
darfor varit att rapporten och dess resultat ska kunna vara till nytta for
samtliga dessa aktorer, samtidigt som den &r intressant for resenérerna.

1.3 Metod

For att genomfdra undersokningen valde Transportstyrelsen att under forsta
halvaret 2017 anlita konsultforetaget Intermetra AB for att utfora en
kvantitativ marknadsundersokning bland tagresenarer. Tagresenéarer
definierades som personer mellan 17 och 85 ar bosatta i Sverige som rest
med tag under det senaste aret. Avgransningen avseende att ha rest det

! Europaparlamentets och Radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inréttande av ett gemensamt
europeiskt jarnvagsomrade. SERA star for Single European Railway Area.
2 Rapporten finns tillganglig via transportstyrelsen.se, TSJ 2016-3642.
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senaste aret gjordes for att respondenterna skulle ha en rimlig chans att

minnas sin senaste resa. Aldersbegransningarna gjordes av praktiska skél.

Uppgifterna fran resenarerna var tankta att ge svar pa féljande
fragestallningar:

Undersokningen utférdes genom telefonintervjuer som genomfordes i maj
dar respondenterna fick besvara ett antal fragor om vad de anser ar viktigt

Vad anser resenarerna vara viktigt nar de reser med tag?
Vad fungerar bra, respektive daligt?

Vart vander sig resenérer for att kopa biljett?

Upplever resendrerna att det &r enkelt att kdpa biljett?

Anser resendrerna att de har alternativ att véalja mellan nar de ska
resa med tag?

Vad anser resendrerna om priset for att resa med tag?

vid jarnvagsresor och hur de anser att olika aspekter fungerar idag.®

Undersokningen inleddes med en fraga om ifall personen rest med tag under

det senaste aret. Av 2 144 tillfragade hade 1 000 rest med tag under det
senaste aret och ingick darmed i malgruppen. De fick darfor besvara

samtliga fragor i undersokningen. For dem som inte rest med tag avslutades

intervjun efter den inledande fragan.

Figur 1: Resfrekvens med olika typer av tag bland respondenter som ingar i
undersokningen.

Fjarrtag

Regionaltag

Pendeltag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Varje vecka M Flera ganger i manaden
B Nagon gang per manad B Nagon/nagra ganger per ar

M Inte rest senaste aret m Vet inte

3 Frageformularet som anvandes vid intervjuerna aterfinns i Bilaga 1.
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Bland de som rest med tag ar det vanligaste att ha rest med pendeltag eller
regionaltag, det vill séga tdg som fardas kortare distanser. En mindre andel
hade rest med fjarrtag. Generellt skedde resandet relativt séllan, och som
forvantat mer séllan ju langre tagen fardas.

Respondenterna har delats in i ett antal omraden utifran var i landet de bor.
Omradena baseras pa lansindelningen, men i de flesta fall har ett flertal lan
slagits samman for att antalet respondenter ska bli tillrackligt manga for att
kunna gora korrekta analyser.

Figur 2: Gruppering av lan.

\ Lansgrupperingar Antal respondenter
== h
‘\, Norr: Norrbotten och 39
Vasterbotten

Mitt: Dalarna, Gévleborg, 83
Jamtland och Vasternorrland

Nl Stockholm 256
“ 3 L% -
\ & Ost: Sodermanland, Uppsala, 155
7 Vastmanland, Orebro och
Ostergétland

Vast: Halland, Varmland och 235
Vastra Goétaland

ar Smaland: Jonkoping, Kalmar och | 82
ety T Kronoberg

Syd: Blekinge och Skane 147

Kartkalla: Lantméateriet. D& antalet respondenter fran Gotland varit fa har dessa exkluderats fran regionala
jamforelser. Det totala antalet respondenter i undersékningen &r darfér 1 000, medan summan av respondenterna
i de olika lansgrupperingarna blir farre &n sa.

1.4 Potentiella felkallor

Som i alla undersokningar gor metodval och avgransningar att det uppstar
vissa potentiella felkéllor som ar vérda att namna. En sadan som finns inom
ramen for denna undersdkning ar avgransningen av jarnvagsresenarer, som
innebar att vi enbart tillfragat manniskor som rest med jarnvagen under det
senaste aret. Det gor att vi inte far med sadana som exempelvis skulle vilja
resa med tag men som av olika anledningar inte gor det. Vi kan dven missa
de som dr allra mest missndjda till foljd av tidigare erfarenheter. Samtidigt
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kan avgransningen fora med sig positiva aspekter, da vi inte far med
respondenter som svarar utifran andras erfarenheter eller férdomar istéllet
for egna upplevelser.

En annan aspekt som behover beaktas ar att nar resultat bryts ned pa olika
grupper ingar respondenter i regel enbart i en grupp (exempelvis alder).
Detta galler dock inte for typ av tag eller resfrekvens, da nagon som rest
med pendeltag dven kan ha rest med fjarrtag och frekvenserna kan skilja sig
at. Det ar darfor svart att generellt tala om vaneresenarer eller
sallanresenarer, da en och samma person kan vara bade och. | rapporten tar
vi i storsta mojliga man hansyn till detta for att undvika att dra felaktiga
slutsatser.

Nar i tiden undersokningen genomfardes kan ocksa vara en potentiell
felkalla. Intervjuerna genomférdes i maj 2017. Under denna manad var
punktligheten i jarnvagssystemet nagot lagre an de senaste arens snitt. Detta
skulle kunna ha viss paverkan pa resenarernas svar pa fragorna som ror
punktlighet, inte minst fran de resenarer som rest under just denna period.
Vi gor dock bedémningen att detta inte paverkat det totala resultatet av
undersékningen.

1.5 Rapportens upplagg och disposition

Resultaten om resenarernas syn pa jarnvagsmarknaden kommer fran den
undersdkning Intermetra AB genomfort. Dessa resultat kompletteras med
uppgifter fran andra kallor for att kunna fora resonemang kring varfor
resultaten ser ut som de gor. Exempelvis kompletteras resenérernas
uppfattning om hur ofta tagen &r i tid med den officiella
punktlighetsstatistiken. I vissa fall jamfors dven resultaten fran var
undersokning med resultat fran liknande undersokningar.

Resultatdelen av rapporten inleds med resultat pa 6vergripande niva. Det
galler dels hur resenarer ser pa resor med tag generellt f6ljt av hur olika
aspekter vérderas och upplevs fungera. | relevanta fall bryts resultaten ned
for att tydliggora skillnader mellan exempelvis olika aldergrupper,
resfrekvens, var i landet respondenterna bor och sa vidare.

Efter de 6vergripande resultaten studerar vi sarskilt tre olika omraden som
ar sérskilt intressanta. Det géller biljetter, punktlighet och resealternativ.
Detta ar fragor som dels ar viktiga for resenarerna, dels ar nodvéandiga att
studera mer ingaende for att forsta vad som kan prioriteras for att uppna en
hogre resenérsnojdhet.

Rapporten avslutas med en presentation av de slutsatser vi drar med
anledning av de resultat som presenterats.
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2 Resenarernas nojdhet och prioriteringar

Detta inledande kapitel utgar dels ifran den fraga som stéllts om
overgripande nojdhet, dels den vardering resenarerna fatt géra om vad de
anser vara viktigt samt hur olika aspekter fungerar i samband med att de
reser med tag. Detta ar saledes de huvudsakliga resultaten fran
undersokningen och aspekterna vi fragat om tacker in en stor del av sadant
resenarer i regel bryr sig om och som paverkar deras upplevelser.

Resultatet baseras pa de faktorer som identifierats innan undersékningen
genomfordes. Resendrerna skulle teoretiskt kunna tycka att ytterligare
aspekter utover de vi fragat om ar viktiga. | och med att vi stallt en fraga
kring om de velat lagga till nagot, och dar inte sett ndgot omrade som stuckit
ut pa ett tydligt satt, gor vi bedomningen att vi identifierat de mest centrala
faktorerna.

2.1 De flesta som reser med tag ar néjda

Nojdheten bland de som reser med tag &ar generellt sett hog. Néstan nio av
tio resenérer ar mycket eller ganska néjda med hur det fungerar att resa med
tag idag. Andelen mycket néjda ar dock betydligt mindre an de som é&r
ganska nojda.

Figur 3: Total nojdhet bland tagresenarer.

B Mycket nojd
B Ganska nojd
B Ganska missnojd

Mycket missnojd

En mycket liten andel av resendrerna ar mycket missndjda med hur det
fungerar att resa med tag idag. Det har inte gatt att identifiera nagra storre
skillnader i total ngjdhet mellan de som reser ofta och de som reser mer
sallan. Vissa mindre skillnader finns bland olika alderskategorier. Resenéarer
over 60 ar & mest nojda, medan resenarer i 30-arsaldern ar minst nojda.
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Detta beror bade pa att farre resendrer éver 60 ar missnojda, men andelen
mycket ndjda resendrer ar klart storre i denna grupp &n bland 6vriga.
Kvinnor ar nagot mer néjda an man, men skillnaderna ar sma. Resenarer
som bor i norra Sverige ar mindre néjda med sina tagresor an vad de som
bor i sddra halvan av landet ar.

2.2 Sakerhet och punktlighet &r viktigast for resenarerna

Vid resor med tag kan olika resenarer prioritera olika saker. Vissa véljer
taget for att det ar det snabbaste alternativet, andra for att det ar miljovanligt
och ytterligare andra for att de anser att de med taget far den bekvamaste
resan. Viktigast for resenérerna &r aspekter som kan betraktas som
grundlaggande.

Figur 4: Prioritering av viktiga aspekter vid tagresor.

Sakerhet

Punktlighet

Tillgang till sittplats
Stoérningsinformation

Helt, rent och stddat ombord
Biljettpris
Ombordpersonalens upptradande
Restid

Bra miljoval

Bekvdma sdten

Stationsutrop ombord

Nésta station i display ombord
Inga byten

Tillgang till Wi-Fi ombord
Tillgang till servering ombord

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket viktigt B Ganska viktigt M Inte sa viktigt W Inte alls viktigt ® Vet inte

Allra viktigast for resenérerna &r sakerheten. Som resenér vill man kanna sig
trygg. Begreppet sékerhet kan samtidigt tolkas olika av olika personer och
kan relatera till sdvél personlig trygghet som sakerhet i systemet.* Alla
grupper prioriterar sakerheten hogt, men den ar viktigare for kvinnor én for
man. Resenarer som ar 40 ar eller &ldre rankar sakerheten hogre én yngre
resendrer. Transportstyrelsen har konstaterat att sékerheten i det svenska
jarnvégssystemet ar hog och det &r ytterst ovanligt med personskador bland
méanniskor som reser med tag.° Ingen passagerare omkom eller skadades

* Pa engelska gors en distinktion mellan begreppen security och safety. Safety dversitts som sikerhet, medan
security saknar en heltdckande svensk dversattning.
® Transportstyrelsen 2017 Sakerhetsrapport jarnvag — Transportstyrelsens arsrapport for 2016, TSG 2017-2928.
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allvarligt i jarnvéagssystemet under 2016. Faktum &r att ingen passagerare
dodats i det svenska jarnvagssystemet sedan 2010.°

Efter sakerhet anser resenarerna att det viktigaste nar de ska resa med tag ar
punktligheten, alltsa att tagen gar, och framforallt kommer fram, i tid. Att
kunna lita pa att man som resenar kommer fram nar man tankt sig ar viktigt
for att taget ska vara ett alternativ for fler resenarer och for att 6ka
maéanniskors fortroende for jarnvagen. Punktlighet kommer att behandlas mer
ingaende i kapitel 4. Vart att notera ar ocksa att storningsinformation, som
ar nara beslaktat med punktlighet, ocksa rankas hogt av resenérerna. Det
indikerar, foga forvanande, att resenarerna helst vill komma fram i tid, men
om det uppstar stérningar vill de fa information om vad som hant och hur
storningen paverkar deras resa. Att detta ar valdigt betydelsefullt for manga
avspeglas dven i att manga resenarer poangterat punktlighetens betydelse
nar vi fragat om de velat lagga till nagon ytterligare aspekt bland sadant som
ar viktigt.

Att ha tillgang till sittplats under sin resa ar ytterligare en aspekt som rankas
hogt av resendrerna. Néstan 95 procent av resendrerna tycker att det &r
mycket eller ganska viktigt. Hur viktigt man anser att tillgangen till sittplats
ar foljer aldern bland resenarerna. Bland resenarer mellan 17 och 29 ar anser
57 procent att det ar mycket viktigt med tillgang till sittplats, medan
motsvarande siffra for resenarer Gver 70 ar ar 77 procent, alltsa 20
procentenheter higre. Aven hur lang resan &r tycks spela viss roll, da
fjarrtagsresenarer anger att tillgangen till sittplats ar viktigare an vad
pendeltagsresenarer gor. Intressant rorande detta ar ocksa att hur bekvama
sdtena 4r inte tycks ha samma dignitet for resenarerna. Det framstar saledes
som att det ar viktigare att stena finns och ar rena an att de &r skona att sitta
I.

Relativt fa resenarer anger att mojligheten att kunna resa utan byten &r
viktig for dem. Tidigare undersokningar har visat att om resenarer tvingas
till byten under sin resa minskar tagets attraktivitet och véntetiden upplevs
som klart langre &n vad den egentligen 4r.” Resenérer i ldern 30-39 samt
resenarer Gver 60 ar prioriterar mojligheten att slippa byten hogre &n 6vriga
aldersgrupper. Intressant nog skiljer aven resenarer hemmahorande i
Stockholmsomradet ut sig genom att ange att resor utan byten ar viktigt i
hdgre utstrackning an resendrer i 6vriga landet. En anledning till detta skulle
kunna vara att Stockholm &r en viktig knutpunkt for Sveriges jarnvagstrafik
och manga linjer har start- och slutdestination i Stockholm. Boende i
Stockholmsomradet kan saledes vara mer vana vid att kunna na sin

® Trafikanalys statistik 2017:25 Bantrafikskador 2016.
" Transportstyrelsen 2017 Utveckling av utbud och priser pa jamvagslinjer i Sverige 1990-2016, TSA 2016-238.
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destination utan att beh6va byta tag, nagot som gor att man prioriterar det
hogre.

De saker som resendrerna prioriterar som minst viktiga bland de saker vi
fragat om dr sadant som kan betraktas som tillaggs- eller
bekvamlighetstjanster, namligen tillgang till Wi-Fi respektive servering
ombord. Knappt sex av tio anger att det &r viktigt med Wi-Fi och att ha
tillgang till servering bedémer endast hélften av resenarerna vara viktigt.
Det kan vara latt att tro att tillgangen till Wi-Fi ar viktigare for yngre
resenarer, men ett sddant antagande stammer inte helt. Aldre resenarer,
sarskilt de dver 70 ar, anser visserligen inte att tillgang till Wi-Fi ar sarskilt
viktigt, men resenarer mellan 40 och 59 ar har svarat att detta ar viktigt i
nagot hogre utstrackning an resenarer mellan 17 och 39 ar. Kvinnor tycks
aven prioritera tillgang till Wi-Fi hogre an man. Vad galler tillgang till
servering ombord sticker unga resendrer, 17-29 ar, ut genom att inte anse att
detta ar viktigt. Intressant nog tycks tillgangen till servering dven vara
viktigare for séllanresenarer &n for frekventa resendrer. Detta skulle kunna
ha flera forklaringar, exempelvis att frekventa resendrer oftare reser korta
strackor. Detta tycks sannolikt da fjarrtagsresenarer anger att tillgangen till
servering ombord &r viktigare dn vad regional- och pendeltagsresenéarer gor.

2.3 Resenérerna ar ndéjda med mycket — men inte allt

Som konstaterats tidigare ar de flesta som reser med tag generellt sett ndjda
med hur det fungerar. Nér vi fragat respondenterna om sarskilda aspekter av
tagresan ar bilden i mangt och mycket likartad. Resenarerna ar njda med
det mesta som vi fragat om. Dock finns vissa undantag dér néjdheten &r
betydligt lagre, men ingen aspekt har en majoritet av missndjda resenérer.
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Figur 5: Betyg pa olika aspekter av tagresor.
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Allra n6jdast ar resendrerna med ombordpersonalens upptradande. Néra
halften av de tillfragade ar mycket néjda, och ytterligare 45 procent ar
ganska nojda vilket far ses som ett mycket gott betyg for den personal som
arbetar ombord pa tagen. Da vi inte fragat resenarerna om vilket eller vilka
bolag de reser med kan vi inte sdga nagot om skillnader mellan olika
jarnvégsforetag.

Nast mest ndjda ar resenarerna med tillgangen till sittplats ombord pa tagen.
Att fa en sittplats innebar for manga en battre mojlighet att nyttja restiden pa
ett mer produktivt satt, exempelvis genom att kunna arbeta ombord pa taget,
och vid lite langre resor &r det en viktig bekvamlighetsfaktor. Under senare
ar har det blivit vanligare att platsbokning blivit obligatoriskt i samband
med biljettkop, framforallt p& vissa av SJ:s tag.® Detta kan ha bidragit till att
fler resendrer uppfattar att det finns bra tillgang till sittplatser, da det finns
angivet pa deras biljett var de ska sitta.

De flesta resenarer tycks vara néjda med den information de far ombord vad
galler nasta station, bade genom information pa displayer och i tdgens
hogtalarsystem. Att detta fungerar kan vara valdigt viktigt for vissa
resendrsgrupper, inte minst ovana resendrer och personer med vissa
funktionsnedsattningar. De flesta tag i Sverige har idag den utrustning som
kravs for att kunna tillhandahalla information via savél display som
hogtalarsystem. Undantaget ar de &ldre vagnar som fortfarande anvands i
delar av jarnvagstrafiken.

8 Exempelvis inférs fran den 10 december obligatorisk sittplatsbokning pa SJ:s tdg mellan Gévle och Linkgping.
nyhetsrum.sj.se/news/sittplats-paa-koepet-minskar-traengseln-paa-taag-linkoeping-gaevle-257748, publicerad
2017-09-01.
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Om resenarerna ar néjda med den information de far nar allt flyter pa som
det ska ar de betydligt mindre nojda med den information de far vid
storningar. Mer an var fjarde resendr anger att de tycker att
storningsinformationen fungerar ganska eller mycket daligt. Vid stérningar i
jarnvégssystemet ar ofta flera olika aktorer inblandade och det kan ibland ta
ett tag att identifiera och lI0sa problem i systemen. Tidigare undersékningar
har visat att resenarer i regel har viss forstaelse for detta, men att de vill veta
vad som hént och hur férsenade de kan forvéntas bli. Branschen har aven,
inom ramen for samarbetet Tillsammans for tag i tid, satt upp ett mal om att
80 procent av resendrerna ska vara ndjda med informationen som ges vid
storningar.®

En majoritet av resenérerna ar ndéjda med hur aspekterna punktlighet och
biljettpris fungerar. Andelen som anser att de fungerar daligt ar dock hog
jamfort med de flesta andra aspekter, ungefar var tredje resenér anser att de
fungerar ganska eller mycket daligt. Biljetter och punktlighet behandlas mer
ingaende i kommande kapitel (3 respektive 4).

Allra samst, bland det vi fragat om, anser resenarerna att tillgangen till Wi-
Fi ombord fungerar. Detta kan bero pa avsaknad av Wi-Fi eller att
uppkopplingen i sig inte fungerar sa val som man énskar. Att ha tillgang till
uppkoppling ombord pa taget kan vara mycket vart, inte minst for
manniskor som reser i tjansten eller pa vag till och fran sin arbetsplats och
som vill kunna nyttja tagresan till att arbeta. Da mobiluppkopplingen pa en
del tagstrackor dessutom é&r britsfallig blir tillgang till Wi-Fi nodvandigt for
att kunna vara uppkopplad pa vissa strackor. Denna aspekt har den hogsta
andelen respondenter som inte kunnat svara.

® Trafikverket 2017:086 Tillsammans for tag i tid — Resultatrapport 2017.
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3 Biljetter

Bland fragorna i undersokningen handlade nagra om hur resenarerna koper
sina biljetter samt om detta upplevs som svart att gora. Utover detta fragade
vi dven om vad resenarerna anser om priset for att resa med tag.

3.1 De flesta koper sin biljett via internet

Resultaten i var undersokning visar att kdp via nagon form av sjalvbetjaning
blivit det Klart vanligaste séttet for manniskor att kopa biljett nér de ska resa
med tag. Detta dr nagot som tagbolagen aktivt arbetat for, da det innebér
kostnadsbesparingar for dem. Omkring 85 procent av biljettkopen sker pa
internet, i biljettautomater eller via mobiltelefoner.

Figur 6: Inkdpskanal for tagbiljetter.
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Halften av resenarerna som tillfragats i var undersokning koper sin biljett
via en webbplats. Fordelningen dr relativt jamn mellan olika
alderskategorier. Det enda som sticker ut ar att yngre resenarer, mellan 17
och 29 ar, anvander webbplatser i nagot lagre utstrackning, men da till
forman for mobilappar. | denna grupp finns dven en viss andel som inte
sjalva koper sina tagbiljetter, utan far dem via jobb eller skola. Appar &r
klart viktigare for resenarer upp till 39 ar, dar ungefar var femte person har
dem som primart alternativ. Bland resenarer Gver 70 ar ar apparna en valdigt
ovanlig inkopskanal.

Noterbart ar att resendrer i sodra Sverige anvander webben i lagre
utstrackning och istéllet ofta anvander biljettautomater for kop av biljetter. |
norra och mellersta Sverige ar istéllet webben & mer dominerande, med
omkring 70 procent av biljettkopen. Samtidigt gar det dven att se att
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frekventa resendrer anvénder appar och biljettautomater i klart hdgre
utstrackning &n séllanresenarer, dar webbplatser istéllet &r det vanligaste.

3.1.1 SJdominerar pa webben och i mobilen

Bland de som koper sina biljetter via internet anvander sig en
overvaldigande majoritet, drygt nio av tio resenérer, av SJ:s hemsida sj.se
for att kbpa sina biljetter.

Figur 7: Webbplats vid kép av biljett via webben.
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Ovriga aktérer som saljer sina biljetter via webben star vardera for enstaka
procent av resenarernas kop. Detta indikerar att SJ kunnat behalla en fordel
av att tidigare haft monopol pa persontrafik pa den svenska jarnvagen. MTR
Express, som konkurrerar med SJ pa strackan Goteborg-Stockholm, har lyft
att sj.se:s dominans som séljkanal innebar en stor fordel for SJ. MTR ser det
som ett marknadshinder att de inte tillats salja sina biljetter via den kanalen,
nagot som flera andra tagoperatorer tillats géra. MTR anmalde for nagra ar
sedan SJ till Konkurrensverket da de ansag att SJ missbrukade sin
dominerande stallning. Konkurrensverket valde att 1dgga ner arendet utan
atgard. 10

Aven vid biljettkop via appar dominerar SJ, dock inte alls pd samma sétt
som vid kop via webben. Detta tycks i hog utstrackning bero pa att flera
regionala trafikutdvare tillnandahaller appar med mojlighet att kdpa
biljetter.

10 Konkurrensverket Beslut 2014-05-14 Pastatt missbruk av dominerande stallning — leveransvagran av tilltrade till
s.k. onlineforsaljning av fjarrtagsbiljetter, Dnr 178/2014.
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Figur 8: App vid kop av biljett via mobilapp.
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Bland resenérerna som oftast kdper sina biljetter med hjélp av appar
anvander sig varannan resendr av SJ:s app. Dérefter foljer de tre
storstadslénens regionala trafikutdvares appar. Intressant nog foljer
anvandandet inte lanens storlek, utan bade Vasttrafik och Skanetrafikens
appar anvands av fler resenérer an vad SL:s gor. Apparna tycks &ven ha
nastintill fullstandigt konkurrerat ut biljettkdpen via sms.

3.1.2 Fa kop sker i fysiska butiker

Fa resenarer koper sina biljetter i nagon form av fysisk butik, det vill saga
hos nagon aterforsaljare, i resebutiker eller vid sparrar. Bara var tionde
resendr véljer en forsdljningskanal av denna typ.
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Figur 9: Butik vid kop av biljett i butik.
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Bland de som koper via ombud &r det klart vanligast att vanda sig till
Presshyran for biljettkdpen. Detta ar inte forvanande da Pressbyran finns pa
manga orter och inte minst stationer runt om i landet och ofta séljer biljetter
till saval fjarrtag som regionala resor. Déarefter foljer ytterligare butiker som
agerar ombud och séljer olika former av biljetter, dar andelen for respektive
dock ér liten.

3.2 Det ar enkelt att kopa biljetter

Nar resendrerna far fragan om det ar enkelt att kdpa biljetter svarar nio av
tio att det &r mycket eller ganska enkelt. Endast ett par procent av de
svarande anger att det & mycket svart.
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Figur 10: Instéllning till biljettkdp vid tagresor.
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Hur manga som anser att det ar svart att kopa biljetter foljer
aldersfordelningen tamligen val. | stort sett inga unga, mellan 17 och 29 ar,
anser att det &r mycket svart att kopa biljetter och fa séger att det ar ganska
svart. De siffrorna okar sedan i takt med aldern. Bland resenarer mellan 50
och 59 dr anser ungefar tio procent att det ar ganska eller mycket svart att
kopa biljetter. For resenarer dver 70 ar har den siffran stigit till 18 procent,
vilket innebér att ungefar var femte resenér over 70 anser att det kan vara
svart att kdpa en tagbiljett.

Rorande denna fraga ar det sarskilt viktigt att minnas att vi i denna
undersokning endast fragat de personer som rest med tag om vad de anser.
Det betyder att en del av de som inte reser med tag skulle kunna lata bli att
gora det just for att de anser att det ar svart eller krangligt att képa biljetter.
Den omstallning som skett som alltmer styrt 6ver forsaljningen av biljetter
till digitala plattformar riskerar att gora det svart for vissa resenarsgrupper
som har svart att hantera digitala verktyg. Det ar darfor viktigt att poangtera
att just resendrerna anser att det &r enkelt att kdpa biljetter, men det innebar
inte att allmanheten har denna uppfattning.

Viss debatt har uppstatt i samband med att SJ valt att begransa antalet
biljettautomater pa stationer runt om i landet. Totalt har foretaget begransat
antalet automater till 200 stycken som finns pa de stationer dar de séljer
mest. Enligt SJ sjélva behdver en automat salja minst tio biljetter om dagen
for att inte vara en ren forlustaffar. Istallet hanvisas resenarer till att kdpa
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biljetter via andra saljkanaler, frimst webben eller mobilapplikationen.!* P&
vissa orter finns ombud som saljer SJ:s biljetter, men da mot en
tillaggsavgift.2 Detta har upprort vissa resenarer som fortsatt vill kunna
kopa biljetter i automater.'® SJ har dock stétt fast vid att de ekonomiska
forutsattningarna for att ha automater pa lagt trafikerade stationer inte finns.

3.3 Tagresor ses som prisvarda

Generellt upplever en majoritet av tagresendrerna att det ar prisvart att resa
med tag. Tva av tre resenarer anser att det &r mycket eller ganska prisvart.

Figur 11: Instéllning till prisvardhet vid tagresor.
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Rorande prisvardhet finns vissa skillnader i olika aldersgrupper. De yngsta,
under 29 ar, och aldsta, éver 70 ar, resenarerna ar de som anser att det ar
mest prisvart att resa med tag. Detta kan ha ett flertal orsaker. En sadan ar
att dessa grupper i en hel del fall kan atnjuta rabatterade priser i form av
ungdoms-, student- och seniorrabatter som gor resan nagot billigare. En
annan orsak till néjdheten kan vara att yngre, och da framst studenter, samt
aldre personer som gatt i pension i regel & mer flexibla kring nar under en
dag de kan resa. Det gor att de kan vélja avgangar utanfor rusningstid, som
ar billigare om efterfragestyrda priser tillampas (se vidare i nasta avsnitt).

1 Avesta Tidning 2017-06-14 Debattartikel "Replik: SJ: Med fa sdlda biljetter finns det inget behov av en
biljettautomat i Leksand”. avestatidning.com/opinion/debatt/replik-sj-med-fa-salda-biljetter-per-dag-finns-inget-
behov-av-en-biljettautomat-i-leksand.

12 33 Kundservice Bokningsavgift i véra olika kanaler kundo.se/org/sj/d/bokningsavgift-sjse-appen-och-
biljettautomat/, publicerad 2016-11-25.

13 Allehanda 2016-07-26 Nyhetsartikel “Borttagen biljettautomat uppror tagresenarer:”Det utestanger manga™.
allehanda.se/vasternorrland/harnosand/borttagen-biljettautomat-uppror-tagresenarer-det-utestanger-manga
Avesta Tidning 2017-05-08 Inséndare ”Inte rimligt att man ska behdva &ka fran Rattvik till Mora for att kopa sin
tagbiljett”. http://www.avestatidning.com/opinion/insandare/insandare-inte-rimligt-att-man-ska-behova-aka-fran-
rattvik-till-mora-for-att-kopa-sin-tagbiljett.
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Resenarer mellan 30 och 69 arbetar i hdogre utstrackning och kan darfor vara
mer begransade i sina val géllande restider. Bland de som &r nagot aldre ar
det aven vanligare att man reser med en hel familj, nagot som kan gora det
betydligt dyrare om alla i familjen behdver varsin biljett. Da kan bilen
istallet upplevas som ett mer attraktivt alternativ, da den kostar lika mycket
att anvanda oavsett hur manga som aker i den (se vidare om resenarernas
alternativ i kapitel 5). Minst nojda ar resenarer i aldersgruppen 30-39 ar, en
alder da manga bildar familj och skaffar barn.

Resenarer i norra och mellersta Sverige & mer missnéjda med tagresornas
prisvardhet &n resendrer i 6vriga landet. Framforallt &r det en stérre andel
som inte tycker att tag ar prisvart alls. Att det ofta ar dyrare att resa i norra
Sverige till foljd av langre avstand kan vara en viktig anledning till att det
inte anses vara lika prisvart att resa. Aven resenarer i Stockholm anser i
lagre utstrackning att det inte &r sa prisvart att resa med tag. Detta skulle
kunna bero pa att Stockholm ar en viktig knutpunkt dit manga resor gar och
vissa populéra avgangar gor att priserna for resor ibland blir hoga.

3.4 Resorna har blivit dyrare — men kvalitén har hdojts

Resenarer ar generellt inte sarskilt kansliga for prisokningar pa biljetter.

Aven om priserna hojs fortsétter manga att resa med det trafikslag de skulle
ha valt dven innan prisokningen. Detta har sin forklaring i att det finns mer
an priset som spelar roll nar resendrer planerar sin resa. Exempel pa sadant
ar restid, bekvamlighet, hur mycket packning man har med sig med mera.*

Under den senaste 10-arsperioden har priset for langvéga jarnvagsresor
endast 6kat marginellt. Trots en Iag generell prisutveckling, matt som
konsumentprisindex (KPI), under perioden har prisutvecklingen for
jarnvagsresor varit &nnu lagre.® Priserna dkade visserligen under perioden
2008-2013, men har efter det sjunkit en aning. Aven genom andra metoder
for att undersoka priser har det visat sig att prisutvecklingen legat stilla eller
till och med varit sjunkande de senaste aren.® Den tilltagande konkurrensen
inom jarnvagstrafiken har sannolikt haft en prispressande effekt.

Under en tid har det dven gatt att observera att skillnaderna mellan olika
priskategorier blivit allt stérre. Det innebér att de dyraste biljetterna blivit
betydligt dyrare, men att priset pa de billigaste biljetterna sjunkit. Under de
senaste aren har dock aven de dyraste biljetterna sjunkit i pris och saledes
minskat skillnaderna nagot.'” De olika priserna for vad som kan tyckas vara
samma resa ar en effekt av det efterfragestyrda prissystem som tillampas av
de flesta tagholag som kor fjarrtrafik. Systemet anvands dven av évriga

14 K2 Working Paper 2016:17 Kollektivtrafikens roll i resendrens vardagsliv — En litteraturversikt.

5 Transportstyrelsen 2017 Transportmarknaden i siffror 2016, TSG 2016-3493.

16 Transportstyrelsen 2017 Utveckling av utbud och priser pa jarnvégslinjer i Sverige 1990-2016, TSA 2016-238.
1 Transportstyrelsen 2017 Utveckling av utbud och priser pa jarnvégslinjer i Sverige 1990-2016, TSA 2016-238.
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trafikslag och ar saledes inte unikt for jarnvagsresor. Enkelt forklarat
innebar systemet att resenaren far betala mer for avgangar som &r populara
och resan blir i regel dyrare ju narmre avgang den bokas. Det gor att resor
pa populara strackor under tider dd manga vill aka kan bli flera ganger
dyrare &n samma resa nar efterfragan ar lag.

Under samma period har priserna pa resor inom den regionala
kollektivtrafiken okat, nagot som gjort de korta tagresorna dyrare. Det gar
dock inte att se nagon skillnad mellan olika tagtyper vad galler resenarernas
instélIning till hur prisvérda resorna é&r.

Ett satt att forsoéka mata effekterna av forandringar av utbud, priser och olika
kvalitetsaspekter inom jarnvégssektorn ar att anvénda sig av generaliserade
kostnader. Detta innebér att de olika faktorerna far varden som gor det
mojligt att berakna om resenarerna betalar mer eller mindre i forhallande till
vad de far for sina pengar. Den generaliserade kostnaden innehaller dels
tidsuppoffringen omréknad till tidvarden, dels priset for biljetten.

Figur 12: Utveckling av generaliserad kostnad for kommersiell fjarrtrafik.
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Kalla: Transportstyrelsen 2017 Utveckling av utbud och priser pa jarnvagslinjer i Sverige 1990-2016, TSA 2016-
238.
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Figur 13: Utveckling av generaliserad kostnad for regional trafik i regionala
kollektivtrafikmyndigheters regi.

RKM f.d. lansbanor
- Generaliserad kosthad

700

600

Pris

Generalserad kostnad kr

1 Restid

1990 1995 2000 2005 2010 2015

Kalla: Transportstyrelsen 2017 Utveckling av utbud och priser pa jarnvégslinjer i Sverige 1990-2016, TSA 2016-
238.

Resultat fran berakningarna av generaliserade kostnader visar att sett Gver
en langre tidsperiod far resenarerna mer for pengarna oavsett om de rest
regionalt eller interregionalt. Stora delar av forbattringarna harror dock till
introduceringen av snabbtag som bade kortat restiderna och lett till 6kad
komfort. De senaste aren har den generaliserade kostnaden sjunkit for
fjarrtagsresor, men okat for regionala resor. Forklaringen till detta ligger i
utvecklingen av priser som beskrivits ovan, med sjunkande priser for
langvaga resor och hojda priser for regionala resor.
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4 Punktlighet

Punktlighet ar ett amne som ofta kommer upp i samband med att tagresor
diskuteras. | borjan av 2010-talet upplevde Sverige ett par harda vintrar dar
det blev uppenbart att samordningen och férberedelser inom jarnvégen inte
fungerade pa ett tillfredsstallande satt. Detta ledde till manga férsenade och
installda tag, ndgot som i sin tur innebar att resenarer blev strandsatta och att
fortroendet for jarnvagen forsamrades. Sedan de aren har punktligheten och
samordningen forbattrats, men minnet av dessa vintrar lamnade tydliga spar
i resenarernas medvetande, spar som annu inte helt forsvunnit.'® Sverige har
aven en omfattande underhallsskuld i jarnvagssystemet, nagot som forvantas
ta ytterligare ar att komma tillratta med.!® Detta bidrar till att férseningar
uppstar, men dven till att diskussioner om tagens punktlighet blossar upp titt
som tatt. Med anledning av detta stallde vi i undersokningen ett par fragor
om hur resenarerna ser pa punktligheten och hur ofta de upplever att tagen
ar i tid.

4.1 Punktlighet ar viktigt for helheten

Som presenterats i avsnitt 2.2 &r punktlighet en av de aspekter som
resendrerna anser ar viktigast vid resor med tag. Det ar samtidigt en av de
aspekter som de uppfattar fungerar samst. Ifall dessa tva vérderingar vags
samman framgar att punktlighet hamnar i topp bland sadant resenarer
uppfattar som viktigt men som samtidigt fungerar daligt idag.

Figur 14: Viktiga atgardsomraden for att uppna en hogre total néjdhet bland tagresenérer.
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Procentvérdet anger andelen respondenter som dels angivit att en viss aspekt &r viktig, samtidigt som de anser att
den fungerar daligt.

18 Transportstyrelsen 2017 Utveckling av utbud och priser pa jarnvégslinjer i Sverige 1990-2016, TSA 2016-238.
¥ Trafikverket 2017:082 Underhéllsplan 2017-2020.
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En forbattring eller forsamring av punktligheten ar det som ger storst positiv
eller negativ paverkan pa den totala néjdheten. Det betyder att forbattrad
punktlighet hojer resenarernas néjdhet mer an nagot annat. Samtidigt ger det
motsatta, en férsamring av punktligheten i motsvarande grad, en dnnu stérre
negativ paverkan pa totalndjdheten.

Genom sin stora paverkan pa den totala njdheten blir det tydligt att
punktligheten ar valdigt viktig for resenarerna och ett omrade som fortsatt
behover prioriteras. Sannolikt &r dven toleransen for storningar, daven sma
sadana, mindre inom jarnvéagen an bland 6vriga trafikslag. Detta kan bero pa
flera saker, bland annat att tgresor kan vara korta och en forsening som
tycks vara begransad kan utgora en rejal férlangning av restiden.
Exempelvis far en pendeltagsresenar som reser mellan Huddinge och
Stockholm sin restid forlangd med en tredjedel om taget ar fem minuter
sent.

4.2 En av tre resenarer upplever ofta férseningar

Vi har i undersokningen fragat resenarerna om hur ofta de upplever att taget
ar i tid nar de reser. Tva av tre resenarer upplever att tagen alltid eller oftast
ar i tid, medan resterande tredjedel upplever att tagen ofta ar forsenade.

Figur 15: Resenarernas upplevelse av hur ofta tagen &r i tid.

1%

B Nastan alltid i tid
B Oftast i tid
B Ungefar varannan gang
M Oftast inte i tid
Ndastan aldrig i tid

Vet inte

Det finns vissa skillnader mellan olika resenarsgrupper vad géaller hur man
upplever att punktligheten fungerar. Aldre resenarer tycks anse att
punktligheten fungerar battre &n vad yngre resendrer gor. Resenérer dver 60
upplever att tagen alltid eller oftast &r i tid i hogre utstrackning an vad yngre
resenarer gor, och resenarer éver 70 4r mest nojda av alla. Aven bland
resendrer mellan 40 och 59 svarar en stOrre andel an bland resendrer under
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40 att tagen nastan alltid ar i tid. Samtidigt &r gruppen som svarar att tagen
nastan aldrig ar i tid storst bland resendrer mellan 40 och 49 ar. Hur ofta
man rest med tag tycks inte ha nagon egentlig paverkan pa uppfattningen
om foérseningar.

Vid en jamforelse med nojdheten i olika delar av landet framgar att
resenarer i omradena Mitt, Ost och Stockholm &r mest néjda med tagens
punktlighet. I dessa lansgrupper svarar omkring tre av fyra resenérer att
tagen alltid eller oftast &r i tid. Minst njda ar resendrer i Smaland, dar
omkring 60 procent anger att tagen alltid eller oftast &r i tid. Den storsta
andelen resenarer som upplever att tagen oftast eller aldrig &r i tid finns i
norra Sverige, dar nastan en av fyra resenarer svarar pa detta satt.

4.3 Resenérerna och statistiken sager olika saker

Ungefar tva av tre resenarer anser alltsa att tgen alltid eller oftast ar i tid.
Denna siffra kan jamféras med den officiella punktlighetsstatistiken, som
anger att ungefar 90 procent av tagen kommer i tid, med skillnader beroende
pé tagens korstracka.?°

Tabell 1: Punktlighet (STM 5) for persontrafik pa jarnvag 2013-2016 uppdelat pa distans.

2013 2014 2015 2016
Totalt 90,0 90,0 90,1 90,1
Kortdistans 94,1 93,4 93,7 94,0
Medeldistans 87,4 88,0 88,2 87,9
Langdistans 78,2 77,1 77,2 77,5

Kalla: Trafikanalys statistik 2017:6 Punktlighet pa jarnvag 2016.

Samtidigt som nio av tio tag anlander till slutstationen i tid ar det manga
resenarer som upplever att tagen inte alls &r i tid sa ofta. Denna skillnad kan
bero pa ett flertal saker. En sadan &r vad man som resendr har for
forvantningar nar det géller punktlighet. Manniskor forvantar sig att tagen
ska avga och anlanda pa det klockslag som finns angivet i tidtabellen.
Eftersom tidtabellerna anger exakta minuttal for nar tagen ska avga
forvantar sig resenarerna ocksa att detta ska hallas. | punktlighetsstatistiken
anses ett tag vara i tid om det & som mest fem minuter sent. Det ar dock
inte sakert att resenarerna uppfattar det sa, sarskilt inte vid korta resor. Vi
kan ocksa se att skillnaderna vad géller tdgens punklighet ser annorlunda ut
beroende pa vilken avvikelse som accepteras.

2 punktlighetsstatistiken baseras pa ett sammanvagt tillforlitlighetsmatt (STM), som ar en sammanvégning av
forseningar och akut instéllda tdg. STM f6ljs av en siffra som anger hur manga minuters forsening som accepteras
innan ett tdg raknas som forsenat.
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Tabell 2: Punktlighet (STM) for persontrafik p& jarnvag 2013-2016 uppdelat pa antal
férsenade minuter.

2013 2014 2015 2016
0 minuter 65,1 65,6 65,2 65,0
2 minuter 81,7 81,7 81,5 81,6
5 minuter 90,0 90,0 90,1 90,1
15 minuter 95,8 95,7 96,0 95,9

Kalla: Trafikanalys statistik 2017:6 Punktlighet pa jarnvag 2016.

Av tabellen framgar att om ingen avvikelse alls accepteras ar siffran ganska
likartad den for hur manga resenarer som upplever att taget alltid eller oftast
ar i tid. Tabellen tydliggor dven att en stor andel av forseningarna ar
marginella. Redan vid tva minuters avvikelse ar punktligheten 6ver 80
procent, och vid fem minuter &r den kring 90 procent. Vid 15 minuters
forsening, som &r det vanliga att anvénda for att mata punktlighet for
flygresor, ar punktligheten éver 95 procent. Har kan dock konstateras att
langdistanstag, som ar mest lika flyg i avstand, endast natt knappt 90
procents punktlighet &ven med 15 minuters avvikelse.

En annan anledning till att resendrer upplever att tdgen gar i tid mer séllan
an vad statistiken visar ar att de i regel minns resor dér taget varit sent
tydligare an resor dar allt gatt i tid. FOrseningar genererar irritation och kan
leda till konsekvenser sasom missade anslutningar eller att man blir
forsenad till en bokad tid. Har blir storningsinformationen ett viktigt verktyg
for att minska frustrationen bland resendrer i samband med férseningar. Om
resenarerna far reda pa vad som orsakar forseningen och hur den paverkar
deras resa finns betydligt storre chanser att de inte upplever forseningen som
lika jobbig som om de blir utan information.

Jarnvagsbranschen har inom ramen for samarbetet Tillsammans for tag i tid
satt upp ett mal om att jarnvagen till ar 2020 ska leverera 95 procents
punktlighet med 5 minuters marginal.?! Vad galler kortvaga tdg 4 man
relativt nara malet, men for medel- och langdistanstag ar véagen att vandra
betydligt langre. Det ar i dagslaget tveksamt om malet kommer nas. Darfor
kan det vara nddvandigt for branschen att arbeta med hur man kan skapa
forstaelse for framst de mindre forseningarna och fa sina resenéarer att forsta
att de inte alltid kan rakna med att taget ar framme exakt den minut som
tidtabellen anger.

2 Trafikverket 2017:068 Tillsammans for tag i tid — Resultatrapport 2017.
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5 Resealternativ

Under ett antal ar avreglerades marknaderna for samtliga trafikslag. Sist ut
var jarnvagen, som sedan drygt fem ar varit éppen for konkurrens.
Konkurrensen finns dock inte enbart inom trafikslagen, den finns dven
mellan dem. Vi stallde darfor i undersékningen ett par fragor som var tankta
att ge en bild av om resendrerna uppfattar att det finns alternativ vid och till
resor med tag.

5.1 Valmojligheter finns — aven i resenarernas medvetande

For att kunna gora en dvergripande bedémning kring om resendrerna anser
att de kan valja mellan olika operatorer nar de ska resa med tag har vi fragat
om det. Svaren kan dven ge en indikation om marknadsoppningen pa
jarnvagen fatt nagot genomslag bland resenarerna. | forhallande till vara
forvantningar svarade en stor grupp att de anser att det finns alternativ,
antingen pa de flesta eller pa enstaka strackor.

Figur 16: Mojlighet att valja operator vid tagresor.

M Ja, pa de flesta strackor
M Ja, pa enstaka strackor
B Nej

Vet inte

Var femte resendr svarar att de kan vélja mellan operatorer pa de flesta
strackor de reser pa. Var tredje resendr svarar att alternativ finns pa i alla fall
enstaka strackor. Ungefar lika manga anser att de inte kan valja mellan
operatdrer. En for denna undersokning ovanligt stor andel, sju procent, har
inte kunnat svara pa fragan. Detta indikerar att den kan ha varit svar att
forsta, vilket vi varit medvetna om.

Yngre resendrer tycks i hogre grad k&nna att de kan vélja mellan olika
operatorer nar de reser med tag. Bland resenarer 6ver 50 ar svarar daremot
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mindre &n halften att de kan valja operattr. Bland dessa &r det dessutom
vanligare att inte kunna svara pa fragan an bland yngre resenérer.

Det tycks dven finnas vissa geografiska skillnader. Resenarer i Smaland och
Vastra Sverige anser i hogst grad att det finns alternativ pa de strackor de
reser. Boende i omradena Nord och Syd ar de som i lagst utstrackning anser
att det finns alternativ.

| forhallande till de alternativ, det vill séga utbudet av tagtrafik, som finns
for resendrer i de olika delarna av landet ar vissa resultat logiska och andra
mer forvanande. Att resenarer i norra Sverige anser att det ar daligt med
alternativ dr inte sarskilt forvanande, i norr ar det fa aktorer som kor trafik
aven om vissa strackor kors av saval Norrtdg som SJ. Det ar inte heller
forvanande att resenarer i vastra Sverige anser att det finns majlighet att
vélja aktor, da framforallt Goteborg trafikeras av exempelvis SJ, MTR
Express och Oresundstag. Att sa fa resendrer i sodra Sverige anser att det
finns daligt med alternativ &r nagot forvanande. Detta eftersom exempelvis
SJ, Pagatagen och Veolia (Snalltaget) trafikerar dessa delar av landet.

5.2 Bilen ar alternativet

Vi har aven fragat resenarerna i undersokningen om deras framsta alternativ
till att resa med tag. Bilen &r det vanligaste alternativet till tagresor, vilket
bade statistik och tidigare studier indikerat.?? Nastan sju av tio resenérer
svarar att detta ar deras huvudsakliga alternativ. Dérefter kommer buss och
flyg. Ovriga alternativ samlar endast enstaka procent vardera. Totalt sett ar
det fa som svarar att de inte reser alls om de inte kan resa med tag.

22 Trafikanalys statistik 2017:13 RVU Sverige — den nationella resvaneundersokningen 2015-2016.
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Figur 17: Resenarernas primara fardmedelsalternativ till resor med tag.
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m Bil

W Buss

M Flyg

M Cykel/moped
Ovrigt

Inte resa alls

Yngre och &ldre resendrer har bilen som framsta alternativ i klart lagre
utstrackning an 6vriga. Bland resenarer mellan 17 och 29 samt éver 70 ar ar
bilen det frdmsta alternativet i 55-57 procent av fallen, medan motsvarande
siffra for aldrarna daremellan ar 76-77 procent. Bland yngre ar bussen ett
betydligt vanligare alternativ. Det ar den &ven for &ldre resendrer, &ven om
de ocksa svarar flyg i hogre utstrackning an évriga aldersgrupper. Bland
resenarer 6ver 70 ar ar det ocksa fler som svarar att de inte reser alls om de
inte tar taget.

Fordelningen 6ver landet &r relativt jamn vad galler alternativ till tag. Tva
omraden sticker ut och det ar Stockholm och norra Sverige. | bada dessa
omraden ar bilen det framsta alternativet i lagre utstrackning &n i évriga
landet. | Stockholm kan det bero pa ett lagre bilinnehav samt béttre
alternativ i form av bussar som trafikerar liknande strackor som exempelvis
pendeltagen och flyg som gar till samma destinationer som tagen, sasom
Goteborg och Malmo. I norra Sverige ar flyg ett vanligare alternativ, nagot
som med hog sannolikhet beror pa att man reser sa langa strackor att bilen
inte blir ett realistiskt alternativ.

Resultaten i var undersokning stimmer som sagt val 6verens med vad
tidigare studier visat, namligen att bilen ar tagets framsta konkurrent.
Resultaten indikerar ocksa att den storsta potentialen vad galler antal
resendrer finns bland bilforare och inte bland exempelvis flygresenérer.
Detta ger stod till antagandet att den intermodala konkurrensen, alltsa
konkurrensen mellan trafikslag, ar viktigare &n den intramodala
konkurrensen, det vill saga konkurrensen inom trafikslagen.
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6 Slutsatser

| detta avslutande avsnitt presenterar vi slutsatser utifran resultaten av
undersdkningen bland resenérerna. En 6vergripande slutsats ar att en stor
majoritet av jarnvagens resenarer pa det stora hela ar néjda med hur det
fungerar att resa med tag. Detta innebar att det finns en god grund att utga
ifran i samband med arbete for att astadkomma ytterligare forbattringar.
Under flera ar har &ven ett dkat tdgresande kunnat noteras, nagot som tyder
pa att allt fler upplever taget som ett alternativ nar de ska resa.?® Det géller
for jarnvagsbranschen som helhet att ta vara pa detta i stora delar positiva
utgangslage for att pa sikt na en an hogre andel nojda resenérer.

6.1 Insatser kravs trots att resenarerna ar ndjda

Vi har i denna undersdkning kunnat konstatera att en 6vervédgande majoritet
av jarnvégens resendrer ar néjda med hur deras resor fungerar. Totalt sett ar
ungefar nio av tio ndjda och &ven om det finns en del skillnader &r de flesta
ndjda med olika aspekter av resorna. Denna upplevda nojdhet ska dock inte
tolkas som att det saknas forbattringsomraden pa jarnvagssidan.

Allra viktigast for resendrerna ar att det ar sékert att resa med tag. Darfor ar
det positivt att vi kunnat konstatera att sakerheten i det svenska
jarnvégssystemet dr hog och att alla sikerhetsmal naddes under 2016.%* En
fortsatt hog sakerhetsniva ar en grundforutsattning for att tilltron till
jarnvégen ska kunna utvecklas och for att tagresor ska kunna vara ett
attraktivt alternativ for fler.

Denna undersokning har i viss man bekraftat tidigare kunskap om att dven
punktlighet ar valdigt viktigt for jarnvagsresenarer. Det &r ett av de omraden
resenarerna prioriterar hogst, samtidigt som det ar ett omrade de inte ar helt
nojda med. Punktligheten &r dven den faktor som har storst paverkan pa
resenarernas totala ndjdhet. Har ar det dven vart att papeka att bristande
punklighet har storre negativ paverkan pa resenarernas upplevelse an vad en
god punktlighet har i termer av positiv paverkan. Resendrerna har lattare att
komma ihag gangerna da taget inte kom fram i tid an de ganger allt gick
enligt plan. En anledning till detta kan vara att resendrerna har hdga
forvantningar och dnskar att taget haller sig till tidtabellen fullt ut. Eftersom
jarnvégssystemet ar ett slutet system finns i stort sett inga mojligheter att
komma fram tidigare &n vad tidtabellen anger. Har har jarnvégen ett par
nackdelar jamfort med framst flyg, dér tidtabellen inte &r lika exakt
samtidigt som flyg ibland kan tjana in tid vid exempelvis medvind. Taget
kan i stort sett bara mota resenérernas forvantan eller mindre vad galler just
tidhallningen.

2 Trafikanalys statistik 2017:21 Bantrafik 2016.
2 Transportstyrelsen 2017 Sékerhetsrapport jarnvag — Transportstyrelsens arsrapport for 2016, TSG 2017-2928.
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Transportstyrelsen har under flera ar, tillsammans med Trafikanalys, i rollen
som oberoende granskare uttryckt oro dver att det branschsamarbete som
sker inom ramen for Tillsammans for tag i tid inte lett till nagra egentliga
resultat.?® Vi kan i denna rapport konstatera att arbetet med att forbattra
punktligheten &r centralt for att jarnvéagen béattre ska motsvara resenérernas
forvantningar och att det darfor ar av vikt att punktligheten forbéattras. Det ar
darfor nédvandigt med fortsatta investeringar for att forbattra punktligheten,
samtidigt som det &r viktigt att satsningarna sker dar de gor stérst nytta och
verkligen bidrar till ett mer robust jarnvagssystem.

6.2 Bilden av forseningar ar lika viktig som punktligheten i
sig
Samtidigt som en forbéattrad punktlighet sannolikt skulle gora fler resendrer
nojda ar det aven relevant att ifragasatta hur stor paverkan bilden av
forseningar inom jarnvagen har. Som vi kunnat konstatera i rapporten
upplever en av tre resendrer att taget ar i tid ungefér varannan gang eller mer
séllan. Detta stammer inte sarskilt val 6verens med statistiken, som anger att
i snitt nio av tio tdg kommer fram i tid. Statistikens definition innebar dock
att ett tag raknas som forsenat om det & mer &n fem minuter sent. Detta
stammer inte nodvandigtvis 6verens med resenarernas syn pa en forsening.
Denna kan dven variera fran fall till fall, exempelvis beroende pa hur lang
resendrens resa varit eller om resenéren ska hinna med ett byte déar
marginalerna ar sma.

Utover punktligheten i sig hamnar dven stérningsinformation i den nedre
halvan nar resenarerna far svara pa hur de anser att olika aspekter av deras
resor fungerar. Detta &r ett problemomrade som vi tidigare belyst i en
rapport som handlade om godstransportképarnas syn pa
jarnvagsmarknaden.?® Storningsinformationen tycks alltsd ha
forbattringspotential for savél gods- som persontrafiken. Det tyder pa att en
betydande del av ansvaret for forbattringsarbetet vilar pa Trafikverket, sa att
relevant information nar saval jarnvagsforetag som anvandare.

Aven om forseningar paverkar resenarernas nojdhet negativt kan paverkan
bli mindre om de far veta vad forseningen beror pa, hur lang tid ett problem
forvantas ta att 16sa och inte minst hur forseningen paverkar deras resa. Det
ar darfor centralt for jarnvagens aktorer att arbeta med att pa ett tydligt satt
kommunicera vad en storning kan forvéntas fa for effekter. Digitala verktyg,
sasom jarnvagsforetagens appar, bor pa sikt kunna anvéndas for att ge
resenarerna mer personlig information om hur stérningarna paverkar just
dem och deras resa. Just nu pagar aven ett arbete med att utveckla och
implementera ett nytt system for utbyte av information kopplat till

% Trafikverket 2017:068 Tillsammans for tag i tid — Resultatrapport 2017.
% Transportstyrelsen 2017 Godstransportképarnas syn pa jarnvagsmarknaden, TSJ 2016-3642.

35 (43)



RAPPORT
Resenarers syn pa jarnvagsmarknaden Dnr TSJ 2017-1405

jarnvégstransporter.?” Tanken &r att harmonisera hur jarnvégsforetag och
infrastrukturforvaltares system kommunicerar inom EU. Det forvéntas bland
annat ge positiva effekter for storningsinformation bade ombord pa tag och
vid stationer.

Med detta i beaktande framgar att det &r lika viktigt for branschen att arbeta
med bilden av jarnvédgens punktlighet som med férseningarna i sig. Oavsett
vad statistiken sager &r det vad resenérerna upplever som blir avgérande for
den allméanna bilden av tagens tidhallning. Har vilar ett tungt ansvar pa
jarnvégsforetagen som behover klara av att kommunicera en positiv bild av
tagresor och medvetandegdra operatorernas forutsattningar och vad den
produkt de séljer kan forvéntas leverera. Jarnvéagsforetagen kan inte sjalva
atgarda allt som orsakar forseningar, dar behdévs insatser fran samtliga
inblandade aktdrer. Mycket tyder pa att resenarer lattare accepterar
forseningar i flygtrafiken &n i jarnvagstrafiken, detta trots att flygtrafiken i
grunden verkar i ett mer flexibelt system. Det borde inte vara omgjligt att
skapa forstaelse for att exempelvis ett blixtnedslag i ett stallverk leder till
forseningar pa samma satt som motvind kan gora for flygtrafiken. Det galler
for jarnvagsforetagen att forsta resendrernas forvantningar och arbeta med
att forbattra upplevelsen av jarnvagsresor. Kanske behdver
jarnvagsforetagen aven pa ett tydligare satt uppméarksamma nar tagen ar i tid
for att medvetandegora att det faktiskt &r det allra vanligaste.

6.3 Biljetterna stoppar inte resenéarerna

Satten att kopa biljett till en tagresa har forandrats over tid. Fran att det
tidigare varit vanligt att kdpa biljett i en fysisk butik eller ver telefon har de
digitala kanalerna blivit klart dominerande, inte minst for resor med fjérrtag.
Webbplatser och appar &r det allra vanligaste, foljt av biljettautomater.
Dessa system kan vara bade lattare och svarare for resendrer att hantera,
beroende pa vana av att anvanda digitala verktyg, vilka kunskaper man har
om hur det fungerar att resa med tdg med mera. Aven prissattningen for
tagresor har forandrats. Fran att alla biljettpriser varit politiskt beslutade
galler det idag enbart for upphandlad tagtrafik. | den kommersiella trafiken
far jarnvagsforetagen sjalva vélja vilka priser de ska ta ut och vilken modell
for prissattning de tillampar. Det har fatt till foljd att i stort sett samtliga
foretag tillampar efterfragebaserad prissattning. Den far till foljd att samma
resa kan ha kraftigt skiftande pris beroende pa nar den bokas, hur manga
som vill resa med den aktuella avgangen och ytterligare parametrar.

2 Telematikapplikationer for gods respektive passagerare (forkortat TAF/TAP). Kommissionens forordning (EU)
nr 1305/2014 av den 11 december 2014 om teknisk specifikation for driftskompatibilitet avseende delsystemet
Telematikapplikationer for godstrafik i jarnvagssystemet i Europeiska unionen och om upphévande av forordning
(EG) nr 62/2006 respektive Kommissionens forordning (EU) nr 454/2011 av den 5 maj 2011 om teknisk
specifikation for driftskompatibilitet avseende delsystemet " Telematikapplikationer for persontrafik” i det
transeuropeiska jarnvagssystemet.
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Dessa forandringar skulle kunna leda till att manga uppfattar det som
krangligt att kopa tagbiljett och att man inte forstar vad man betalar for. |
denna undersokning pekar dock svaren fran resenarerna pa att de upplever
att det ar enkelt att kopa biljett. Hela nio av tio resendrer upplever att det ar
mycket eller ganska enkelt att kopa biljett. Eftersom fragorna endast ar
stallda till manniskor som rest med tag kan vi inte uttala oss om vad
befolkningen som helhet anser, men av de som kommer sig for att resa med
tag tycks just biljettkdpen inte utgdra nagot storre problem. Det tyder pa att
omstéllningen till digitala former for biljettkop inte utgjort nagot storre
problem for den stora majoriteten av resenarerna. For vissa kan
forandringen till och med ha gjort det lattare, da det idag &r majligt att boka
sin resa dygnet runt och dessutom kunna se samtliga resealternativ.
Overgangen till digitala former for biljettkop skulle darfér kunna vara en
positiv del i att fa fler att resa med tag.

Inte heller tycks den dynamiska prisséttningen gora att manniskor uppfattar
att det ar for dyrt att resa med tag. Tva av tre resendrer anger att de anser att
det ar ett prisvart alternativ, vilket far betraktas som ett gott betyg. Samtidigt
har ett antal av svaren pa fragan om vad resenarerna upplever som viktigt
nar de reser med tag berort billiga biljetter, sa en viss efterfragan tycks
finnas. Da ska man dock komma ihag att den dynamiska prissattningen
mojliggor billiga biljetter. Detta da avgangarna med stor efterfragan blir
dyra, men avgangar som inte ar lika populéra har relativt laga priser. Att ha
olika priser vid olika tider kan &ven bidra positivt till andra aspekter av
resan, bland annat genom att sprida resandet mellan olika avgangar sa att
miljon ombord kan uppfattas som lugnare och bidra till minskad trangsel.

6.4 Tillvaxtpotentialen finns bland bilisterna

Persontransportmarknaden ar en konkurrensutsatt marknad déar buss, tdg och
flyg konkurrerar bade mellan och inom trafikslagen i lite olika omfattning.
Totalt sett star dock bilresor for en stor del av det totala resandet. | denna
undersokning har det ocksa blivit uppenbart att bilen &r det vanligaste
alternativet manniskor ser till att resa med tag oavsett om det handlar om
pendel-, regional- eller fjarrtag. Bland bilisterna finns alltsa en stor
resendrsgrupp och &ven den framsta potentialen for att 6ka antalet resande
med tag.

Det kan finnas manga skal till att manniskor valjer att resa med bil framfor
nagot kollektivt fardmedel. Behov av att fa med sig packning, flera stopp pa
vagen, krangliga omvégar och behov av maximal flexibilitet &r bara nagra
exempel. En hel del resor med bil gors dock av vana, dar resendrerna gor
som de alltid har gjort nér de ska resa och inte funderar namnvart pa om det
finns alternativ som skulle kunna vara enklare, bekvamare eller mer
prisvérda.
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En utmaning for trafikutdvare &r att fa vanebilister att prova att resa med
kollektivtrafik. Lyckas man val med det behéver man &ven klara av att ge
dem en positiv upplevelse. Da vi i denna undersokning endast tillfragat
manniskor som rest med tag kan vi inte utifran vara resultat uttala oss om
vad som gor att vissa manniskor inte reser med tag. Dock visar andra
undersokningar att de som reser mycket med kollektivtrafik i regel &r mer
positiva till hur det fungerar an de som sallan eller aldrig reser. Ett sétt att
rada bot pa en hel del negativa asikter om jarnvéagen skulle darfoér kunna
vara att fa fler att prova att resa med den och darigenom kunna bilda sig en
egen uppfattning om vad som fungerar mer eller mindre bra.
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Bilaga 1 — Frageformular

Nedan presenteras de fragor som stéllt till respondenterna i undersékningen.
Den forsta fragan besvarades av alla som stallde upp pa att svara pa fragor,
medan fragorna darefter enbart besvarades av de som rest med tag det
senaste aret (gront falt i fraga 1). Alternativet "vet j” har i de flesta fragor
varit ett tyst alternativ, det har inte ndmnts som alternativ for respondenten
utan enbart anvands om respondenten inte kunnat eller velat svara. Utover
dessa fragor stélldes dven bakgrundfragor rérande respondentens bostadsort,
fodelsear och kon.

1. Hur ofta har du rest med foljande fardmedel under det senaste aret?

Varje vecka | Flera Nagon Nagon/nagra | Inte rest Vet inte
ganger i gang per ganger per senaste
manaden manad ar aret

Pendeltag

Regionaltag

Fjarrtag

2. Hur viktiga ar foljande faktorer for dig nar du ska resa med tag?

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte sa viktigt Inte alls viktigt

Restid

Inga byten

Biljettpris

Punktlighet

Tillgang till sittplats

Bekvama saten

Tillgang till servering
ombord

Tillgang till Wi-Fi
ombord

Bra miljoval

Sakerhet

Stationsutrop
ombord

Néasta station i
display ombord

Det ar helt, rent och
stadat ombord

Ombordpersonalens
upptradande

Storningsinformation
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3. Finns det nagot annat som du anser r viktigt nar du reser med tag?

4. Hur bra fungerar foljande aspekter nar du ska resa med tag?

Mycket bra

Ganska bra

Ganska déligt

Mycket daligt

Vet inte

Restid

Inga byten

Biljettpris

Punktlighet

Tillgang till sittplats

Bekvama saten

Tillgang till servering
ombord

Tillgang till Wi-Fi
ombord

Stationsutrop
ombord

Néasta station i
display ombord

Det ar helt, rent och
stadat ombord

Ombordpersonalens
upptradande

Stdrningsinformation

5. Hur ofta upplever du att taget &r i tid nar du reser med tag?

o Nastan alltid i tid

O O O O O

Vet inte

Oftast i tid

Néstan aldrig i tid

Ungefar varannan gang
Oftast inte i tid
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6. Hur koper du oftast din tagbiljett?
o Pawebbplats
= Vilken webbplats?
o I mobilapp eller via sms
= Vilken mobilapp?
o Kundservice over telefon
= Vems kundservice?
o0 | butik/vid spérr
= Vilken butik?

@]

| biljettautomat

o Viaannan aterforsaljare/ombud (t.ex. Pressbyran)
» Vilken aterforsaljare?

o Obord pa taget

0 Annan kanal

= Vilken annan kanal?

7. Hur enkelt tycker du det &r att kopa tagbiljetter?
0 Mycket enkelt
0 Ganska enkelt
o Ganska svart
0 Mycket svart
o]

Vet inte

41 (43)



RAPPORT
Resenarers syn pa jarnvagsmarknaden Dnr TSJ 2017-1405

8. Om du tanker pa de valmajligheter som finns nar du ska vélja tag idag,
upplever du att du kan vélja mellan olika operatérer nar du ska resa?

o Ja, pa de flesta strackor
0 Ja, pa enstaka strackor
0 Negj
o

Vet ej

9. Hur prisvart tycker du att det ar att resa med tag om du jamfér med andra
alternativ?

0 Mycket prisvért
Ganska prisvart
Inte sa prisvart

Inte alls prisvart

0O O o O

Vet inte

10. Hur n6jd ar du totalt sett med hur det fungerar att resa med tag idag?
0 Mycket néjd
o0 Ganska nojd
0 Ganska missngjd
o]

Mycket missnéjd
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11. Vilket ar ditt framsta alternativ till att resa med tag?

(0]

O 0O o O o o

Bil
Motorcykel
Buss

Flyg
Cykel/moped
Annat:

Inte resa alls
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