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Forord

Enligt jirnvagsmarknadsforordningen (2022:416) ska Transportstyrelsen
regelbundet radfrdga foretradare for anviandare av jarnvégstjanster for
persontransporter om hur de ser pa jirnvigsmarknaden. Av den anledningen
gav Transportstyrelsen under varen 2025 Institutet for kvalitetsindikatorer
(Indikator) 1 uppdrag att genomfora en kvantitativ marknadsundersokning
for att ta reda pa svenska folkets syn pa jarnvigsresor. Denna rapport
baseras pa resultaten fran den undersokningen. Det hir dr femte géngen
Transportstyrelsen genomfor denna typ av undersdkning.

Borlénge, december 2025

Lena Vidin
Sektionschef, Strategisk analys
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Sammanfattning

Transportstyrelsen har under varen 2025 genomfort en
marknadsundersokning bland tagresenédrer for att fa deras bild av hur det
fungerar att resa med tag.

Resultaten visar att jirnvagen fortsitter att locka resendrer. Totalt uppger
strax 6ver 7 av 10 respondenter att de har rest med tag under det senaste
aret, vilket dr den hogsta nivan som hittills har uppmatts inom ramen for
dessa matningar. Samtidigt framgar att resvanorna har forandrats, diar
resendrerna generellt inte reser lika ofta som forut. Det tyder pd att de
fordndrade resvanorna i sparen av covid-19-pandemin alltjimt kvarstar och
delvis har stabiliserats.

Nér det giller resendrernas prioriteringar framgér att de i forsta hand
vérderar aspekter som dr grundlidggande for resans genomforande: en hog
trafiksékerhet, att taget dr 1 tid, tydlig storningsinformation samt en trygg
miljo bade ombord pa taget och pa stationerna. Samtidigt anser de att
aspekter som kan betraktas som rena tillaggs- eller bekvdamlighetstjénster,
sasom tillgéng till servering ombord, tillgang till Wi-Fi ombord och tillgdng
till kiosk pa stationen, dr mindre betydelsefulla.

Totalt har drygt 3 av 4 resendrer ett positivt helhetsintryck av tagresor, en
andel som dessutom har héllits pé en stabil niva 6ver tid. En majoritet av
resendrerna dr dven ndjda med olika aspekter av tdgresan. Flest positiva
omddmen far personalen ombord, foljt av trafiksdkerheten och tryggheten
ombord.

Samtidigt upplever resendrerna langvariga problem inom tva omriden:
punktlighet och biljettpris. Bdda bedoms som mycket viktiga, men upplevs
av ménga fungera pa ett bristfilligt sitt. Aven bland dem som inte reser med
tag framstar dessa faktorer som centrala. De flesta som viljer bort tdget gor
inte det pa grund av praktiska hinder, sdsom att det dr langt till nairmaste
station, utan snarare pé grund av bristande tillit till tdgens tidhallning och att
resan inte upplevs som prisviard. Genom att fokusera pé dessa aspekter finns
saledes mojligheter for branschen att bade stirka sin position bland dagens
resendrer och attrahera nya resenérer.
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1 Bakgrund och arbetets upplagg

I detta avsnitt beskrivs bakgrunden till uppdraget och arbetets upplagg.

1.1 Bakgrund

Inom EU har det ldnge funnits en ambition att harmonisera regelverken
inom jarnvigsomradet. Malséttningen &r att skapa en gemensam inre
marknad fOr transporter dér jarnvagen utgor en viktig del. En central del av
den europeiska regleringen pa jarnvdgsomradet dr det sa kallade SERA-
direktivet.! For att regelverken ska fa 6nskad effekt ir det avgdrande med
kunskap om hur anvéndarna, det vill séga resenirer och
godstransportkdpare, anser att jarnvagen fungerar. I direktivets artikel 56.7
anges att regleringsorganet, i Sveriges fall Transportstyrelsen, regelbundet
ska tillfraga anvédndare av jirnvégstjdnster om hur de anser att
jarnvigsmarknaden fungerar. Sedan 2022 &dr denna bestimmelse inforlivad 1
svensk lagstiftning 7 kap. 1 § 2 st. jarnvigsmarknadsforordningen
(2022:416).

1.2 Syfte

Mot denna bakgrund genomf6r Transportstyrelsen aterkommande
undersokningar bland tagresendrer. Det huvudsakliga syftet dr att 4 en bild
av hur tagresendrer anser att jirnvigsmarknaden fungerar. Darigenom fér vi
en uppfattning om vilka aspekter som fungerar bra, men dven vilka aspekter
som fungerar simre och som behover forbéttras for att 6ka jarnvéigens
attraktivitet.

Undersokningen inkluderar dven personer som inte har rest med tdg under
det senaste aret. Syftet med det &r att fa en forstéelse om varfor vissa viljer
bort tdget och vad som skulle kunna fa dem att resa med tig i framtiden.

Olika aktorer, exempelvis Transportstyrelsen, infrastrukturforvaltare,
jarnvégsforetag och stationsforvaltare, kan vara berdrda av de uppgifter som
kommer fram i undersokningen pa olika sétt. Mélet har varit att rapporten
ska vara till nytta for samtliga dessa aktorer, samtidigt som den ska vara
intressant for resendrerna sjdlva att ta del av och framja diskussioner om
jarnvégens framtida utveckling.

1.3 Metod

Undersokningen har genomforts av konsultforetaget Indikator pa uppdrag
av Transportstyrelsen. Det ror sig om en kvantitativ marknadsundersdkning
som bdde riktar sig till de som har rest med tdg under det senaste aret och de
som inte har rest med tag.

! Europaparlamentets och Radets direkt 2012/34/EU om inrittande av ett gemensamt europeiskt jirnvigsomrade.
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Undersokningen genomfordes 1 form av en digital enkétstudie. Urvalet
bestod av 10 000 slumpméssigt utvalda personer. Totalt inkom 2 679 svar,
vilket ger en svarsfrekvens pa ndrmare 27 procent.

I undersdkningen har resenérer definierats som personer 18 ar eller dldre,
bosatta i Sverige och som har rest med tdg minst en gdng under det senaste
aret. Icke-resendrer har dirmed definierats som personer 18 ar eller dldre,
bosatta i Sverige och som inte har rest med tag det senaste aret.

Enkéten bestod totalt av 27 fragor. Vissa fragor riktades enbart till resenérer,
medan andra enbart stdlldes till icke-resendrer. Resendrerna fick besvara
frdgor inom flera olika omrdden, som bland annat syftade till att ge svar pé:

e Vad resendrerna dverlag anser om att resa med tag.

e Vad resendrerna anser dr viktigt nir de reser med tag.

e Vad resendrerna anser fungerar bra respektive daligt nér de reser med
tag.

e Hur resenidrerna anser att det fungerar i véntan pa taget.

Icke-resenérerna fick besvara ett mindre antal fragor, vilka syftade till att ge
svar pa:

e Varfor de inte reser med tag.
e Vad som krévs for att de ska resa med tag i framtiden.

14 Information om urvalet

Totalt har 2 679 respondenter deltagit 1 undersdokningen, varav 1 861
resendrer och 763 icke-resendrer. De aterstdende 55 respondenterna uppgav
att de inte visste om de har rest med tdg under det senaste dret. Det innebédr
att 71 procent av respondenterna har rest med tdg under det senaste dret.
Jamfort med 2023 har andelen resendrer 6kat med 2 procentenheter och
jamfort med 2019 med 7 procentenheter. Eftersom 2021 ars undersokning
gjordes under covid-19-pandemin &r andelen resenérer tydligt ldgre 4n 1
ovriga undersokningar.

Respondenterna ar frin 18 till 85 ar gamla, med en medianalder pa 58 ar.
Det gér att se vissa skillnader mellan grupperna, dir resenérerna i
genomsnitt dr yngre dn icke-resenédrerna. Bland resendrer dr medianaldern
55 &r och bland icke-resenidrer 64 ar. 36 procent av icke-resendrerna dr 70 ar
eller dldre. Bland resendrerna dr spridningen jamnare fordelad mellan de
olika &ldersgrupperna.

For att mojliggora analyser av skillnader mellan olika delar av landet har
respondenterna delats in utifrin ett antal geografiska omréden. Indelningen
grundar sig i1 regionindelningen, men i flera fall har regioner slagits ihop for
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att respondenterna ska bli tillrackligt manga for att korrekta analyser ska

kunna goras.

Regiongrupperingar

Tabell 1: Antal respondenter och resenarer i respektive regiongrupp.

Respondenter

Resendrer

Norr: Norrbotten och
Visterbotten

164

79

Mitt: Dalarna,
Givleborg, Jimtland
och Visternorrland

278

180

Stockholm

492

426

Ost: Sodermanland,
Uppsala,
Vistmanland, Orebro
och Ostergdtland

432

297

Viist: Halland,
Virmland och Vistra
Gotaland

570

384

Smaéland: Jonkoping,
Kalmar och
Kronoberg

194

107

Syd: Blekinge och
Skane

335

251

Kartkilla: Lantmditeriet.

Den hogsta andelen resenirer dterfinns i Stockholm, dér 87 procent av
respondenterna har rest med tg under det senaste aret. Det kan jaimforas
med regiongruppen Norr, dir motsvarande andel enbart uppgar till 48

procent.
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Fiirrtdg S 49% 36%

Regionaltag IRZELZN PLZ 55% 23% 2

Pendeltig [MRZRNSZINRVAZ) 45% 28% 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Varje vecka ® Flera ganger i manaden ®Nagon géng per manad

W Nagra ganger per ar | Inte rest det senaste aret ® Vet inte

Figur 1: Resfrekvens bland resenarer uppdelat efter fjarrtag, regionaltdg och pendeltag.

Bland resenirerna uppger 68 procent att de har rest med fjarrtag, 75 procent
med regionaltdg och 70 procent med pendeltag. De allra flesta reser dock
relativt sporadiskt, sirskilt pa langre strickor. Omkring 10 procent uppger
att de atminstone reser med fjarrtdg ndgon gang i manaden. For regionaltag
ar motsvarande andel 20 procent och for pendeltag 25 procent.

Jamfort med fore covid-19-pandemin gér det att se en tydlig skillnad i hur
ofta resenérerna reser. I 2019 ars undersokning uppgav 8 procent att de reser
med fjarrtag flera gdnger i manaden. I arets undersokning har andelen
sjunkit till 3 procent. En liknande utveckling syns for regionaltagen, dér
denna andel har minskat med 4 procentenheter och for pendeltdgen, dér
nedgangen ar 7 procentenheter. Ett liknande resultat erholls i
undersokningen fran 2023, vilket tyder pa att de fordndrade resvanorna efter
pandemin delvis har blivit bestdende.

1.5 Potentiella felkillor

Som 1 alla urvalsunders6kningar kan metodval och avgriansningar gora att
olika felkéllor kan uppsta. En sddan inom ramen for denna undersékning ér
avgransningen av resendrer, som innebdr att enbart personer som har rest
med tdg under det senaste aret ingar 1 denna kategori. Det innebér att
personer som exempelvis vill resa med tdg men av olika anledningar inte
har haft mojlighet istédllet hamnar i gruppen icke-resenérer.

En annan aspekt att beakta ror kategoriseringen av respondenterna. Vid de
flesta nedbrytningarna kan respektive respondent enbart tillhdra en grupp,
exempelvis élder eller geografisk hemvist. Detta géller dock inte vid

nedbrytningar pa tagkategori eller resfrekvens. En person som exempelvis

9 (41)



RAPPORT
Resenérers syn pa jarnvdgsmarknaden 2025 Dnr TSJ 2025-1280

har rest med pendeltag kan ocksa ha rest med fjérrtag eller regionaltag och
dessutom gjort det i varierande omfattning. Det gor att det &r svart att
entydigt tala om vane- respektive sédllanresendrer samt fjarrtags- respektive
pendeltigsresenirer.

Rapporten innehéller bade jaimforelser mellan olika resendrsgrupper och
med tidigare undersokningar. Vid urvalsundersokningar finns det en risk att
de observerade skillnaderna beror pd slumpmaéssiga variationer i urvalet,
sdrskilt ndr resultaten bryts ned 1 mindre urvalsgrupper. I rapporten har vi 1
storsta mojliga mén forsokt att ta hénsyn till detta for att undvika att
felaktiga slutsatser dras. Det dr dock viktigt att beakta att de skillnader som
lyfts fram 1 rapporten inte alltid &r statistiskt sdkerstéllda. Storre och mer
konsekventa skillnader kan dock betraktas som sdkrare indikatorer pa
faktiska fordndringar.

Undersokningen har ett bortfall pd 73 procent. Om de som valt att inte delta
i undersokningen systematiskt skiljer sig fran de som har deltagit kan
resultaten bli mindre generaliserbara &n om urvalet vore helt representativt.
Fordelningen mellan olika resenérsgrupper skiljer sig dock inte ndmnvart
fran tidigare undersokningar, vilket minskar risken for snedvridningar i
urvalet.

Sedan 2023 har datainsamlingen genomforts i form av en digital
enkétstudie. Undersokningarna dessforinnan genomfordes dock 1 form av
telefonintervjuer. Att undersokningarna har genomforts med olika metoder
kan innebéra en forsdmrad jamforbarhet 6ver tid, exempelvis genom att
olika grupper 1 befolkningen nés i olika omfattning eller att fragorna
uppfattas pé ett annorlunda sitt. Detta bor beaktas vid jamforelser med
undersokningarna genomforda fore 2023.
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2 Resenarernas nojdhet och prioriteringar

I det héar kapitlet presenteras resultaten fran de fragor som har stéllts till
resendrerna om deras overgripande ndjdhet, hur viktiga de anser att olika
aspekter av tagresan dr och hur vil de anser att dessa aspekter fungerar nar
de reser med tag.

21 Resenarerna har 6verlag en positiv installning till
tagresor

En majoritet av resendrerna har en positiv syn pé tdgresor som helhet. Totalt
uppger 77 procent att de dr ndjda, varav 10 procent 4r mycket ndjda och 67
procent ganska ndjda. Samtidigt innebir detta att knappt 1 av 4 resenérer 1
niagon man ar missndjda och har ett negativt helhetsintryck av tgresor.

2025 ez 67% 20% 3%
2023 A 68% 19% 3%
2021 13% 72% 13% 29
2019 oz 69% 20% 29
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket n6jd  ®Ganskandjd B Ganska missndjd W Mycket missndjd

Figur 2: Overgripande néjdhet bland resenérer, 2019-2024.

Andelen ndjda resenirer ligger pé en relativt stabil niva dver tid. JAimf{ort
med 2023 har den minskat med 1 procentenhet och jamfort med 2019 med 2
procentenheter. Daremot sticker 2021 ars undersokning ut med en hogre
andel ndjda resenérer. Den undersokningen genomfordes under covid-19-
pandemin, ndr begriansningar i tagtrafiken bidrog till en hogre punktlighet dn
normalt. Det dr rimligt att anta att det pdverkade resenérernas instéllning
positivt.

Resultaten visar en del tydliga skillnader mellan olika grupper av resenirer:

o Aldre resenirer ir generellt mer nojda in yngre. Hogst andel n6jda
resendrer aterfinns i dldersgruppen 70 &r eller dldre, dir 86 procent dr
mycket eller ganska ndjda. I aldersgruppen 30-39 ar, som innehaller
lagst andel nojda resenérer, dr motsvarande 63 procent.
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e Det finns dven geografiska skillnader. Mest ndjda ar resenérer i
regiongruppen Vist, dir 82 procent dr mycket eller ganska ndjda. Detta
kan jamforas med regiongruppen Norr, dir andelen uppgar till 62
procent.

e Kvinnor &r i hogre grad ndjda 4n mén, dven om skillnaderna ar sma. 79
procent av kvinnorna ér ndjda, jamfort med 74 procent av ménnen.

o Resendrer som reser ofta med tag tenderar att vara nagot mindre ndjda
dn de som reser sporadiskt.

e Det gir inte att se nagra betydande skillnader mellan resendrer med
respektive utan funktionsnedséttning.

2.2 Resenarerna varderar trafiksdkerhet, punktlighet och
trygghet hogst

Resendrerna vérderar olika saker nér de reser med tdg. Vissa lagger storst
varde vid ett 1agt biljettpris, medan andra lagger storst varde vid att det gér
att lita pa att taget &r i tid eller att det &r ett bra miljoval. I figur 3 har vi
rangordnat betydelsen av olika aspekter vid tdgresor baserat pd hur minga
resendrer som anser att respektive aspekt dr viktig.

Pé en Overgripande niva kan vi konstatera att resultaten 1 stora delar liknar
de som har framkommit i tidigare undersdkningar. Resenérer virderar
generellt aspekter som &dr grundliaggande for resans genomforande hogt,
exempelvis trafiksdkerhet, att tdget dr 1 tid och trygghet ombord. Samtidigt
tenderar de att 1dgga mindre vikt vid aspekter som framst syftar till att 6ka
resans bekvamlighet, exempelvis tillgang till servering och Wi-Fi ombord.

Trafiksdkerhet

Att taget ar i tid

Trygghet ombord

Tillgang till toalett
Stérningsinformation

Det ar helt, rent och stddat ombord
Biljettpris

Trafikinformation ombord
Ombordpersonalens upptridande
Restid

Inga byten

Gott om plats

Ha med bagage pa tagresan
Turtdthet

Bra miljoval

Tillgang till Wi-Fi ombord
Tillgang till servering ombord

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket viktigt B Ganska viktigt B Inte sd viktigt B Inte viktigt alls

Figur 3: Prioritering av olika aspekter vid resor med tag.
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Trafiksdkerhet dr den aspekt som flest resendrer anser &r viktig. Totalt
uppger 97 procent att aspekten &r viktig, varav 81 procent att den dr mycket
viktig och 16 procent ganska viktig. Aven i tidigare undersékningar har
trafiksdkerhet hamnat i topp. Samtliga resenarsgrupper haller trafiksidkerhet
hogt, men sérskilt kvinnor, dldre och resenédrer med funktionsnedsittning.

Ytterligare en aspekt en dvervidgande majoritet anser dr viktigt dr att tagen
ar 1 tid. Hela 98 procent anser att punktlighet ar viktigt, varav 77 procent
mycket viktigt och 21 procent ganska viktigt. Skillnaderna mellan olika
resendrsgrupper ar overlag sma, men resenérer i medelaldern lagger ndgot
storre vikt vid aspekten dn dvriga grupper. Att forbéttra punktligheten inom
jarnvdgen har under lang tid lyfts fram som ett centralt mal av branschen,
och inom ramen for jirnvédgsbranschens samverkansforum (JBS) har flera
initiativ tagits for att stirka systemets tillfrlitlighet.> Storningsinformation,
som dr ndra kopplat till punktlighet, 4r en annan aspekt som manga anser ar
viktig. Resenérerna vill alltsd helst komma fram i tid, men nér stérningar
uppstér ar det viktigt med tydlig information om vad som har hint och hur
storningen forvintas paverka deras resa.

Den tredje viktigaste aspekten ar trygghet ombord. 96 procent anser att det
ar viktigt, varav 73 procent anser att det dr mycket viktigt och 23 procent
ganska viktigt. Nér resultaten bryts ned framgar att kvinnor, dldre och
resendrer med funktionsnedsittning aterigen virderar aspekten sirskilt hogt.
Upplevelsen av trygghet ér individuell och pdverkas av olika faktorer,
sdsom oro for forseningar, brott, sjukdom eller sabotage. De senaste aren
har trygghetsfragan fatt 6kad uppmairksamhet i kollektivtrafiken. I juni 2025
redovisade Transportstyrelsen och Trafikverket ett underlag for nationellt
jarnvégs- och kollektivtrafikskydd. Detta togs fram pa uppdrag av
regeringen och syftar till att stdrka det forebyggande arbetet mot brott,
sabotage och andra héndelser som kan péaverka tryggheten under resan och
pa stationer.? Jimfort med tidigare undersékningarna ir trygghet ombord en
av aspekterna som har 6kat mest 1 betydelse for resenérerna, vilket kan
spegla det 6kade fokus som har riktats mot fragan.

Tillgéng till toalett pa tdget &r en annan aspekt som manga resendrer anser ar
viktig. Totalt tycker 95 procent att aspekten ar viktig, varav 73 procent
mycket viktig och 23 procent ganska viktig. Bland resenédrer med
funktionsnedséttning uppger ndrmare 100 procent att tillgang till toaletter &r
viktigt, varav 86 procent mycket viktigt, vilket gor aspekten till den hogst
virderade bland dessa resenérer.

2 Jarnvigsbranschens samverkansforum (2025). Arsrapport TTT — Tillsammans for tdg i tid — En redovisning av
2024 ars arbete.

3 Transportstyrelsen (2025). Uppdrag att ta fram ett underlag for ett nationellt program for jirnvigs- och
kollektivtrafikskydd. TSG 2024-2997.
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Samtidigt finns det aspekter som relativt sett inte verkar upplevas som lika
viktiga. Hit hor framst aspekter som kan betraktas som rena service- och
bekvamlighetstjanster. Tillgang till servering ombord ar den aspekt som
lagst andel resenérer anser &r viktig, enbart 44 procent. Ddaremot varderar
fjarrtagresendrer aspekten hogre dn urvalet 1 ovrigt. Dérefter foljer Wi-Fi
ombord, som totalt 55 procent anser ar viktig. Det dr dven forhallandevis fa
resendrer som tycker att det ar viktigt att taget ar ett bra miljoval. Har
forekommer dock stora skillnader mellan konen, dér 85 procent av
kvinnorna, men enbart 60 procent av ménnen anser att det ar viktigt.

2.3 Goda resultat i flera delar av resan, men kvarstaende
brister inom tva omraden

Liksom i de tidigare undersokningarna dr merparten av resenirerna ndjda
med hur de olika aspekterna av tdgresan fungerar. For alla aspekter utom en
anser mer an hilften att de fungerar bra, och for ndrmare tva av tre aspekter
anser over 70 procent att de fungerar bra.

Ombordpersonalens upptradande
Trafiksdkerhet

Trygghet ombord

Ha med bagage pa tagresan
Tillgéng till toalett

Inga byten

Restid

Trafikinformation ombord
Gott om plats

Helt, rent och stddat ombord
Turtithet

Tillgang till Wi-Fi ombord
Storningsinformation
Tillgang till servering ombord
Att taget ar i tid

Biljettpris

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mMycket bra MW Ganskabra ™ Ganska daligt ™ Mycket daligt ™ Vet inte

Figur 4: Betyg pa olika aspekter vid resor med tag.

Precis som tidigare &r resendrerna allra ndjdast med personalen ombord pa
tagen. Totalt bedomer 88 procent att aspekten fungerar bra, varav 39 procent
mycket bra och 49 procent ganska bra. Enbart 5 procent dr missndjda med
aspekten.

Aven trafiksikerhet, den aspekt som flest resenirer ser som viktig, far ett
hogt betyg. Sammanlagt anser 80 procent att aspekten fungerar bra, varav
34 procent mycket bra och 45 procent ganska bra. Det ér bara 6 procent som
anser att trafiksidkerheten fungerar déligt. Transportstyrelsen har konstaterat
att sdkerheten inom det svenska jarnvigssystemet ar hog. For tagresenérer ar
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sakerheten mycket hog och ingen passagerare har omkommit i tagolyckor i
Sverige sedan 2010. Begreppet kan dock omfatta flera faktorer. Forutom
risken att som passagerare vara inblandad i en olycka kan dven aspekter som
sparspring och sdkerhet vid plankorsningar paverka resenirernas
uppfattning. Under 2024 omkom 19 personer och 14 personer skadades
allvarligt vid plankorsningsolyckor, sparspring eller arbete pa spar. En av de
skadade var en passagerare som skadades i samband med avstigning.*

Aven trygghet ombord far genomgéende hdga betyg. 85 procent anser att
aspekten fungerar bra, varav 30 procent mycket bra och 55 procent ganska
bra. Samtidigt uppger 8 procent att tryggheten ombord pé tagen inte &r
tillracklig. Skillnaderna mellan grupperna ér relativt smé. Daremot uppger
resendrer i medeldldern och med funktionsnedsittning 1 hogre grad én
urvalet i stort att aspekten inte fungerar pa ett tillfredsstillande séitt. Mot
bakgrund av att trygghet ombord &r en av aspekterna som okat mest i
betydelse jamfort med tidigare undersokningar, fir det ses som positivt att
en O0kad andel 4r nojda med aspekten. Det tyder pé att branschen i hog grad
moter resendrernas forvintningar inom ett omrade som blivit allt viktigare
for dem.

I den andra dndan av skalan sticker framfor allt tvd aspekter ut: biljettpris
och att taget ar i tid.

Liksom i tidigare undersokningar far biljettpris det allra 14gsta betyget.
Halften av resendrerna anser att aspekten fungerar daligt, varav 17 procent
mycket daligt och 33 procent ganska daligt. Nar resultaten bryts ned
framtrader tydliga skillnader mellan olika resendrsgrupper, frimst med
avseende pa dlder, dér dldre resendrer dr mer positiva dn yngre. Bland
resendrer som dr 80 ar eller dldre ar enbart 28 procent missndjda med
aspekten, att jdmfora med 71 procent bland resenérer i aldrarna 30-39 ar.

En stor andel dr 4ven missndjda med tdgens tidhallning. Totalt anser 45
procent att aspekten inte fungerar pé ett tillfredsstillande satt, varav 17
procent anser att den fungerar mycket déligt och 28 procent ganska déligt.
Missngjet ar storst bland resenidrer i medelaldern. Bland resenirer i aldrarna
3049 ar anser 56 procent att aspekten fungerar dligt, jimfort med 24
procent bland resenérer som ar 80 ar eller dldre. Vidare ar
pendeltagsresendrer mer kritiska &n regional- och fjarrtdgsresenérer, medan
de som reser ofta med tag dr mindre ndjda dn de som reser sporadiskt.

Eftersom forseningar hinger nira samman med storningsinformation &r det
relevant att titta ndrmare pa hur resendrerna upplever detta omréde.
Resultaten visar dock att d&ven denna aspekt far relativt laga betyg. Enbart 60
procent upplever att aspekten fungerar bra, medan niarmare 30 procent

4 Transportstyrelsen (2025). Scikerhetsrapport jirnvig 2024. TSG 2025-4351.
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upplever att de inte far tillracklig information nér trafiken inte gar som
planerat. Bland de som &r missndjda med punktligheten 4r denna andel strax
over 40 procent.

Att biljettpris och punktligheten hamnar i botten ar dock inget nytt, sa har
det dven varit i tidigare undersokningar. Daremot &r det oroande att det inte
tycks ske ndgon forbattring dver tid. Tvéartom &r snittbetygen for aspekterna
de lagsta hittills.

24 Biljettpris och tag i tid ar avgorande for nojdheten

I figur 5 har resendrernas prioriteringar vigts samman med hur de
betygsitter olika aspekter av resan. Genom att kombinera betydelse och
funktion kan vi peka ut aspekter som resendrerna anser ar viktiga, men dér
de samtidigt upplever tydliga brister. Detta ger en bild av vilka aspekter som
bor prioriteras for att tagtrafiken 1 hogre grad ska motsvara resenirernas
behov och forvéntningar.

Biljettpris

Att taget ar i tid
Stérningsinformation

Det ar helt, rent och stddat ombord

Trafikantinformation ombord

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 5: Andel resenarer som anser att aspekten ar viktig och fungerar daligt.

Resultaten visar, 1 likhet med tidigare undersdkningar, att biljettpris och att
taget dr 1 tid ar de mest centrala forbattringsomradena. Bida aspekterna ses
som mycket viktiga, samtidigt som det dr de tva aspekter resenédrerna &r
mest missndjda med. Dessutom &r det aspekterna som har starkast samband
med Gvergripande ndjdheten. Resendrer som dr ndjda med punktlighet eller
biljettpris tenderar 1 hogre grad att vara néjda med tagresan som helhet, och
vice versa. Insatser som bidrar till att forbattra tdgens tidhallning och gora
resan mer prisvérd har alltsa goda mojligheter att pdverka den generella
instéllningen till resor med tig positivt.
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3 Biljetter

I undersdkningen fick resendrerna svara pa ett antal fragor som pa olika sétt
relaterade till deras inkOp av tagbiljetter: hur de kdper sina biljetter,
huruvida ink&pen dr enkla att genomfora och om de anser att det &r prisvért
att resa med tag.

3.1 Allt fler kop sker via mobilappar

En stor majoritet, ndrmare 9 av 10 resendrer, uppger att de 1 forsta hand
kdper sin biljett via en digital inkopskanal.

I mobilapp 56% 18%
Pa webbplats 32% 25%

Via annan aterforsiljare
Annan kanal |

% 12% |
[ butik/vid sparr
Ombord pé tdget FH%

I biljettautomat  FZENPEA

Kundservice over telefon
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W] forsta hand ™I andra hand

Figur 6: Primara och kompletterande inkdpskanaler vid kdp av tagbiljetter.

Den genomgaende mest forekommande inkdpskanalen dr mobilappar. Totalt
uppger 56 procent att de 1 forsta hand gor sina biljettinkdp via mobilappar,
medan 18 procent anvinder dem som komplement till en annan
inkdpskanal. Darutdver gor 32 procent huvudsakligen sina biljettinkdp pa
operatdrernas eller regionernas hemsidor, medan 25 procent anvénder detta
alternativ som ett komplement till annan kanal. Det &r enbart en liten andel
som har nagon av de fysiska inkdpskanalerna som sitt fraimsta alternativ.
Totalt summerar dessa alternativ till omkring 10 procent. Narmare 25
procent anvinder dock nagon av dessa alternativ som komplement till sin
huvudsakliga inkdpskanal.

Liksom 1 tidigare undersokningar skiljer sig den priméra inkdpskanalen
tydligt mellan olika aldersgrupper. Skillnaderna har dock minskat dver tid
och numera anvénder en majoritet i alla aldersgrupper digitala
inkdpskanaler. Annu giller dock att andelen som anvinder digitala
inkopskanaler minskar i takt med stigande alder. I aldersgruppen 17-29 ér
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anvander hela 99 procent framst digitala inkdpskanaler, varav 75 procent
mobilappar. I dldersgruppen 70—79 ar uppgar motsvarande andel till 86
procent, varav 54 procent huvudsakligen anvdnder mobilappar. Bland
resendrer som &r 80 ar eller dldre har andelen sjunkit till 56 procent, varav
29 procent har mobilappar som primirt alternativ. Aldre resenirer anvinder
samtidigt biljettautomater och olika aterforséljare i storre utstrackning,
vilket dr alternativ som knappt anvinds 6verhuvudtaget bland yngre
resenarer.

2021
2019 44% 23%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90%  100%

W
$
S

42%

® Kundservice dver telefon ® Ombord pa taget m [ butik/vid sparr
B Via annan aterforsdljare ™ Annan kanal [ biljettautomat
B P4 webbplats B [ mobilapp

Figur 7: Férdelning av primar inkdpskanal, 2019-2025.

Mobilapparnas popularitet har 6kat 1 snabb takt over tid. Sedan forra
undersokningen har andelen som har kanalen som sitt frdmsta alternativ
okat med 6 procentenheter och sedan forsta undersokningen med hela 44
procentenheter. Mobilapparnas framvéxt har framfor allt skett pa bekostnad
av inkdp pa webbplatser, som har minskat med 17 procentenheter sedan
2017, och biljettautomater, som under samma period har minskat med 20
procentenheter.

Biljettsystemen &dr under standig utveckling och framtida undersokningar
kommer sannolikt att visa ytterligare forandringar. De senaste aren har allt
fler regioner borjat infora automatiserade betalningsmodeller, dér
resendrerna koper biljetter genom att blippa sitt betalkort. Detta alternativ
gér sdledes varken att klassificera som ink&p via mobilapp eller pa
webbplats. Dessa betalningsmodeller anvénds @n sd lange huvudsakligen
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inom busstrafiken, men férekommer dven pé Stockholms pendeltag och pa
Ostgotapendeln.®

3.1.1  SJ ar storst bade i app och pa webb

Under alla &r som den hér undersokningen har genomforts har majoriteten
av dem som koper sina biljetter via mobilappar anvént SJ:s app. Arets
resultat foljer samma monster med 54 procent som uppger att de anvander
SJ:s app vid biljettinkop. Vidare ar det dven vanligt att resenérerna anviander
nagon av storstadsregionernas appar for resor inom den regionala
kollektivtrafiken:

o Skénetrafikens app anvinds av 19 procent.
o Visttrafiks app anvinds av 13 procent.
e SL:s app anvénds av 13 procent.

Ovriga alternativ samlar tillsammans 18 procent av resenérerna. Eftersom
resendrerna har kunnat ange flera alternativ Gverstiger den summerade
andelen 100 procent.

skanetratiken ||| T
Visttrafik _ 13%
st |
oviga || T 3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 8: Foérdelning av mobilappar vid inkdp av tagbiljetter.

SJ dominerar dnnu tydligare vid biljettinkop pa webbplats. Narmare 9 av 10
resendrer som koper sina biljetter pa internet uppger att de gor det via sj.se.
SJ utfor bade en stor del av trafiken och séljer biljetter {or flera andra
operatdrer, vilket sannolikt forklarar den hoga andelen. SJ séljer dock 1 regel

5 Telia (2025). Enklare tigresor med smart biljettsystem — Ostgétatrafiken visar vigen. Himtad 2025-11-24 frén:
https://www.telia.se/foretag/artiklar/iot/enklare-resor-ostgotatrafiken

Swedbank (2024). Blippa och dk — sa har kortbetalningar fordndrat resandet med SL. Hamtad 2025-11-24 fran:
https://www.swedbankpay.se/nyheter-och-artiklar/blippa-och-ak--sa-har-sls-initiativ-forandrat-resandet-i-
stockholm
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inte biljetter for operatorer som bedriver konkurrerande trafik, sasom VR,
Snélltaget och Vy Tag. I samtliga métningar hittills har SJ:s hemsida varit
det klart vanligaste alternativet. Efter en mindre nedgéng i de forsta
matningarna ser vi att anvindningen aterigen har 6kat under de tva senaste
métningarna.

sLse | 5%
VRse [ 4%

Skanetrafiken.se I 2%

Ovriga - 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 9: Foérdelning av webbplatser vid inkdp av tagbiljetter.

Anvindningen av andra aktorers hemsidor ér relativt begransad. 5 procent
uppger att de anvander SL:s hemsida, 4 procent VR:s hemsida och 2 procent
Skéanetrafikens hemsida. Ovriga aktdrer stir var for sig for nigra enstaka
procent, men samlar tillsammans 10 procent av resendrerna. I dvriga ingar
dven reseplanerartjinster sésom Omnio, Resrobot och Tégbokning. Dessa
tycks enbart anvéndas i en mycket liten utstrackning.

3.2 Fler upplever att det ar enkelt att kopa biljetter

De allra flesta tycker att det dr enkelt att kopa biljett till sin resa. Totalt
uppger 90 procent att de tycker det dr enkelt, varav 41 procent mycket
enkelt och 49 procent ganska enkelt. Det dr enbart 6 procent som tycker att
det ar svart att kopa biljetter, varav 1 procent som anser att det 4r mycket
svért.
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2025 41% 49% 5% %
2023 37% 52% 7% 2%
2021 41% 47% 10% 29
2019 34% 52% 10% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Mycket enkelt B Ganska enkelt B Ganska svart B Mycket svart B Vet inte

Figur 10: Installning till ink&p av tagbiljetter,2019-2025.

Andelen som tycker att det 4r mycket eller ganska enkelt har dessutom dkat
over tid. Jamfort med undersokningen for 2023 har andelen 6kat med 2
procentenheter och jaimfort med 2019 med 4 procentenheter. Aven om
fordndringarna &r smé mellan enskilda undersokningar finns dairmed en
positiv trend Over tid. Det finns sannolikt flera forklaringar till utvecklingen,
sdsom mer anvéindbara forsiljningskanaler och en 6kad vana vid digitala
biljettinkop.

Det finns dock tydliga skillnader mellan olika &ldersgrupper, diar andelen
som upplever svarigheter 6kar med stigande alder. Bland resenirer i
aldrarna 70-79 é&r anger 12 procent att det dr svart med biljettinkdp, varav 3
procent mycket svart. I gruppen 80 ar eller dldre har motsvarande andel
vuxit till hela 31 procent, varav 7 procent tycker att det 4r mycket svart. Det
ar dock glddjande att andelen édldre som upplever svérigheter har minskat
kontinuerligt over tid. I jimforelse med 2019 har andelen dldre som anser att
det dr enkelt 6kat med 7 procentenheter, vilket 1 stor utstrickning varit
drivande 1 den dvergripande utvecklingen.

Vidare ser vi att resendrer med funktionsnedséttning upplever svarigheter
oftare dn urvalet i stort. I denna grupp uppger 22 procent att det dr svart,
jamfort med 10 procent for hela urvalet. Eftersom gruppen bestar av en hog
andel édldre resenérer ar det svart att avgora om svérigheterna frimst beror
pa élder, funktionsnedsittning eller en kombination av bédda. Behov och
forutsittningar varierar dven beroende pa vilken typ av funktionsnedsittning
som resendren har. En grupp som upplever sérskilt stora svérigheter &r
synskadade, vilket framgar av en undersokning fran Synskadades
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Riksforbund, dir hela 87 procent uppger att de inte kan kdpa biljett utan
hjilp.6

Resendrer som uppgav att de upplever svarigheter i samband med
biljettinkdp fick precisera vad de anser ar svart.

Komplicerade tekniska 16sningar
Saknas fysisk plats att kdpa biljetter
Daliga sokfunktioner

Biljetter sldpps inte i tillrdckligt god tid

Langsamma bokningssystem

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 11: Svarigheter vid inkOp av tagbiljetter.

Tvéa omraden sticker ut: komplicerade tekniska 16sningar, som anges av 44
procent, och bristen pa fysiska forsiljningsstillen, som anges av 43 procent.
Dérutover ndmns dven otillrackliga sokfunktioner och att biljetter ibland
slapps for sent som forsvarande omstindigheter.

3.3 Farre resenarer tycker tagresor ar varda priset

Hur resenérerna upplever tagresors prisvérdhet dr en viktig frdga. En resas
prisviardhet handlar inte bara om biljettpriset, utan snarare om vad resenédren
upplever att den far for pengarna. I detta kan dven faktorer som restid,
punktlighet och komfort spela roll.

Halften av resendrerna anser att resor med tag ar prisvéarda, varav 6 procent
menar att de dr mycket prisvirda och 44 procent ganska prisvérda.
Samtidigt anser 48 procent att det inte dr prisvart att resa med tag, varav 12
procent anser att det inte alls &r prisvért.

¢ Synskadades Riksforbund (2025). Forhindrad, forsenad & frustrerad — Om synskadades erfarenheter av
fardtjdnst och kollektivtrafik.
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2025 K4 44% 36% 12% 29
2023 ¥4 46% 36% 10% 29
2021 9% 57% 25% 8% 1¢
2019 P4 54% 29% 6% 29
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Figur 12: Upplevd prisvardhet vid resor med tag, 2019-2025.

Utvecklingen 6ver tid visar dock en tydlig nedatgdende trend. Sedan 2023
har andelen som upplever tdgresor som prisvirda minskat med 2
procentenheter och sedan toppnoteringen 2021 med hela 16 procentenheter.
Det &r rimligt att soka forklaringar till detta i en kombination av forsdmrad
punktlighet och stigande biljettpriser. Punktlighet och biljettpris dr de
aspekter som har starkast samband med upplevd prisviardhet. Det innebér att
resendrer som inte dr ndjda med dessa aspekter i hdgre grad inte upplever
tagresor som prisvérda.

Under 2024 var problemen med punktligheten inom jarnvégen aterigen
stora. Enbart 87 procent av tdgen ankom till sin slutstation inom fem
minuter fran tidtabellen, vilket 4r den ldgsta nivan som hittills har uppmatts i
statistiken.” Samtidigt steg prisindex for jirnviigsresor med 9 procent. Det ir
betydligt mer &n konsumentprisindex som under samma period enbart steg
med 1 procent.® Tillsammans kan detta ha medfort att fler resenérer
upplever en minskad prisvirdhet.

Det finns vissa skillnader mellan olika &ldersgrupper, dér éldre resenérer i
hogre grad upplever tagresor som prisvédrda. Bland resenérer som dr 70 ar
eller dldre anser ndrmare 70 procent att det dr prisvirt. Det kan bero pa flera
orsaker. Dels finns ofta rabatterade biljettpriser for pensionirer, bade inom
den regionala kollektivtrafiken och vid lédngre tagresor. SJ erbjuder till
exempel en rabatt pa 10 procent for pensiondrer, och dven VR har sérskilda

7 Trafikanalys (2025). Punktlighet pd jéiirnviig 2024. Statistik 2025:4.
8 Statistiska Centralbyrén (2025). Konsumentprisindex. Himtad 2025-12-01 frén:
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START _PR__PRO101__PR0O101A/KPItotM/
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pensionirsrabatter.’ Dels #r dldre generellt mer flexibla kring sina restider,
vilket gor att de oftare kan undvika de mest efterfrigade och ddrmed de
dyraste avgangarna.

Den grupp som upplever tagresor som minst prisvirda ér resendrer i aldern
30-39 ar. I denna grupp anser 25 procent att det ar prisvirt, och enbart 2
procent bedomer resorna som mycket prisvirda. En tinkbar forklaring ar att
denna grupp 1 hogre grad bestar av par och familjer som ofta behdver kopa
flera biljetter for samma resa. Detta gor att kostnaden att resa med tag kan
upplevas som hdg i relation till exempelvis resor med bil.

Det finns dven skillnader mellan olika tdgtyper, dir fjarrtdgsresenirer i
hogre grad dn bdde regional- och pendeltdgsresenérer upplever tdgresor som
prisvérda.

% SJ (2025). Alltid 10 % rabatt for dig som dr pensiondir. Himtad 2025-11-24 fran: https://www.sj.se/biljetter-och-
rabatter/pensionar.
VR (2025). Pensiondrsrabatt. Himtad 2025-11-24 fran: https://vrresa.se/pensionarsrabatt
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4 Punktlighet

Punktlighet &r en av de mest avgorande faktorerna for hur resenirerna
upplever kvaliteten 1 tdgtrafiken. For ménga &r en tillforlitlig tidtabell en
forutsittning for att vardagen ska fungera, exempelvis vid byten till andra
fardmedel eller vid arbets- och fritidsrelaterade resor dér tiderna kan vara
viktiga att hélla. Samtidigt kan d&ven mindre forseningar upplevas som
pafrestande nér de aterkommer ofta eller stor inplanerade aktiviteter.
Resendrernas uppfattning om punktligheten formas inte enbart av faktiska
forseningar, utan ocksa av forvéntningar, hur stérningsinformation
kommuniceras och mgjligheten att hantera storningar.

4.1 Tagen upplevs allt mer séllan vara i tid

I figur 13 framgér hur ofta resendrerna upplever att tdgen r i tid. 10 procent
upplever att tigen néstan alltid &r 1 tid och 45 procent att tdgen oftast &r i tid.
Strax over hilften av resenirerna upplever ddrmed att tdgen néstan alltid
eller oftast héller tidtabellen. Totalt upplever cirka 40 procent att tdgen ar i
tid ungefdr varannan géng eller mer sillan, varav 13 procent menar att tdgen
oftast inte dr i tid och 4 procent att de néstan aldrig r i tid.

2025 10% 45% 23% 13% 4%
2023 12% 50% 19% 12% 4%
2021 20% 54% 14% 8% 2%
2019 16% 47% 20% 11% 39

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

m Nistan alltid i tid m Oftast i tid
® Ungefdr varannan gang B Oftast inte i tid
® Nistan aldrig i tid Vet inte

Figur 13: Resenarernas upplevelse av tagens tidhallning.

Trots att majoriteten upplever att tigen nistan alltid eller oftast ar i tid, &r
andelen som gor det klart l4gre dn i tidigare undersdkningar. Jimfort med
2023 ars undersdkning har andelen minskat med 7 procentenheter och

jamfort med 2021 ars undersokning med hela 19 procentenheter. Den bild
som malas upp av resendrerna bekréftas i den officiella statistiken, dir det
framgar att knappt 60 procent av de framforda tdgen nidde sin slutstation

25 (41)



RAPPORT
Resenérers syn pa jarnvdgsmarknaden 2025 Dnr TSJ 2025-1280

helt enligt tidtabell och 87 procent nddde den inom fem minuter fran utsatt
tid, vilket dr den ligsta nivdn som har uppmiitts.'°

Det finns dock relativt stora skillnader mellan olika grupper av resenérer.
Aldre resenérer har generellt en mer positiv uppfattning om punktligheten
an yngre. Bland resenérer som dr 60 ar eller dldre upplever 65 procent att
tdgen nastan alltid eller oftast &r 1 tid, jaimfort med 45 procent i
aldersgruppen 30-39 ér.

Skillnaderna mérks ocksa mellan olika delar av landet. Den mest positiva
uppfattningen har resendrer i regiongrupperingen Vist, dér 63 procent
upplever att tdgen néstan alltid eller oftast dr 1 tid. Samtidigt har resenérer i
regiongruppen Syd den mest negativa bilden, dir knappt hilften ér av
samma uppfattning.

Vid en jamforelse mellan olika tagkategorier framgér att resendrerna
upplever fjarrtdg som mer punktliga dn regional- och pendeltdg. Bland dem
som enbart har rest med fjarrtdg upplever 62 procent att tdgen néstan alltid
eller oftast r i tid, jAimfort med 44 procent bland pendeltagsresendrer. Detta
kan verka motségelsefullt, eftersom statistiken visar att fjérrtag ar mindre
punktliga an bade pendel- och regionaltig. En mgjlig forklaring ar att
resendrernas uppfattning av punktligheten formas av fler faktorer &n enbart
den faktiska tidhdllningen, sdsom forvintningar, resfrekvens och
forseningstolerans.

4.2 Hur stor forsening ar acceptabel?

Inom jirnvégsbranschen finns en gemensam malséttning att 95 procent av
alla tig ska ankomma till sin slutstation senast fem minuter efter tidtabell.!!
Hur resenérerna upplever tdgens tidhéllning beror ocksa pa vad de sjélva
anser dr en acceptabel forsening. Synen pd detta dr 1 hog grad subjektiv, dér
somliga anser att A&ven sma avvikelser dr oacceptabla, medan andra kan
acceptera ldngre forseningar.

I figur 14 visas hur stora forseningar resendrerna accepterar.

1 Trafikanalys (2025). Punktlighet pd jirnvig 2024. Statistik 2025:4.
! Trafikverket (2025). Tillsammans for tdg i tid. Himtad 2025-11-03 frén: https:/bransch.trafikverket.se/for-dig-i-
branschen/samarbete-med-branschen/jarnvagsbranschens-samverkansforum/Tillsammans-for-tag-i-tid/
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= (-5 minuter = 6-10 minuter = 11-15 minuter

= 16-20 minuter = Over 20 minuter Vet inte

Figur 14: Fordelning av acceptabel forsening enligt resenarerna.

Totalt uppger 27 procent att en forsening mellan 0 och 5 minuter &r
acceptabel, medan 29 procent accepterar forseningar mellan 6 och 10
minuter och 19 procent mellan 11 och 15 minuter. Samtidigt uppger 6
procent att forseningar 6ver 20 minuter dr acceptabla.

Hur stor forsening som accepteras skiljer sig i viss man mellan olika
resendrsgrupper. Skillnaderna mellan olika aldersgrupper ar 6verlag sma,
men &dldre har generellt en hogre forseningstolerans dn yngre. Skillnaden
mellan konen ar desto tydligare, dér kvinnor 1 genomsnitt har en hogre
forseningstolerans dn man. Bland kvinnor accepterar 20 procent inte en
forsening dver fem minuter, jaimfort med 35 procent bland mén.

Forseningstoleransen paverkas dven av vilken typ av resa som genomfors.
Fjarrtdgsresenirer accepterar generellt langre forseningar &n pendel- och
regionaltagsresendrer. Bland dem som enbart har rest med fjarrtag uppger
19 procent att de inte accepterar en forsening pa 6ver 5 minuter, medan
motsvarande bland pendeltags- och regionaltagsresenérer ar omkring 30
procent. Dessutom accepterar en dubbelt sa stor andel fjarrtagsresenérer
forseningar 6ver 20 minuter. Resornas olika karaktér kan sannolikt forklara
skillnaden. Resor med fjérrtg tenderar att ske mer sillan och i hogre grad
besté av fritidsresor, medan resor med pendel- och regionaltdg framst utgors
av vardagsresor till arbete och skola, dér resendrerna oftare har en bestdmd
tid att passa.

Sambandet mellan den upplevda tidhdllningen och forseningstoleransen
presenteras i figur 15.
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Nastan alltid i tid

Oftast 1 tid

Ungefdr varannan gang

Oftast inte 1 tid

45% 23% 16% 5%5%

Naéstan aldrig i tid
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(-5 minuter H 6-10 minuter M | 1-15 minuter

® 16-20 minuter W Over 20 minuter ® Vet inte

Figur 15: Acceptabel forsening uppdelat efter upplevd tidhallning.

Resendrer som upplever att tdgen néstan alltid eller oftast &r i tid har
generellt en hogre forseningstolerans @n de som upplever att tdgen séllan

haller tidtabellen. Bland dem som upplever att tdgen allt som oftast &r i tid

anser drygt 20 procent att det &r oacceptabelt med en forsening 6ver fem

minuter. Motsvarande andel bland dem som upplever att tdgen oftast inte dr
i tid &r 34 procent och 45 procent bland dem som upplever att tiget néstan

aldrig ar i tid. Det tyder pa att resendrers forvantningar paverkar den

upplevda tidhallningen. Resenérer som ofta upplever forseningar tenderar
att vara mer kénsliga for &ven mindre avvikelser, medan de som anser att

tidhallningen &r god ofta har en hdgre tolerans for forseningar.
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5 Resealternativ

Nar marknaden for 1dngvéga persontransporter pa jairnvag dppnades upp
2010 fullbordades den stegvisa avregleringen av jarnvdgsmarknaden som
hade pagatt sedan sent 1980-tal. Idag rader konkurrens bade inom och
mellan trafikslag och pé flera strackor 1 landet kan resenérerna vélja mellan
att resa med tag, buss, flyg eller med bil. Av den anledningen &r det
intressant att titta ndrmare pa vilket fardmedel resendrerna ser som sitt
frimsta alternativ till taget.

5.1 Bilen 6kar som framsta alternativ till taget

De flesta resendrerna, 74 procent, uppger att bilen dr deras frimsta alternativ
till tdget. Dérefter foljer bussen med 14 procent och flyget med 8 procent. 2
procent uppger nigot av de ovriga fairdmedlen, exempelvis cykel eller
motorcykel, medan 3 procent uppger att de inte skulle resa alls om de inte

kunde ta taget.
2025 74% 14% 8% 24Y
2023 72% 14% 9% 29%%
2021 69% 15% 9% 4%39
2019 65% 17% 10%  6%29

0% 10%  20%  30% 40%  50% 60%  70% 80%  90% 100%

mBil ®mBuss ®Flyg ®Annat ®Inte resa alls

Figur 16: Primart alternativ till att resa med tag.

Jamfort med tidigare undersokningar gar vissa trendmissiga fordndringar att
urskilja. Den mest framtrddande &r bilens 6kande popularitet som framsta
alternativ. Sedan 2023 har andelen som ser bilen som sitt priméra alternativ
okat med 2 procentenheter och sedan 2019 med hela 9 procentenheter.
Faktum &r att bilen har 6kat kontinuerligt, mellan samtliga genomforda
undersokningar.

Bilens framfart sker framst pd bekostnad av buss, flyg och 6vriga fairdmedel.
Sedan 2019 har buss som frimsta alternativ minskat med 3 procentenheter,
flyg med 2 procentenheter och 6vriga med 4 procentenheter. En mojlig

29 (41)



RAPPORT
Resenérers syn pa jarnvdgsmarknaden 2025 Dnr TSJ 2025-1280

forklaring dr att resendrerna skaffat nya resvanor efter pandemin, och
vérderar den flexibilitet som bilen erbjuder hogre an tidigare. Det kan dven
bero pa att bilresor har blivit mer prisvérda i relation till resor med
kollektivtrafiken. De senaste aren har drivmedelspriserna sjunkit. Samtidigt
har biljettpriserna inom kollektivtrafiken hojts i manga regioner pa grund av
ekonomiska utmaningar. Tillsammans kan det ha bidragit till att minska de
kollektiva fairdmedlens attraktivitet.

Trots att bilen genomgaende ar det huvudsakliga alternativet finns det
betydande skillnader mellan olika resendrsgrupper. De framsta skillnaderna
finns mellan resenérer i olika aldrar, dér yngre resendrer har bilen som
fradmsta alternativ 1 ldgre grad 4n urvalet 1 6vrigt. I dldersgruppen 17-29 ar
uppger 59 procent att bilen dr deras priméra alternativ, jaimfort med 79
procent i aldersgruppen 5059 ar. Istillet anvinder yngre resenirer bussen i
storre utstrackning.

Det finns dven skillnader mellan olika delar i landet. I regiongruppen
Sméland uppger 86 procent att bilen dr deras frimsta alternativ, vilket dr den
hogsta andelen 1 landet. Légst andel aterfinns i regiongruppen Norr, dér
motsvarande andel uppgar till 46 procent. I denna grupp ér flyget istillet ett
vanligare alternativ, som 44 procent uppger som sitt frimsta alternativ. Det
ar en stor skillnad jamfort med landet i 6vrigt, ddr motsvarande andel &r 8
procent. Vidare ser vi att bussen ar ett vanligare alternativ i Stockholm &n i
ovriga delar av landet. 16 procent av resendrerna i Stockholm har bussen
som sitt frimsta alternativ, jimfort med enbart 6 procent av resenérerna i
regiongrupp Norr.

Aven mellan olika resfrekvenser finns skillnader, dir de som reser ofta med
tag i hogre grad har bussen som sitt fraimsta alternativ an de som reser
sdllan. Bland de som reser med tdg varje vecka uppger 26 procent att de
véljer bussen, jaimfort med 11 procent bland de som reser med tdg nagon
géng per ar. Bland séllanresenérerna anvénds istéllet bilen i storre
utstrackning.

Resultaten visar dven skillnader mellan resendrer med respektive utan
funktionsnedsittning. Resenérer med funktionsnedséttning har bilen som sitt
framsta alternativ 1 mindre utstrdckning @n de utan funktionsnedséttning.
Déremot har andelen som viéljer bilen 6kat tydligt 6ver tid. Jimfort med
2023 ars undersokning har andelen 6kat med 6 procentenheter och jamfort
med 2019 med hela 21 procentenheter.
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6 | vantan pa taget

Resendrers upplevelse av tagresor handlar om mer &n enbart tiden ombord.
Resan borjar ofta redan pa en station eller hallplats, dir resendren vistas fore
avgang, vid byten och efter ankomst. For att fa en bild av hur resenérerna
upplever helheten ar det darfor dven viktigt att kartldgga vilka aspekter
resendrerna varderar nér de véntar pa tdget och hur vil de upplever att dessa
fungerar.

6.1 Tydlig storningsinformation ar viktigast pa stationen

I figur 17 har olika aspekter i anslutning till tigresan rangordnats utifran hur
manga resendrer som anser att de dr viktiga. Resultaten ar i linje med
tidigare undersokningar och paminner dven om prioriteringarna ombord.
Resendrerna lagger generellt storre virde vid sddant som har en néra
koppling till resans genomforande, medan aspekter som framst bidrar till
bekvémlighet bedoms vara mindre viktiga.

Storningsinformation pa skyltar/utrop 80% 18% 19
En trygg milj6

Tillgang till viderskydd

Tillgang till toalett

Snoéréjning och halkbekdmpning pé och

kring plattformen
Tillgéang till sittplats inomhus 36% 42% 19%
Tillgéang till kiosk eller servering 22% 43% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket viktigt ™ Ganska viktigt ®Inte sa viktigt  ® Inte alls viktigt

Figur 17: Prioritering av aspekter vid vantan pa taget.

Storningsinformation pa skyltar och via utrop ar den aspekt som flest
resendrer anser dr viktig. Totalt uppger 98 procent att denna aspekt &r viktig,
varav 80 procent mycket viktig och 18 procent ganska viktig. Alla
resendrsgrupper virderar storningsinformation hogt.

Nastan lika hogt véarderas en trygg stationsmiljo. Totalt anser 98 procent att
aspekten ar viktig, varav 75 procent mycket viktig och 23 procent ganska
viktig. Betydelsen av trygga stationer har dessutom okat tydligt 6ver tid. Nér
resultaten bryts ned framgar tydliga skillnader mellan olika grupper:
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o Bland kvinnor anser 85 procent att det ar mycket viktigt, medan
motsvarande for mén dr 63 procent.

o Bland resenérer som ér 80 ar eller dldre anser 81 procent att aspekten &r
mycket viktig. Detta kan jamforas med resenérer 1 aldrarna 17-29 ar, dér
motsvarande andel dr 72 procent.

o Bland resenérer med funktionsnedsittning anser 79 procent att det ar
mycket viktigt med en trygg stationsmiljo, jimfort med 75 procent bland
resendrer utan funktionsnedséttning.

Den tredje hogst virderade aspekten ar tillgang till vaderskydd vid stationen
eller héllplatsen. Totalt anser 95 procent att det dr en viktig aspekt, varav 64
procent mycket viktig och 31 procent ganska viktig. Aven hir virderar
kvinnor, dldre och resenédrer med funktionsnedséttning aspekten hégre dn
genomsnittet. Dessutom finns en tydlig geografisk dimension, dér resenirer
i regiongruppen Norr prioriterar aspekten klart hogre dn 6vriga delar av
landet.

Liksom i tidigare undersokningar &r tillging till kiosk den aspekt som lagst
andel resendrer anser &r viktig. 22 procent ser denna som mycket viktig och
44 procent som ganska viktig. Direfter foljer tillgang till sittplats inomhus,
som 36 procent anser dr mycket viktig och 42 procent ganska viktig. Det ska
dock sédgas att denna aspekt virderas véldigt hogt av resendrer med
funktionsnedséttning. I denna grupp anser hela 95 procent att aspekten &r
viktig, vilket pekar pa att tillgéng till sittplats dr centralt inom denna grupp.

6.2 Lagre nojdhet pa stationerna dn ombord pa taget

De flesta resendrer dr ndjda med hur olika aspekter pa stationen fungerar.
For samtliga aspekter anser en majoritet att de fungerar mycket eller ganska
bra. Ddremot &r det enbart tvéa aspekter som dver 70 procent av resendrerna
ar ndjda med. Det kan jamforas med betygen ombord pa tdgen dér tva av tre
aspekter hade en ndjdhet 6ver 70 procent. Det kan tolkas som att ndjdheten
generellt dr lagre vid véntan pd taget 4n under sjilva tagresan.
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En trygg miljo 18% 60% 13%3%%

Tillgéng till vdaderskydd 18% 56% 16% 3% %!

Storningsinformation pa skyltar/utrop IREYZ 51% 23%  5%H%

Snérdjning ogh halkbekdmpning pa och 14% 48% 1290%  24%

kring plattformen

Tillgéang till kiosk eller servering [BEPA 47% 19%  7%L12%

Tillgang till sittplats inomhus [WEHA 47% 25%  6%8%

Tillgang till toalett BEAA 39% 26% 11% 12%

® Mycket bra B Ganska bra

0% 20%

® Ganska daligt

40% 60% 80% 100%

®m Mycket daligt ™ Vet inte

Figur 18: Betyg pa aspekter vid vantan pa taget.

Den aspekt som flest resendrer anser fungerar bra ir en trygg stationsmiljo.
Totalt anser 78 procent att aspekten fungerar bra, varav 18 procent tycker
den fungerar mycket bra och 60 procent ganska bra. Jimfort med 2023 &rs
undersokning har andelen som tycker att aspekten fungerar mycket bra okat
med 3 procentenheter. Eftersom trygga stationsmilj6er &r en av aspekterna
som resendrerna virderar allra hogst, ar det sé klart positivt att nirmare 4 av
5 resendrer kédnner sig trygga nir de vistas pa stationerna. Samtidigt bor det
uppmaérksammas att 15 procent inte upplever stationerna som trygga. Med
tanke pa att en sddan stor andel prioriterar tryggheten hogt, visar det att
forbattringsutrymme fortfarande finns. Det bor dven tilldggas att tryggheten
pa stationerna fér ett ldgre betyg 4n tryggheten ombord, vilket tyder pa att
det framfor allt 4r vid vintan pé tdget som resendrerna upplever brister.

Det finns négra skillnader mellan olika resenérsgrupper:

o Aldre resenirer ir generellt mer ndjda med aspekten 4n genomsnittet.
Bland resenidrer som &r 80 ar eller dldre anser 37 procent att aspekten
fungerar mycket bra. Bland resenérer i aldersgruppen 40—49 ar anser
enbart 13 procent att aspekten fungerar mycket bra.

o Kvinnor dr ndgot mindre ndjda dn mén. Bland kvinnor anser 18 procent
att aspekten fungerar déligt, jimfort med 13 procent bland mén.

Snordjning och halkbekdmpning pé och omkring plattformen fér nistan lika
hogt betyg. 62 procent anser att aspekten fungerar bra, varav 14 procent
mycket bra och 48 procent ganska bra. Samtidigt dr 14 procent missndjda.
Missndjet dr framst utbrett bland dldre resendrer, men dven bland dem med
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funktionsnedséttning. Den storsta andelen ndjda resenérer aterfinns i
regiongruppen Notr.

Aven tillgang till viderskydd fér ett hogt betyg. Totalt bedomer 74 procent
att aspekten fungerar bra, varav 18 procent mycket bra och 56 procent
ganska bra. De generella skillnader som finns mellan olika grupper ér dels
att yngre resenérer dr mer nojda dn dldre, dels att kvinnor i nagot hogre grad
4r mer missndjda &n mén. Aven resenirer i regiongruppen Norr dr ngot mer
kritiska dn genomsnittet.

Storningsinformation, som resendrerna anser ar den allra viktigaste
aspekten, anser 66 procent fungerar pa ett tillfredsstillande sitt. Aven om en
majoritet 4r ndjda innebér det att var tredje resendr, framst de 1 medelaldern,
inte anser att de far tillrdcklig information om storningar pé stationerna. Den
stora skillnaden mellan betydelse och funktion goér aspekten till ett av
omradena med tydligast forbattringspotential.

Den aspekt som fér lagst betyg ar tillgdng till toalett. Enbart 51 procent
anser att aspekten fungerar bra. Eftersom 88 procent samtidigt ser aspekten
som viktig dr skillnaden mellan behov och faktiskt upplevelse stor. Sarskilt
kritiska &r resendrer med funktionsnedséttning, som ocksé vérderar aspekten
hogst. Andra aspekter som far 14ga betyg ar tillging till sittplats inomhus
och tillgang till kiosk pa stationen. Dessa kan klassas som
bekviamlighetsaspekter, vilka resendrerna generellt anser &r mindre viktiga.
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7 Personer som inte reser med tag

Aven om undersdkningen frimst riktar sig till personer som redan reser med
tag ar det vardefullt att lyfta fram dem som normalt inte gér det. Denna
grupp utgor potentiella framtida resendrer och en forstaelse for deras motiv
kan bidra till en 6kad kunskap om hur tdgresandet kan 6ka. Det dr relevant
mot bakgrund av ambitionen om att 6ka det kollektiva resandet for att
dérigenom bidra till ett mer hallbart transportsystem.

Av de 2 679 respondenter som deltog i undersokningen dr 763 icke-
resendrer. Det innebdr att drygt var fjarde respondent inte har rest med tag
under det senaste dret. Det dr den ldgsta andelen icke-resenérer som vi
hittills har uppmatt.

71 Personliga preferenser och bristande tillit de framsta
skalen att inte resa med tag

Inledningsvis fick icke-resenérerna ange vilka orsaker som ligger bakom att

de inte reser med tag. Resultaten visar att de frimsta skélen &r att de foredrar

andra transportsitt samt bristande tillit till tdgens tidhallning, snarare 4n

praktiska hinder.

Foredrar annat transportsétt 43% 0% 11% __ 07/% |

Jag litar inte pa att tdgen kommer fram i tid EEESJZCZSNNN A7 90NN 17 1 L7 S

Osikerhet kring tdgbolagens hantering vid. . N L7 o7 L7 117 S

Det ér for dyrt EE XIS A7 S L7 V. 7 S

Det finns ingen station pa rimligt avstand X7 EEENEZ AN T/ T 7 S
Det tar for lang tid INKSZSNREZNEPALZ 0%

Det gar for fa avgingar TNEZANKLZ NV V7 S

Det ér svart att kopa biljett INKEZSNNEZ L7 . 1.7 S

Sékerheten och tryggheten ombord KEZSTIZ N7 vL7 S

Det dr inte tillrackligt bekvimt SZANLZNNZL/ )7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Mycket stor betydelse B Ganska stor betydelse
B Ganska liten betydelse ® Mycket liten betydelse

Figur 19: Anledningar att inte resa med tag bland icke-resenarer.

Den klart vanligaste anledningen &r att de foredrar andra transportsétt. 43
procent anger att det har mycket stor betydelse och 19 procent ganska stor
betydelse. Det ér enbart 27 procent som uppger att det har mycket liten
betydelse for dem. Detta dr genomgédende den framsta orsaken. Vi kan dock
se att yngre respondenter viljer bort taget till foljd av andra preferenser i
hogre grad dn dldre. I dldersgruppen 17-29 ar uppger 64 procent att det har
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mycket stor betydelse, jimfort med 36 procent bland respondenter i dldrarna
60—69 ar. Dartill véljer respondenter i regiongruppen Norr bort tdget i
mindre utstrackning av detta skél dn respondenter i 6vriga delar av landet.

En annan vanlig anledning till att tdget blir bortvalt &r bristande tillit till att
tdgen kommer i tid. 24 procent anger att det har mycket stor betydelse och
17 procent ganska stor betydelse. Andelen som lyfter fram bristande tillit
som en betydande orsak har dessutom 6kat jimfort med tidigare
undersokningar. Sarskilt betydelsefullt &r detta for personer i
aldersgrupperna 30-39 ar och 50-59 ar, dir 35 procent vardera uppger att
det har mycket stor betydelse for att de véljer bort tdget. Respondenterna
lyfter 4ven fram osdkerheter kring hur storningar under resans gang hanteras
som en betydande orsak. 21 procent anger att det har mycket stor betydelse
for att de inte reser med tig och 17 procent ganska stor betydelse. Aven hér
ar personer i medelaldern Overrepresenterade.

For manga respondenter spelar biljettpriset en stor roll. 20 procent uppger
att det har mycket stor betydelse for att de inte reser med tdg och 17 procent
ganska stor betydelse. Betydelsen av biljettpriset varierar mellan olika
aldersgrupper, dir yngre personer i hogre grad avstar fran att resa med tag
pa grund av denna anledning.

Praktiska hinder ses generellt som mindre betydelsefulla. Regiongrupp Norr
ar dock ett undantag. I denna grupp ér istdllet den framsta orsaken till att
taget blir bortvalt att det inte finns ndgon station pé ett rimligt avstdnd. 41
procent anger att det har mycket stor betydelse for dem, jamfort med 20
procent bland urvalet i sin helhet.

Faktorer som bristande bekvamlighet och trygghet ombord pa tagen
framstdr som mindre betydelsefulla. Det dr dven relativt f& som anser att
svérigheter med biljettinkdp &r en betydande orsak. Undantaget dr personer
som dr 70 ar eller dldre, dir mer 4n var fjarde respondent uppger att det har
en mycket stor betydelse for att de inte reser med tag.

7.2 Tag i tid och lagre priser kan locka fler resenéarer

I nista steg fick icke-resendrerna ange vilka faktorer som skulle kunna fa
dem att Gverviga att resa med tag 1 framtiden.
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Om jag kunde lita pa att tdgen kom i tid
Om priserna pé biljetter vore ldgre

Om stationen fanns ndrmare 22% 8% 00 44%

Om det fanns fler avgangar %0 00 00 42%

Om resan gick snabbare %0 %0 00 42%
Om det vore léttare att boka biljetter
Om jag fick ett nytt jobb eller boende
Om tagen var bekvamare

N
&
|
o

Om sékerheten och tryggheten ombord. . K732

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Skulle spela mycket stor roll ® Skulle spela viss roll

m Skulle spela liten roll m Skulle inte spela nagon roll

Figur 20: Faktorer som skulle fa icke-resenarer att resa med tag.

Tva aspekter framstir som sdrskilt avgorande: att kunna lita pé att tdgen ar i
tid och ldgre biljettpriser.

Nar det géller punktligheten uppger 32 procent att det skulle spela mycket
stor roll for dem och 22 procent att det skulle spela viss roll. Andelen har
okat nagot sedan den foregdende undersdkningen. Skillnaderna &r dverlag
sma mellan olika grupper av icke-resenérer, men respondenter i medelaldern
vérdesitter forbattrad punktlighet mer &n de allra yngsta och dldsta. Lagre
biljettpriser skulle spela en mycket stor roll for 28 procent och en viss roll
for 24 procent. Hér finns dock tydligare skillnader mellan olika
aldersgrupper, dir yngre respondenter ser ligre biljettpriser som mer
betydelsefulla 4n éldre.

Det ér intressant att notera att just dessa tva aspekter dven dr de mest
betydelsefulla for resenédrerna. Satsningar som syftar till att forbittra dessa
omraden kan siledes bade stirka ndjdheten bland befintliga resenirer och
locka nya resenérer.

Ovriga faktorer paverkar icke-resenirerna i ligre grad. 40 procent uppger att
de skulle vara mer intresserade av att resa med tdg om de bodde nidrmare en
station. En tredjedel uppger att fler avgangar, snabbare resor och mindre
komplicerade biljettinkdp skulle géra dem mer benédgna att resa med tig.
Dartill menar var fjirde respondent att sékrare, tryggare eller mer bekvdma
resor skulle géra dem mer intresserade av att resa med tig.
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8 Slutsatser

Resendrerna har 1 stort en positiv syn pa resor med tdg. Drygt tre av fyra
resendrer uppger att de dr ndjda med hur tdgresor fungerar som helhet och
merparten dr dven ndjda med resans olika delar. Den hoga andelen ndjda
resendrer har dessutom hallits pa en stabil niva 6ver tid. Samtidigt ser vi att
andelen resendrer fortsitter att 6ka och nu dverstiger nivaerna fore
pandemin. Det indikerar att jairnvégen har en stark attraktionskraft och
fortsatter att locka resendrer. Det dr dock farre som uppger att de reser ofta
med tag. Ett liknande mdnster noterades redan i 2023 ars undersokning,
vilket tyder pé att de fordndrade resvanorna efter pandemin i viss man har
stabiliserats.

Samtidigt framgar att jirnvdgen &ven star infOr stora utmaningar. Néstan en
av fyra resendrer dr missndjda med hur tdgresandet fungerar idag, och allt
firre upplever resorna som prisvirda. Aven om forindringarna ir sma
mellan enskilda métningar ar trenden tydligt nedatgdende over tid. Om
denna utveckling fortsétter kan det pd sikt urholka resenérernas fortroende
for jarnvégen, vilket i sin tur kan paverka tdgresandet negativt.

8.1 Bestaende karnvarden och forandrade behov

Undersokningen visar att resendrerna framfor allt varderar tre faktorer nir
de reser med tdg: trafiksékerhet, punktlighet och trygghet ombord. Detta &r
inget nytt, utan ett resultat som har varit &terkommande i samtliga
resenirsundersdkningar som Transportstyrelsen hittills har genomfort. Over
tid gar det alltsd att urskilja vissa grundldggande kérnvirden i resenédrernas
prioriteringar, dér det i grunden handlar om att det ska vara sikert, tryggt
och forutsdgbart att resa med tag.

Pa& motsvarande sitt finns dven aspekter som konsekvent hamnar lingre ned
1 prioriteringslistan och som resendrerna ser som sekundara. Hit hor aspekter
som framst bidrar till resans bekvamlighet, sdsom tillgéng till servering och
Wi-Fi ombord. Aven om dessa aspekter bidrar till en mer positiv upplevelse,
ar de inte avgorande for resenédrernas grundldggande syn pa jarnvigsresor.
Utvecklingen 6ver tid pekar dessutom pé att aspekterna ses som allt mindre
betydelsefulla i relation till kdrnfunktionerna. Det indikerar att resendrerna i
hogre grad vérdesétter grundliggande kiarnfaktorer framfor
bekviamlighetsaspekter.

Utover de stabila prioriteringarna finns dven aspekter som har varit foremal
for relativt stora fordndringar over tid. Stérningsinformation och
trafikinformation uppvisar de storsta positiva fordndringarna. Utvecklingen
sammanfaller med en period av dterkommande problem med storningar och
forseningar. I ett sddant sammanhang 4r det rimligt att anta att resenérerna
lagger storre vikt vid tydlig och relevant information, sdsom vad
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forseningen beror pa, hur lang tid det forvintas ta att 16sa problemet och hur
forseningen pdverkar deras resa, for att pa sa sitt enklare kunna forsta och
hantera situationen. Aven om aspekten har virderats hogt i tidigare
undersdkningar ar trygghet ombord ytterligare ett omrade som har kat
mycket i betydelse. Sannolikt speglar det en bredare samhéllsutveckling dar
frdgor rorande trygghet inom offentliga miljder, inklusive
kollektivtrafiksystemet, har fatt kad uppmérksamhet.

Naér resendrernas prioriteringar skiftar ger det indikationer om att behoven
fordndras. For branschens aktorer innebér det att mer fokus dn forut kan
behova riktas mot sirskilda omraden for att jarnvagen ska motsvara
resendrernas forviantningar. Resultaten i den hér undersdkningen pekar pa
att resendrernas behov 1 allt hdgre grad har kommit att handla om hur resan
fungerar i praktiken, sarskilt nir ndgot gar fel, medan rena
bekviamlighetsaspekter relativt sett blivit mindre viktiga.

8.2 Punktlighet och biljettpris avgérande bade fér néjdhet
och tillvaxt

Tillsammans med trafiksékerhet och trygghet ombord ar punktlighet och
biljettpris de faktorer som har storst betydelse for resenirerna. Medan en
klar majoritet dr ndjda med trafiksékerheten och tryggheten ombord ar
missndjet med bade punktligheten och biljettpriserna patagligt. Enbart 12
procent dr mycket ndjda med punktligheten och blott 7 procent med
biljettpriserna, vilket gor dem till aspekterna som resendrerna anser fungerar
allra samst. Detta kommer dock inte som nagon dverraskning. Samma
aspekter har hamnat 1 botten av skalan dven 1 tidigare undersokningar, vilket
pekar pé att de upplevda problemen har varit langvariga.

Samtidigt 4r det just punktlighet och biljettpris som har storst pdverkan pa
resendrernas dvergripande instéllning till jairnvigen. Nér resendrerna
upplever brister inom dessa omraden drar det darfor ned helhetsintrycket,
dven ndr resan 1 Ovrigt fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt. Satsningar som
syftar till att astadkomma forbattringar inom dessa omraden har darfor
storre potential att hdja den totala nojdheten dn satsningar inom mer perifera
omrdden, sdsom tillgang till Wi-Fi. Eftersom resenérernas bild av
punktligheten dven formas av deras forvintningar handlar det inte enbart om
att minska forseningarna i sig, utan dven om kommunikationen kring dem.

Betydelsen av punktligheten och biljettpriserna forstirks ytterligare av att de
som normalt inte reser med tag lyfter en liknande problematik. Bristande
tillit till tdgens tidhdllning och hdga biljettpriser dr tva av de frimsta skélen
till att de avstér fran att resa med tag. Samtidigt dr forbattringar inom dessa
omraden de atgirder som bedoms ha storst potential att fa dem att overviga
taget 1 framtiden.
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Jarnvagsbranschen har en stabil grund att bygga vidare pa. Andelen
resendrer Okar och majoriteten av dem har en positiv grundsyn pa tigresor.
De aterkommande bristerna kopplade till punktlighet och biljettpris dr dock
oroande. For att jirnvagen ska stirka sin konkurrenskraft ytterligare
framstar forbattringar inom dessa omraden alltjamt som nddvandiga. Det
har inte bara mgjlighet att stirka befintliga resenérers fortroende for
jarnvdgen, utan dven att attrahera nya resenirer.

8.3 Digitaliseringen underlattar biljettinkdpen, men inte for
alla

Biljettsystemen fortsétter att genomga en tydlig omstillning, dir mobilappar
pa kort tid har gétt fran att framst vara ett komplement till att bli den
dominerande inkdpskanalen. Redan i den foregdende undersékningen var
mobilappar den vanligaste inkdpskanalen. Nu har den diremot etablerats
som den genomgaende frimsta kanalen, dven bland de allra &ldsta
resendrerna. Parallellt med detta uppger en véxande andel att det ar enkelt
att kopa tagbiljetter. Overgangen till digitala inkdpskanaler tycks dirmed
inte ha utgjort négra storre problem for den breda massan av resenérer, utan
snarare ha underléttat for minga.

Det finns dock tydliga skillnader mellan olika resenirsgrupper och inom
vissa grupper ér det alltjimt en betydande andel som upplever svérigheter i
samband med biljettinkdp. Detta giller framfor allt dldre och personer med
funktionsnedséttning. De anvinder 1 storre utstrickning fysiska
inkopskanaler och lyfter fram komplicerade tekniska 16sningar 1 mobilappar
samt bristen pa fysiska forsdljningsstillen som de framsta hindren. Att
biljettink6p fortfarande kan utgdra en barridr mérks dven bland dem som
normalt inte reser med tag, dir en av fyra menar att krangliga biljettinkdp
har stor betydelse for att de avstér.

Mot denna bakgrund framstar framvéxten av automatiserade betallosningar
som sirskilt lovande. Genom att resendren blippar sitt betalkort ombord
eller vid spérren, utan att behova sétta sig in i olika mobilappar, webbplatser
eller biljettsortiment, kan dessa system underlétta for grupper som idag
upplever biljettinkdpen som komplicerade. Skulle l6sningarna inforas i en
bredare skala har de sannolikt potential att ytterligare underlétta
biljettinkdpen.

Digitaliseringen har alltsa forenklat biljettkopen for den stora majoriteten,
men vissa grupper har hamnat utanfor. Darfor framstér det som att mer
tillgéngliga inkdpskanaler fortfarande har potential att underlétta for dagens
resendrer, men dven att sanka trosklarna for framtida resenérer.

40 (41)



RAPPORT
Resenérers syn pa jarnvdgsmarknaden 2025 Dnr TSJ 2025-1280

8.4 Tryggare stationer for en starkare helhetsupplevelse

Resenirernas upplevelser formas inte enbart av tiden ombord pé téget, utan
dven av hur resan fungerar fore ombordstigning och efter ankomst till
stationen. Undersokningen visar dessutom att en god stationsupplevelse
virderas lika hogt som sjélva tagresan. Samtidigt dr resendrerna generellt
mer kritiska till hur det fungerar pé stationerna &n ombord pa tigen, vilket
pekar pa att stationerna ofta uppfattas som jarnvdgens svaga lank.

Utifrén ett helhetsperspektiv édr det darfor nddvindigt att stationerna ges lika
mycket uppméarksamhet som tdgen. Sarskilt viktiga 4r omraden dér det finns
ett tydligt gap mellan hur betydelsefulla de &r for resendrerna och hur vil de
faktiskt fungerar. Hit hor framst storningsinformation pé skyltar och via
utrop samt trygghet. Sarskilt intressant dr tryggheten pa stationerna.
Tillsammans med storningsinformation ar det den aspekt som flest resenérer
véarderar hogt nir de vistas pa stationen. Trots att en majoritet upplever
tryggheten som god, uppger dndd sd manga som var sjétte resendr att de inte
kénner sig trygga pd stationerna. Det kan jamf6ras med ombord pa tdgen dir
motsvarande andel enbart uppgér till var trettonde resenér. Det &r séledes
framst nér resendrerna befinner sig pa stationerna som de upplever brister
kopplade till tryggheten.

For att jarnvagen ska kunna stérka sin attraktionskraft behover hela
resekedjan fungera, frén att resenéren kliver in pé stationen till att den nér
sin slutdestination. Tryggheten behdver darfor upplevas lika god pa
stationerna som ombord pé tdgen. Om den brister riskerar satsningar som
gbrs ombord pa tdgen att fa begrdnsad effekt, eftersom den relativt mer
otrygga stationsmiljon fortfarande kan vara ett skil att vélja bort taget. En
tryggare och dverlag mer vil fungerande stationsmiljo har dirmed potential
att stirka helhetsupplevelsen och ldgga grunden for en mer
konkurrenskraftig jarnvégstrafik.
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