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Om undersdkningen

Bakgrund och syfte

For att f& en aktuell bild av taxiresendrers erfarenheter av prissattning och
prisinformation har Transportstyrelsen genomfort marknadsundersdkningar i
storstadsregionerna. Undersékningarna syftar ocksd till att félja hur de
j@mfoérpriser som taxibolagen tilldmpar férandras dver tid. Den senaste
mdatningen genomférdes under 2022.

Undersdkningen har tvé huvudsyften. Det forsta ar att belysa taxiresendrers
uppfattningar om prisnivéer och prisinformation, inklusive om de k&nner till
att prisinformation ska finnas och om de vet hur den kan anvdndas. Det
andra ar att dokumentera vilka j@mforpriser som olika taxibolag erbjuder.
Resultaten ger underlag for att analysera skillnader mellan stdder samt
férandringar Sver tid.

Genomférande
Undersdkningen har genomforts under juni - augusti 2025 av Institutet for
kvalitetsindikatorer (Indikator).

Metod

Datainsamlingen har genomférts genom personliga intervjuer med
taxiresendrer som nyligen genomfért en resa i Stockholm, Géteborg eller
Malma. Intervjuerna har utférts pd plats vid flygplatser, centralstationer, hotell
samt i stadskarnorna, och har spridits dver olika tidpunkter pd dygnet samt
under bade vardagar och helger.

Syftet med spridningen ér att fdnga variation i resvanor och erfarenheter
bland olika typer av resendrer. Detta minskar risken for systematiska fel och
gor resultaten mer tillforlitiga och jGmférbara mellan stdderna.
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Utdver detta har observationer av j@mférpriser pd prisinformationsdekaler
genomforts pd ett urval av taxibilari de tre stdderna. Sammanlagt har 750
intervjuer genomforts.

Enkat

Enkaten omfattade 16 frdgor. En del av enkatens frdgor fungerade som
filterfragor, vilket innebar att inte alla respondenter besvarade samtliga
fragor. Vissa frdgor var endast relevanta for specifika grupper, beroende pd
deras erfarenheter eller tidigare svar.

Analys

Data har analyserats p& dvergripande niva och jamférelser har gjorts mellan
olika grupper och stader. | texterna fill diagrammen framhdalls de resultat p&
nedbrytningarna som dr statistiskt signifikant hégre an totalresultatet. Det
innebdr att det ar en skillnad som kan sékerstéllas statistiskt med 95%
konfidensniva.

Rapporten

Resultaten presenteras med diagram och text p& en dvergripande nivd,
samt uppdelade per stad och dver fid dér analysen visar skillnader och
monster bland respondenter som uttryckt en dsikt.

Kontaktpersoner

Indikator:

Simon Nygren Greus, Projektledare
Oscar Lansing, Projektledare




Drygt 9 av 10
taxiresendrer uppger
atft de ar néjda eller

mycket néjda med
resan, en andel som
varit i stort sett
oférandrad de senaste
aren.

Lite mer dn 8 av 10
kunder betalade resan
privat, med hogst
andel i Stockholm och
l&6gst | Goteborg.
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Sammanfattning

Lite mer an halften av
kunderna kanner fill aft
prisinformation ska
finnas pd bilen, med
lagst kdnnedom i
Stockholm och hégst i
Goteborg.

Allt fler kunder
upplever priset som
skaligt, sarskilt i
Stockholm. Endast tvé
procent anser att
priset varit s& hogt aft
de kant sig lurade.

Drygt halften av
kunderna valde ett
specifikt taxibolag

innan resan, en andel
som ar hogst i
Stockholm och lagst i
Malmé.

Det belopp kunderna
betalat for sina
taxiresor har minskat,
med farre resor dver
350 kronor och ett
tydligt samband fill
kortare restider.




Insamlade svar fordelat pd tid och plats

Stockholm Goteborg Malmé Stockholm Géteborg Malmé
KI. 07-10 10% 32% 12% Flygplafs 204 125 '3
Ce/nfrci]lfsr‘ror::on 58 98 159
KI. 10-13 44% 19% 14% centry
Hotell & 29 13 51
andra platser
KI. 13-17 38% 41% 34%
Summa 291 236 223
KI. 17-21 8% 8% 40%
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Insamlade svar férdelat pd veckodag

Stockholm Goteborg
Mdé&ndag 12% 20% 1%
Tisdag 18% 11% 16%
Onsdag 14% 22% 17%
Torsdag 2% 13% 9%
Fredag 3% 18% 18%
Lérdag 19% 11% 14%
Séndag 31% 4% 15%
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Resultat
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Hur ndjd ar du totalt sett med din taxiresa?

Likt tidigare &r &r mer &n 9 av 10 kunder antingen mycket ndjda eller ndjda med sin taxiresa. Andelen néjda ar
ndastintill oférandrad jadmfért med de tvd féregdende undersdkningarna, 2019 och 2022, och kan ddrmed
betraktas som stabil.

Resendrer i Goéteborg svarar i hégre grad att de ar mycket néjda jGdmfért med resendrer i de andra stéderna,
medan resendrer i Malmo i lagre grad svarar att de ar mycket ndjda.

Total 2025 | hh% I 38% 5% TN

Total 2022 | 60% I 32% 5% TH
Stockholm 2025 | LY./ I ZAEA 1
Stockholm 2022 | h8% I 37% [ 5% 1
Goteborg 2025 | 73% I 22% [T
Goteborg 2022 | 5% I 3% [4%Z T
Malmo 2025 | 36% I 1% [ 9% 1 I
Malmo 2022 | A5% I 7% &% TH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=750)

OMycket ndjd ONOjd OVarken eller OMissndjd BMycket missndjd DOVet gj
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HOgsta jamforpris
En &dvervdgande majoritet av de undersdkta taxibilarna uppvisar ett hdgsta jdmférpris i intervallet 351-500 kronor. Malmé
utmarker sig genom en relaftivt stérre andel observerade j@mférpriser inom spannet 251-350 kronor.
En nyhet i &rets matning, jamfért med tidigare ar, ar att jdmfdrpriser Gver 500 kronor har observerats i samtliga stader vilket
beror p& den lagdndring som skett under 2025. | praktiken innebdr lagdndringen att taxiféretag kan ha ett jamférpris upp till
700 kr utan att omfattas av kravet pd att Idmna en bindande prisuppgift. Inga jamforpriser Gver 700kr har iakttagits.

Endast en marginell andel, knappt en procent av de observerade taxibilarna, saknade prisdekal.

100% 017
20% 83%
80% 79%

70%

60%

50%

40% 33%

30%

20% 15%

10% e
0%

61%

6% 4% 5% o 4%

1% 2% 0% 1% 0% 0% 1%
T e =

<1571kr 151 — 250kr 251 — 350kr 351 — 500kr 500 - 699kr

(n=750)
OTotal M@Stockholm BOG&oteborg OMalmd
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Ar du turist i [Gdteborg/Malmd/Stockholm] eller ar du har i
annat drende?¢

Ungefdr hdlften av kunderna &r bosatta i den aktuella staden. Jamfért med féregdende matning innebdr detta en avsevard dkning.
DA uppvisade Malmd den hdgsta andelen lokala kunder, med 20 procent.
Den totala andelen lokalbor har 8kat med 34 procentenheter. Okningen &r 42 procentenheter i Stockholm, 30 procentenheter i
Goteborg och 26 procentenheter i Malma.
Aven ndr det gdller utl&ndska turister framtréder skillnader j@mfért med tidigare undersdkning. | Stockholm har andelen intervjuade
utléndska turister 6kat, medan andelen i Géteborg har minskat markant — frén 44 till 17 procent.

Bori STOCkhOlm/GOT@bOFg/MOlmO ﬂ 55%

| P 46%

Utiandsk turist it 347,

—————— T T1I»

Svensk furist —1 ]?‘Z%,

 — i 7}/A

Svensk affarsresendr % 1%

Svensk, i stan av annan privat angeldgenhet Iﬁ’c‘ 6% 137

Utlandsk afférsresendr E&u 1%

Utléndsk person, i stan av annan privat angeldgenhet ?&%4‘7

0% 10% 20% 30% 40% 50%
(n=750)
OTotal  @Stockholm @ Géteborg OMalmod
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Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex.
arbetsgivare?

Lite mer é&n 8 av 10 kunder betalade taxiresan med sina privata pengar. | Stockholm var det 9 av 10 som gjorde detta. Strax
under 9 av 10 kunder i Malmé betalade dven de sina resor privat, medan motsvarande siffra i Géteborg var 7 av 10.

Total 2025 | 82% 8% 1
Total 2022 | 65% /75|
Stockholm 2025 | 90% [ 10% 1
Stockholm 2022 | 50%
Goteborg 2025 | 67% [ 33% 7]
Goteborg 2022 | 86%
Malmo 2025 | 88% | A
Malmé 2022 | 62% I Y72 757
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=750)

OPrivat @EAv foretag BAnnat
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Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex.
arbetsgivare?

Andelen resor som bekostats med privata pengar ar hégre én vid tidigare matningar. Andelen resor som finansierats av
foretag ar lagre an tidigare matningar.
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Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan
resane

Likt forra undersdkningen valde mer an halften av kunderna ett specifikt taxibolag innan resan. Andelen &r ndgot hogre i
Stockholm, och 1agst i Malmé. Kunder som bokade resan via telefon, app eller p& webben valde i storre utstréickningen ett
taxibolag innan resan.

Total 2025
Total 2022

Stockholm 2025
Stockholm 2022

Goteborg 2025

Goteborg 2022

Malmo 2025
Malmé 2022
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=750)
OJa ENej OVill ej uppge
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Valde du eftt specifikt taxibolag som du bestamt dig for innan
resane

Sedan matningen 2019 har andelen kunder som vdljer ett specifikt bolag innan resan 6kat, vilkket kan tyda pd& en 6kad
forhandsplanering bland kunderna. Inga av resultaten har uppvisat ndgra markanta variationer éver dren, utan har legat
relativt stabilt dver fid.
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| Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation val
synlig pd bilen. Ar detta ndgot du kdnner till2

Mer an hélften av kunderna k&nner fill att det ska finnas prisinformation val synligt pd& bilen. En minskning frén forra
matningen. K&nnedomen dar lagst i Stockholm och hdgst | Goteborg. Den tydliga 6kningen i Goteborg kan forklaras av att
halften av respondenterna i den féregdende matningen var utléndska turister eller utléndska affdrsresendrer.

Total 2025 [4%

Total 2022 [ 9%
Stockholm 2025
Stockholm 2022

i

Goteborg 2025 [ 10% ]
Goteborg 2022 [ 12%
Malmé 2025
Malmd 2022 DT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=750)
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| Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation val
synlig p& bilen. Ar detta ndgot du kdnner till2

Den dkade k&nnedom som noterades vid den féregdende matningen har atergdtt till samma nivé som vid 2019 Aars
mdatning. Andelen som svarat att de inte kanner fill kravet &r hégre én vid tidigare matningar. Det bor beaktas att
andelen "vet e} svar var hogre vid de tva foregdende matningarna.
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Kunde du anvdnda prisinformationen pd taxibilen fér att gora
en uppskattning om hur mycket taxiresan skulle kostae

Andelen som kunde anvdanda prisinformationen fér att uppskatta kostnaden har minskat markant sedan den forra
matningen. En majoritet av resendrerna, 6 av 10, har bokat sin resa via en app eller genom en webbplats, viket kan ha
pd&verkat behovet av aft anvdnda prisinformationen.

Sammanlagt kunde 1 av 10 respondenter anvanda prisinformationen fér att géra en uppskattning. En lika stor andel av
kunderna hade inte férbokat sin resa.

Total 2025

Total 2022 e 20 e T 4%
Stockholm 2025 ez s o
Stockholm 2022

Goéteborg 2025
Goteborg 2022
Malmé 2025
Malmé 2022 A
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Frdgade du taxiféraren innan resan pdbdrjades vad resan skulle
komma att kostae

Andelen kunder som efterfrdgade priset innan resan &r lagre én vid den féregdende matningen. | likhet med tidigare resultat
ar andelen 1agst | Goteborg, dar 9 av 10 inte har frdgat taxichaufféren. Den hégsta andelen aterfinns i Malmd, dar 1 av 4
kunder stallt frdgan till taxichaufféren innan resan.

Total 2025
Total 2022

Stockholm 2025
Stockholm 2022

Goteborg 2025
Goteborg 2022

Malmo 2025

Malmé 2022
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Frdgade du taxiféraren innan resan pdborjades vad resan skulle
komma att kostae

Sedan 2019 ligger andelen kunder som inte stdllt frdgan till taxichaufféren fortsatt pé en nivé éver 8 av 10, och andelen har
varit relativt stabil de senaste aren.
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Resans [Gngd

Halften av kundernas resor varade mellan 15 — 30 minuter. Andelen resor som varat ldngre dn 30 minuter har
minskat i samtliga stdder jGmfért med tidigare matning. Resor med en varaktighet under 15 minuter har blivit allt

vanligare bland kunderna. Malmoé utmarker sig genom en hég andel korta resor — mer an 6 av 10 resor har haft en
varaktighet under 15 minuter.

Total 2025

Total 2022

Stockholm 2025

Stockholm 2022 M5z o see T 0% T 5%

Goteborg 2025

Goéteborg 2022 [ 9% 13%
Malmo 2025

Malmé 2022 [3%13%]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(n=750)
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Hur mycket betalade du for taxiresan?e

Sammanfattningsvis har det belopp kunderna betalat for sina taxiresor sjunkit. Andelen resor &ver 350 kronor har
minskat med 20 procentenheter. Det bér beaktas att andelen resor som &verstiger 30 minuter har minskat avsevart
sedan den senaste matningen, vilket sannolikt har pdverkat det betalade priset per resa.

Total 2025 | 31% [ 76w T 7% ] 12% 33% I
Total 2022 9% I 27% [ 38% [ 9% |
Stockholm 2025 I 16% [ 56% I
Stockholm 2022 [EB%N 7% 1 13% [ 65% I 9% 1
Goéteborg 2025 | 19% [ 7% 12% T 14% [ 36% ]
Goteborg 2022 17% I 31% [ 32% [4% 1
Malmé 2025 | 67% [ 5% [ 14
Malmo 2022 | 24% 8% 1 5% | 42% [ 7% 1 14% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=750)
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Hur mycket betalade du for taxiresan?e

Jamfoért med den tidigare matningen visar andelen resor under 151 kr en tydlig 6kning. Trots denna uppgdng ligger andelen
fortfarande p& en nivé som ar relativt jamféroar med matningarna 2014 och 2015. Andelen resor i prisklassen
"> 500 kr" har minskat med fem procentenheter, frdn 38 till 33 procent, vilket innebdr att den fortfarande utgér ungefdr en
tredjedel av alla resor.

Dessa monster tyder pd att IGgkostnads- och hdgkostnadsresor utgdr en stor andel av resorna, medan
mellankostnadsresorna totalt sett ocksd utgdr en stor del av resorna. Fordndringarna dver tid har dock varit mest markbara i
I&g- och hdgkostnadsklasserna, dven om mellankostnaderna ocksé har varierat ndgot mellan matningarna. Féréndringarna

kan spegla variationer i resvanor, prisnivaer eller utbudet av olika typer av resor.
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Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var...?

Andelen kunder som upplever priset som skaligt har &kat i samtliga stdder, med stérst dkning i Stockholm. Samtidigt minskar
andelen kunder som anser priset hdgt, men inte kant sig lurade. Likt tidigare méatningar ér det endast tvé procent av
kunderna som anser aft priset varit s& hogt att de kant sig lurade.

Total 2025 [ 75%

Total 2022 I .5/ | &/ R TT% ]
Stockholm 2025 1 75%
Stockholm 2022 I LVA/A L7/ | T4% ]
Goteborg 2025 1 78%;
Goéteborg 2022 I AL/ | I /S E— I /A
Malmé 2025 | 757 )7/ A — W
Malmd 2022 1 ZR7 | N L/ 1% ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(n=750)

OSkaligt @H&gt, men jag kdnner mig inte lurad pd priset BSA hogt att jag k&dnner mig lurad pd priset OVet ej

institutet 4 TRANSPORT

for kvalitetsindikatorer A STY R E LS E N




Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var...¢

Tvd tydliga trender kan identifieras i de tre senaste matningarna. Dels har andelen kunder som anser att priset de betalat ér
skdligt 6kat och nétt ett nytt hdgsta varde sedan frédgan forst intfroducerades i undersdkningarna. Dels fortsétter andelen
kunder som upplever priset som hogt, men inte ként sig lurade, aftt minska.

100%
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Bakgrundsdata
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Taxibolag

I b&de Stockholm och Géteborg é@r det, i likhet med den féregdende mdatningen, samma bolag som uppvisar en tydligt stdrre
forekomst an dvriga aktorer. Andelen resor med dessa bolag dverensstdmmer i stort med resultatet frdn tidigare undersdkning.

En betydande del av taxibolagen redovisas under kategorin "annat”, vilket férklaras av att ett stort antal bolag endast observerats
vid enstaka tillféllen. De f& tillfallen ddr taxibolagets namn inte har kunnat identifieras gér dven under denna kategori.

Stockholm Goteborg Malmo
Taxi Stockholm |:| 44% .
Taxi Géteborg | | 48% Taxi 97 97 97 [ 14%
We ride [] 9% Taxi Malmé [ 1%
Cabonline I:I 8%
Taxi Kurir [ 5% Taxi Kurir [ 7%
Minitaxi I] 2%
SverigeTaxi |:| 4% Taxi Skdne |:| 4%

Annat |:| 37% Annaft I:I 42% Annat | | 64%

0% 20% 40% 60% 0% 20%  40%  60% 0% 20% 40% 60%
(n=291) (n=236) (n=168)

institutet 4 TRANSPORT

for kvalitetsindikatorer A STY R E LS E N




Antal passagerare

Total 2025
Total 2022

Stockholm 2025

Stockholm 2022

Goteborg 2025

Goteborg 2022

Malmé 2025

Malmé 2022

0

X

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

01 passagerare B2 passagerare O3 passagerare 04 passagerare |5 eller fler passagerare

LTIy N TRANSPORT

for kvalitetsindikatorer A STYR ELS E N




(n=750)
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