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BAKGRUND OGH SYFTE

Transportstyrelsen konstaterade i redovisningen av
regeringsuppdraget om “"Fordjupade analyser om
regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag” att det fanns
upplevda problem med hog prissattning, huvudsakligen i
storstadsregionerna och framst i Stockholm. Det ar dock mycket
svart att kvantifiera problemet.

Vid en uppfoljning av bestammelsen om obligatorisk prisuppgift
vid taxiresor kunde Transportstyrelsen konstatera att
bestammelsen haft en positiv effekt, det dvervagande flertalet
taxiforetag hade sankt sina hogsta jamforpriser till under 500 kr.

Regelbundna marknadsundersdkningar ar av varde for att
undersoka taxiresenarers erfarenheter av prissattning och
prisinformation rérande taxiresor. Det &r ocksa av varde att folja
prisutvecklingen av de jamforpriser som taxibolagen tillampar.
Transportstyrelsen har darfér uppdragit ett flertal
marknadsundersdkningar, den senaste under sommaren 2019.

Transportstyrelsen har |atit genomfdéra en uppféljande matning
for att fa en bild av utvecklingen och situationen 2022.

Ett syfte ar att undersoka taxiresenarers attityder till prissattning
och prisinformation. Detta omfattar att skapa en bild av hur
taxiresenarer upplever prissattningen, om de kanner till att det
ska finnas en prisinformation och om de vet hur de kan anvanda
prisinformationen. Ett annat syfte ar att dokumentera vilka
jamforpriser som olika taxibolag tillampar.




TILLVIGAGANGSSATT

Malpopulation

Undersdkningen ar giltig for taxiresendrer i aldern 15 ar eller
aldre. Undersokningen har avgransats till
storstadsregionerna Stockholm, Goteborg och Malmo.

Datainsamlingsmetod

Informationen har samlats in med hjalp av personliga
intervjuer med taxiresenarer som genomfortenresai
Stockholm, Goteborg och Malmo.

Intervjuerna har genomforts pa plats vid flygplatser och i
stadernas centrum. Intervjuerna har spridits 6ver olika tider
pa dygnet och olika veckodagar, inklusive helger.

Totalt har 722 intervjuer genomforts, férdelade enligt
tabellen till hoger. Intervjuerna har genomforts under
juli-augusti 2022.

Intervjuerna har kompletterats med observationer av
jamforpriser pa prisinformationsdekaler, vilka har
fotograferats, pa ett urval av taxibilar i Stockholm,
Goteborg och Malmo.

Flygplats

Centralstation/centrum

SUMMA

218

62

280

Goteborg

125

102

227

122

93

215



VECKODAG OCH TID FOR INTERVJU

Goteborg
n=227

Goteborg
n=227

% %

Mandag 8 12 13 KI. 07-10 19 7 25
Tisdag 16 13 19 KI. 10-13 33 33 39
Onsdag 26 12 16 KI. 13-17 41 27 33
Torsdag 16 17 21 KI. 17-21 8 33 3
Fredag 10 15 13
Lordag 13 15 8

Séndag 12 17 11



SAMMANFATTNING

DOINT!



SAMMANFATTNING: NYGKELRESULTAT

Dekal med jamforpris (%)

X

= Ja = Nej

Fragade om pris (%)

mJa mNej

Hogsta jamforpris (kr)

Stockholm 324-499 kr
Goteborg 289-499 kr
Malmo 225-499 kr

Syn pa priset (%)

\11

23

m Skaligt Hogt - inte lurad M Lurad Vet inte

Uppskattat priset (%)

HJa MmNej mLasteinte prisinformationen Vet ej

Totalndjdhet med resan (%)

B Mycket nojd Nojd m Varken eller
Missnojd B Mycket missnojd



SAMMANFATTNING

* Taxikunder ar n6jda med sin resa - 92 procent ar nojda eller mycket
nojda och andelen mycket nojda har 6kat jamfort med 2019.

* Median for hogsta jamforpris har okat till 359 kr jamfort med 325 kr
vid 2019 och 2017 ars matningar.

» Totalt 60 procent av kunderna kanner till att bilarna ska ha val
synlig prisinformation och andelen som anvander den har 6kat fran
var fjarde till var tredje kund 2019. Andelen bilar utan prisdekal har
dock ocksa dkat - fran en till atta procent.

* Runt hélften av kunderna véljer bolag innan taxiresan. Det ar pa
ungefar samma niva som 2019.



SAMMANFATTNING

Priset for medianresan har dékat fran 325 kr 2019 till 459 kr. Priset
for medianresan ar hogst i Stockholm och lagst i Malmo.

Trots att priset for en resa okat upplever 64 procent att det var
skaligt, ungefar samma niva som 2019. Endast tva procent kanner
sig lurade, vilket legat pa ungefar samma niva sedan 2014.

Hogsta jamforpris pa taxibilarnas dekaler ligger inom féljande
spann:

» Stockholm 324-499 kr

« (Goteborg 296-515 kr

* Malmo 225-499 kr



RESULTAT

DOINT!



KUNDERNA AR NOJDA
MED SIN RESA

Kunderna ar néjda med sin
taxiresa. Hela 92 procent sager att
de var mycket nojda eller nojda
med resan.

Vid 2019 ars matning var andelen
91 procent, men betydligt farre var
mycket nojda.

Nojdhet med taxiresan (%)

Bas: Samtliga

70 65
60,59
60 58
50
40 37
32031
30 27
20
10
5 5 4 1031 1121
Mycket ndjd Nojd Varken eller Missndjd Mycket Vet inte
missnodjd

B Totalt (n=722) m Stockholm (n=280) m Goteborg (n=227)

Fraga: Hur néjd &r du totalt sett med din taxiresa?

Malmo (n=215)



FARRE BILAR HAR
PRISDEKAL

De allra flesta bilar har en dekal
med hogsta jamforpris, men
andelen utan dekal ar hogre an
2019, da endast en procent av
bilarna saknade dekal.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Dekal med jamforpris (%)

Bas: Samtliga

97

Fanns dekal

W Totalt (n=722)

m Stockholm (n=280)

g 9 12
mEl

Dekal saknades

m Goteborg (n=227)

Malmo (n=215)



ﬁKnT HﬁGSTn HégstaBjéirSnf('jlrpris (%)
(7] 1 as: Samtliga
JAMFORPRIS
98

Median for hogsta jamforpris 100 94
ligger pa 359 kronor, jamfort med
325 kr vid bade 2017 och 2019 ars

=

20

. 80 75
matningar. 70
Medel for hogsta jamforpris har 60
okat i Goteborg och Stockholm:
* Stockholm, 367 kr 40
(2019: 332 kr) 55 30
» Goteborg, 414 kr 20
(2019: 353 kr) 6
) 0000 0000 2 ocooo 111p
 Malmo, 317 kr 0 - -
(2019: 330 kr) <150 kr 151-250 kr  251-350kr  351-500kr  >500 kr Ej svar
B Totalt (n=663) M Stockholm (n=254) Goteborg (n=200) Malmo (n=209)

Fraga: Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hdgsta jdmférpris som tillampas av taxin.




ARENDE OCH BETALNING

Arende (%)

Bas: Samtliga
0 20 40 60

. 24
Svensk turist

Utlandsk turist #22 44

Svensk, annan privat angelagenhet H§ 13

Utlandsk person, annan privat... % §3

Svensk affarsresenar msﬂm

Utlandsk affarsresenar *—W— 21
Bor i staden =}§15 20

B Totalt (n=722) m Stockholm (n=280)
B Goteborg (n=227) ®m Malmé (n=215)

Fraga: Ar du turist i [stadens namn] eller &r du har i annat drende?

Betalning (%)

Bas: Samtliga

100

90 86

80

70 65 62

60 50

50 45

40 32 35

30

20 14

10 . 7 4 0 2
0 —-

Privat Av foretag Annat/ej svar

B Totalt (n=722) m Stockholm (n=280)
B Goteborg (n=227) ®m Malmé (n=215)

Fraga: Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare?



HALFTEN VALJER
BOLAG INNAN

Halften av kunderna valjer vilket

bolag de ska resa med innan resan.

Det ar pa ungefar samma niva som
vid 2019 ars matning.

Andelen ar nagot lagre i Goteborg.

Val av taxibolag (%)
Bas: Samtliga

70

60

59
56 55
51
48
>0 45
41 42

40
30
20
10

0

Ja Nej

M Totalt (n=722) m Stockholm (n=280) m Goteborg (n=227)

Fraga: Valde du ett specifikt taxibolag som du bestdmt dig fér innan resan?

1 2 o o
—
Ej svar

Malmo (n=215)



BETALNING OGH VAL RV BOLAG - TREND

Betalning: 2010-2022 (%)

Bas: Samtliga
90
80 7776

71
70 65
57
60 51
50 431 1
27 26
30 2222
20
10 6
O | = § |

Privat Av foretag Annat

71

Ar2010 m Ar 2013 m Ar2014 mAr 2015 mAr 2017 m Ar 2019 m Ar 2022

Fraga: Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare?

Val av taxibolag: 2010-2022 (%)

Bas: Samtliga

58 58
51 52
49 47 49 48
41 42
37
31
4
012001
= | e —
Ja Nej

Vill ej uppge

70
64 62

60
50

4

o

3

o

2

o

1

o

o

Ar2010 m Ar 2013 m Ar2014 m Ar 2015 mAr 2017 m Ar 2019 m Ar 2022

Fraga: Valde du ett specifikt taxibolag som du bestamt dig fér innan resan?



LAGRE KANNEDOM | Kannedom om prisdkal (%)
GOTEBORG o

Totalt 60 procent av kunderna 70

kanner till att taxibilar ska ha 60
prisinformation val synligt pa bilen.
50

69
66
60
46
43
40
32
23
20
9
10
O L
Ja Nej

M Totalt (n=722) mStockholm (n=346) m Goteborg (n=227) Malmo (n=215)

Andelen ar lagre i Goteborg.

11 12

Vet inte

Fraga: | Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation vél synlig pa bilen.
Ar detta ndgot du kdnner till?



STABIL KANNEDOM
OM PRISINFO

Den minskade kannedom som
sags vid 2019 ars matning kvarstar
inte.

Andelen som kanner till kravet
ligger i ar pa ungefar samma niva
som det legat pa sedan 2015.

Kannedom om prisdekal: 2013-2022 (%)

Bas: Samtliga

80
72 73

70
63 63

60
60 54
50
40 s 38
32 32
30 28 56
8 9
> 2
o 2m2
Ja Nej

20

10

Vet inte

Ar 2013 Ar2014 wmAr2015 wmAr2017 ®mAr2019 wmAr2022

Fraga: | Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation vél synlig pa bilen.
Ar detta ndgot du kdnner till?



FLER ANVANDER
PRISINFORMATIONEN

Narmare var tredje kunde anvanda
prisinformationen, det ar en okning
fran 2019 - da anvande var fjarde
kund informationen.

Andelen ar lagre i Goteborg och
hogre i Malmo.

Uppskattat priset (%)

Bas: Samtliga

60
50
40
40
32 33
30
20
10
I 4 4 O
. “T1 I
Ja Laste inte Vet ej

prisinformationen

M Totalt (n=722) m Stockholm (n=280) m Goteborg (n=227) Malmo (n=215)

Fraga: Kunde du anvénda prisinformationen pa taxibilen fér att géra en uppskattning om hur mycket taxiresan
skulle kosta?



VAR FEMTE FRAGAR
OM PRISET INNAN

Var femte kund fragar om priset
innan resan paborjas. Andelen ar
lagre i Goteborg.

Fragat om pris innan (%)
Bas: Samtliga

100
90

80
71

70
60
50

40
29

30 23

20
20

10 6
0 ]

Ja Nej

M Totalt (n=722) m Stockholm (n=280) m Goteborg (n=227) Malmo (n=215)

Fraga: Frdgade du taxiféraren innan resan pabdrjades vad resan skulle komma att kosta?



o o
“Ivn“ FB"“ 2019 Fragat om pris innan: 2010-2022 (%)
KVARSTAR

100
Den minskning av andelen kunder 90 86 82 g1
som fragar om priset innan resan vi 80

75 74
sag 2019 kvarstar vid arets 0 -
matning. 62

60
50
40 34 38
30 25 26
20
18

20 13

10

0

Ja

Nej/vet inte

Ar2010 mAr2013 wmAr2014 wmAr2015 ®mAr2017 wmAr2019 wmAr2022

Fraga: Fragade du taxiféraren innan resan pabdrjades vad resan skulle komma att kosta?



FARRE KORTA RESOR
| STOGKHOLM

Medianresan med taxi var 15
minuter och medelresan varade
25 minuter.

Farre riktigt korta resor gors i
Stockholm.

Resans langd (%)

Bas: Samtliga

60

50

40

- 58
38 39 37
31
30 24
22
20 17
14 10
10 9
10 . 8
11LE
. []

<15 minuter 15-30 minuter 30-45 minuter >45 minuter

M Totalt (n=722) m Stockholm (n=280)

Fraga: Ungefér hur lang tid tog taxiresan?

m Goteborg (n=227)

3533

ml=
Vet inte

Malmo (n=215)



FLER DYRA RESOR | Resans pris (%)
STOGKHOLM Bas: Samtliga

70

Medianresan kostar 459

60
(2019: 325 kr).

Medelresan gick pa 491 kr 50

(2019: 387 kr).
40

Priset for medianresan hogst i

Stockholm - dar ocksa fler langre 30
resor gors: 24
» Stockholm, 675 kr 20 13 14
« Godteborg, 450 kr 10 8 > B
HEAN' 1
+  Malmg, 395 kr .y [ l O

<150 kr 151-250 kr 251-350 kr 351-500 kr >500 kr Ej svar

o

B Totalt (n=722) m Stockholm (n=280) m Goteborg (n=227) Malmo (n=215)

Fraga: Hur mycket betalade du fér taxiresan?



nEsn“s Pnls - TBE“D Resans pris: 2010-2022 (%)

Bas: Samtliga

40
Vid arets matning ser vi en dkad 35 34
andel resor dver 500 kr och fa
resor som kostar 150 kr eller 30 2627
mindre. .
22
2@0
20
5
10 8 —
0
<150kr  151-250kr  251-350kr  351-500kr  >500 kr Ej svar

Ar2010 mAr2013 wmAr2014 wmAr2015 ®mAr2017 wmAr2019 wmAr2022

Fraga: Hur mycket betalade du fér taxiresan?



PRISET UPPLEVS L
VARA SKALIGT

80

..o oy 69 68
Trots att viiarets matning ser 70

okade priser och fler dyra resor

64
60 57
upplever de allra flesta fortfarande
att resans pris ar skaligt. 50
Endast tva procent uppger att de 40
kanner sig Iuroade pa priset. 20 29
Andelen ar nagot hogre i = T
Goteborg. 20 14
11 11
) | I |
; - ° B

Skaligt Hogt, men jag kanner Sa hogt att jag kdnner Vet inte
mig inte lurad pa mig lurad pa priset
priset

M Totalt (n=722) m Stockholm (n=280) m Goteborg (n=227) Malmo (n=215)

Fraga: Tycker du att det pris du betalade fér taxiresan var...?



SYNEN Pl RESANS
PRIS - TREND

Den laga andel som kanner sig
lurade Ilgger kvar pa ungefar
samma niva som den gjort sedan
matningarna borjade.

Trenden med en 6kad andel som
tycker att priset var hogt bryts vid
arets matning.

Resans pris: 2010-2022 (%)

Bas: Samtliga

17 1
7
2 4 9
—---

Skaligt Hogt, men jag kdnner Sa hogt att jag kdnner
mig inte lurad pa mig lurad pa priset
priset

80 74
70

60
50
40
30
20

10

Ar2014 wmAr2015 ®mAr2017 wmAr2019 wmAr2022

Fraga: Tycker du att det pris du betalade fér taxiresan var ...?

17

11
5 8
I.I

Vet inte



FOTOGRAFERING AV
DEKALER

Datainsamling

Dekaler med hogsta jamforpris har
fotograferats pa samtliga orter.
Vid varje pass har tva intervjuare
utrustade med kamera
fotograferat sa manga unika
taxidekaler som de kunnat hitta.
Passen har fordelats enligt
tabellen nedan.

Flygplats

Centralstation/centrum

Flygplats

3 h vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3 h vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3 h vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

Goteborg

3 h vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3 h vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3 h vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3 h vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3 h vardag/dag
3 h kvall
3 h helg

3 h vardag/dag
3 h kvall
3 h helg



Prisspann:

2013: 299-2 250 kr

2014: 299-1 499 kr
2015: 306—499 kr

2017: 307-499 kr
2019: 199-499 kr

HOGSTA JAMFORPRIS: STOGKHOLM

2022: 324-499 kr

Hogsta jamforpris pa dekaler: Stockholm (kr)
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W Hogsta jamforpris pa dekaler (kr)



2013: 247-645 kr
2014: 247-695 kr

Prisspann:

2015: 247-499 kr
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HOGSTA JAMFORPRIS: GOTEBORG

2022: 296-515 kr

Hogsta jamforpris pa dekaler: Goteborg (kr)
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2013: 203-504 kr
2014: 212-505 kr

Prisspann:

2015: 212-485 kr
2017: 212-499 kr
2019: 245499 kr

HOGSTA JAMFORPRIS: MALMO

667 I
A |
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A |
S67 I
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067 I

2022: 225499 kr
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BAKGRUNDSDATA

Bolag: Goteborg Bolag: Malmo Bolag: Stockholm
antal: 227 antal: 215 antal: 280
0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Taxi Goteborg I ———— 5 (% Taxi 9797 97 mee——— /0% Taxi Stockholm mEEEE——————— 40%
Taxi Kurir = 9% Taxi Skane e 14% Taxi Kurir el 10%
Privat taxi mm 6% Taxi Malmo o 14% Taxi i Stockholm mE 9%
o 0 S
M|n|;a>|<| - SOA) Taxi Kurir mmm 7% Sverige Taxi W 7%
oit m 4% Sveataxi W 5% Top Cab mmm 6%
Uber m 4% i
steb . Taxilund = 3% Taxi Uppsala mm 6%
0,
Goteborgs t'aX| 2% Taxi232323 m 3% J
Cabonline 1 1% . . Uber mm 4%
Malmo Sturup taxi B 2% .
Taxi020 m 3%

Taxi Alingsas 1 1%
& ? Vellinge taxi 1 1%

CityCab 1 1% . o
Ta>zli 020 1 1; Hyllietaxi 1 1% olt 3%

. (o)
PMtaxi 1 1% Nydalataxi 1 1% GreenCab m 2%
; Balstataxi B 1%

Sverige taxi 1 1%

Taxi Kungdlv 1 1%
Taxi Skane 1 1%

Taxijakt 1 1%

EasyCab 1 0% S
Transfer Gruppen | 0% SverigeTaxi | 1% Taxi Lidingd | 0%
Annat mm 7% Annat mm 7% Annat mE 5%
Vet ej/ej angivet | 0% Vet ej/ej angivet 1 1% Vet ej/ej angivet 1 1%

Fraga: Notera vilket bolag taxin tillhor.



PASSAGERARE: ANTAL OGH HEMLAND

Passagerarens hemland (%)

Antal passagerare (%)

Bas: Samtliga

30 40

o

10 20

1 passagerare

35
2 passagerare 4
3 passagerare
4 passagerare

5 passagerare

6 passagerare

B Totalt (n=722) m Stockholm (n=280)

B Goteborg (n=227) ®m Malmé (n=215)

Fraga: Notera antal passagerare i taxin.

44

50

P SIS~ = e

5

3

55

60

Sverige
Storbritannien
Tyskland
Finland

Norge
Danmark

USA

Frankrike
Polen

Annat

Bas: Samtliga

0 20 60
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40

0 6
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B Totalt (n=722) m Stockholm (n=280) m Goteborg (n=227)

Fraga: | vilket land bor du?

80 100

87

Malmo (n=215)



BILAGA: FRAGEFORMULIIR

DOINT!



TRANSPORTSTYRELSEN: PRISSATTNING/PRISINFO VID TAXIRESOR 2022

INTERVJUER MED TAXIRESENARER 2022 (v. 2)

INTERVJUARE NOTERA:

Datum: /

Klockslag:

O 1+ Mandag O s Fredag
O . Tisdag O & Loérdag
O s Onsdag O 7 Séndag
O 4+ Torsdag

Las dekalen pa taxins sidoruta och notera det hégsta jamforpris som tillampas av taxin:
(INT: Jamforpriset raknas ut for en typresa med en stracka pa 10 km som tar 15 minuter.)

O 1+ Hogsta jamforpris kronor
O . Fannsingen dekal
Notera vilket bolag taxin tillhor:

Stockholm Géteborg Malmé/Lund
O 1 Academic Cab O 1+ CityCab O 1+ Airport Taxi
O . Airport Cab O . EasyCab O . Bokaflygtaxi.se
O s BlaTaxi O s Minitaxi O s Imperial Taxi
O 4+ GreenCab O .+ Taxi 020 O 4+ Limhamns Taxi
O s Malardalens Shuttle O s  Taxi Goteborg O s SverigeTaxi
O & Sverige Taxi O & TaxiKurir O s Taxi020
O 7 Taxi020 O 7 Taxi Stenungsund O 7 Taxi232323
O s Taxii Stockholm O & Taxijakt O & Taxi979797
O s TaxiKurir O s Transfer Gruppen O o TaxiKurir
O  TaxiLidingd O 1 TaxiSkane
O 1 TaxiSolna O # Taxijakt
O s Taxi Stockholm

12 Taxijakt

O s TopCab
O + Two Dices

Annan, fyll i: Annan, fyll i: Annan, fyll i:
O 99 O 99 O 99

INTERVJUARE: TAG KONTAKT MED PASSAGERAREN EFTER ATT DENNE BETALT



TRANSPORTSTYRELSEN: PRISSATTNING/PRISINFO VID TAXIRESOR 2022

Hej, jag heter ... och kommer fran Intermetra marknadsundersokningar. Vi genomfér en
undersokning om taxiresor pa uppdrag av den statliga myndigheten Transportstyrelsen. Intervjun tar
cirka 5 minuter. Har du tid? Hello, my name is ......... and | represent Intermetra Market Research.
We are currently conducting a study about taxi journeys on behalf of the Swedish Transport Agency.
The interview will last about 5 minutes.

1. Ardu turist i [Goteborg/Malmd/Stockholm] eller &r du har i annat drende?
Are you a tourist in this city, or are you here for some other reason?

O 1+ Svensk turist 2 FRAGA 3

O > Utlandsk turist > FRAGA 2

O s Svensk, i stan av annan privat angelagenhet > FRAGA3

O 4+ Utlandsk person, i stan av annan privat angelédgenhet > FRAGA 2

O s Svensk affarsresenar 2> FRAGA 3

O & Utlandsk affarsresenar 2 FRAGA 2

O : Bori Goéteborg/Malmé/Stockholm 2 FRAGA 3
2. | vilket land bor du?

In which country do you live?

O 1+ Belgien O & Norge

O . Danmark O s Polen

O 5 Storbritannien O u  Ryssland

O 4 Finland O 2 Sverige

O s Frankrike O 1+ Tyskland

O & Kina O 4 USA

O 7 Nederlanderna O « Annat:

3. Betalades taxiresan med dina privata pengar eller av t.ex. arbetsgivare?
Was the taxi journey payed for from your private account or was it payed for by an employer?

O 1+ Privat
O 2 Avforetag
O s Annat

O 4+ Villej uppge

4.  Valde du ett specifikt taxibolag som du bestéamt dig for innan resan?
Did you choose a specific taxi company that you had decided for in advance?

O 1 Ja
O 2 Nej
O s Vil ej uppge
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Hur bokade du taxin?
How did you order the taxi?

1 Via telefon
2 Viaenapp
s Pawebben

4 | en hotellreception (eller liknanden)

O O O OO

s Annat, namligen:

O & Inte férbokad, tog den pa gatan

| Sverige ska alla registrerade taxibilar ha en prisinformation val synlig pa bilen.

Ar detta nagot du kanner till?

In Sweden, all registered taxis should have a list of prices clearly visible on the side window of
the car. Is that something you are aware of?

O 1 Ja
O 2 N ej
O 5 Vetgj

Kunde du anvanda prisinformationen pa taxibilen fér att géra en uppskattning om hur mycket
taxiresan skulle kosta?
Could you use that information to estimate the final price for your journey?

O 1+ Ja
2 Nej

s Laste inte prisinformationen

O O O

4« Vetegj

INT: VAR JAMFORPRISET FOR DEN AKTUELLA TIDEN (SE SID. 1):
O 1+ Over500kr > FRAGA 8
O 2 500 kr eller lagre > FRAGA 10

Fick du en prisuppgift innan resan paboérjades?
Did the taxi driver give you information about the price before the journey?

O + Ja > FRAGA 9
O : Nej > FRAGA 10

Hur fick du prisuppgiften?
In what form did you receive the information?

O 1+ Skriftligen
O . Viasms
O s  Annat satt:
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10. Fragade du taxiféraren innan resan pabdrjades vad resan skulle komma att kosta?
Did you, before the taxi journey, ask the driver about the price of the journey?

O 1 Ja
O 2 Nej

11. Ungefar hur lang tid tog taxiresan?
Approximately how long did the taxi journey take in minutes?

O 1+ Ange resans langd: minuter

O . Vetgj

12. Hur mycket betalade du for taxiresan?
How much did you pay for the taxi journey?

O 1+ Ange kostnaden: kronor

O . Vetgj

13. Tycker du att det pris du betalade for taxiresan var...?
Do you find the price you paid for the journey...?

O 1+ Skaligt/ fair

O Hogt, men jag kdnner mig inte lurad pa priset /
high, but | do not feel cheated

O s Sahogt att jag kdnner mig lurad pa priset / so high that | fel cheated
O 4+ Vetej/don't know

14. Hur nojd ar du totalt sett med din taxiresa?
How satisfied are you with your taxi journey?

O s Mycket nojd / Vey satisfied

O ., Ngjd/ Satisfied

O 5 Varken eller / Neither nor

O , Missndjd / Dissatisfied

O 1+ Mycket missndjd / Very disssatified
O o Vetgj

15. Notera passagerarens kon:

O 1+ Man
O 2 Kvinna
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16. Vilket ar ar du f6dd? In what year were you born?

O 1+ Fodd ar:

O 2 Villejuppge

INT: Notera antalet passagerare i taxin: stycken passagerare

AVSLUTA INTERVJUN / THANK YOU VERY MUCH FOR HELPING US
TA NASTA TAXI SOM KOMMER

Notera pa vilken plats intervjun genomférdes:

Stockholm Géteborg Malmo
FLYGPLASTER
O  stockholm-Arlanda O  Goteborg-Landvetter O Malmé Airport
CENTRALSTATIONER
O Stockholm central O Goteborg central O Malmé central
HOTELL & ANDRA PLATSER

O O O
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