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Sammanfattning

DARSA Arsrapport 2000 beskriver p4 en dvergripande nivd omfattningen av flygforseningar till
och fran Arlanda. Jamf6relser mellan inrikes och utrikes flygningar samt mellan kategorierna
reguljérflyg och passagerarcharter gors. I viss omfattning beskrivs och analyseras &dven orsakerna
till dessa forseningar. Rapporten beskriver da i forsta hand sddana orsaker som uppstétt pa eller i
nédrheten av Arlanda och som drabbat flyget generellt vid vissa sédrskilt utmérkande tillféllen.
Aven metoden for flddesreglering av flyget i Europa beskrivs.

Forseningssituationen inom Europa och i1 synnerhet Skandinavien och Sverige har forbattrats
under ar 2000. Detta giller bdde med hénsyn till 6kad trafikméngd och okat antal resenérer.

Ar 2000 har varit ett &r med mycket fi oregelbundna stdrningar i form av omfattande tekniska
problem, stora luftrumsforiindringar, arbetsmarknadskonflikter eller politiska oroligheter. Aret
kan darfor anses beskriva ett normalar eller ett typar som dr anvédndbart vid framtida jamforelser.

*  Av arets Arlandarapport framgar det att huvuddelen av férseningarna ligger inom en kvart,
och att den genomsnittliga forseningstiden for forsenade flygningar dr maéttlig.

* Data fran bland annat AEA (Association of European Airlines) visar att Arlanda dr en av de
bista flygplatserna i Europa vad det géller punktlighet.

*  CODA'’s (Central Office for Delay Analysis) siffror visar att sddana férseningar som
betecknas som trafikledningsforseningar (Air Traffic Flow Management), oftast inte beror
pa flygplatsen eller svenskt luftrum utan ar konsekvenser av problem pa andra héll i Europa.

»  Nér mycket daligt vdder eller annan generell forseningsorsak intréffar pa hogtrafikdagarna
torsdag och fredag sa genererar detta omfattande fGrseningar.

Genom att utveckla analysmetoder och verktyg kan DARSA 1 framtiden redovisa dven andra
forseningsorsaker samt 6ka detaljeringsgraden i redovisning och orsaksanalys nar det giller
orsaker som uppstér inom Luftfartsverkets ansvarsomrade.

Bakgrund

Etappmal
Hosten 1998 fick Statens Institut for KommunikationsAnalys (SIKA) regeringens uppdrag att

tillsammans med trafikverken utveckla metoder och matt for att precisera och folja upp etappmal
till de transportpolitiska delmalen.

I regeringens transportpolitiska proposition 1997/98:56 konstaterar regeringen att
transportpolitikens dvergripande mal dr att sdkerstédlla en samhéllsekonomiskt effektiv och
langsiktigt héllbar transportforsorjning for medborgarna och néringslivet i landet. Detta mal
preciseras i fem langsiktiga delmal,;

o Ett tillgéngligt transportsystem

En hog transportkvalitet

En séker trafik

En god milj6

En positiv regional utveckling



SIKA’s malsdttning har varit att kunna foresla nya etappméal som kan komplettera och bredda
delmalet ‘en hog transportkvalitet’. Detta blev ocksa Luftfartsverkets mélséttning genom att
etappmal for delmalet transportkvalitet skulle fokusera péd begreppen tillforlitlighet och
flexibilitet och utgd fran konsumentperspektivet.

Det konstaterades att flygets viktigaste méatbara och uppfoljningsbara transportkvalitetsfaktor ur
ett konsumentperspektiv, vid sidan av sdkerheten, var punktlighet och att detta géller for bade
passagerarflyg och fraktflyg. Punktligheten &r sdledes en kvalitetsmétare som berdr infrastruktur-
héllarens kvalitetsarbete, flygbolagens forméga att genomfora sin produktion och resenérernas
upplevelser av luftfartens transportkvalitet.

Luftfartverkets behov

Inom LFV utvecklas samtidigt produktionsrollens processarbete som stiller krav pa att méta
processens prestanda och resultat. Det centrala i processarbetet dr att mita, sammanstilla,
analysera, virdera och foresla forbattringar till processen. Processarbetet fokuserar pa nyckeltal
som redovisar tydliga resultat av produktionsinsatserna. Métning och virdering av punktlighet
kan utvecklas till ett centralt nyckeltal.

Beskrivning av projekt LURT

For att uppfylla malarbetet enligt SIKA och det interna processarbetet startades ett projekt kallat
LURT, Luftfartsverkets Uppfoljning av Regeringens Transportkvalitetsmal. Arbetet har inriktats
pa att skapa en uppfoljningsmodell som maéter punktligheten i flygtransportsystemet till/frén
samt inom Sverige med Arlanda flygplats som fallstudie. Dérefter skall modellen kunna
utvecklas och anvéndas pé andra flygplatser inom LFV. Modellen skulle dessutom medge
forutséttningar for att utveckla en orsaks- och konsekvensanalys av forseningar. I samband med
detta sdg LFV forutsittningar att samordna arbetet med etappmaél for delmaélet transportkvalitet
med det pagidende utvecklandet av processarbetet inom produktionsrollen.

Nytt namn DARSA, Delay Analysis Report at Swedish Airports

Da projektet lett till att ett nytt system for uppfoljning av forseningar har driftsats sa har ocksa ett
namnbyte skett. Med hjdlp av DARSA System kan DARSA anvéndargrupp skapa ars- och
mdnadsrapporter. Denna arsrapport dr den forsta som DARSA producerar och darmed kan
huvudsyftet for projekt LURT anses vara uppnatt.

DARSA System

Kallor

DARSA System sammanfor data fran flygplatssystemet SAFIR (Swedish Airports Flight
Information Resources) och data frén Luftfartsverkets koncerngemensamma fakturerings- och
trafikstatistiksystem TRISS (TRaffic Invoice Statistic System). Analysarbetet gors med hjilp av
flygtrafikledningens dagrapporter, data frdin CODA och flygbolagens forseningsorsaker.

Definitioner

En flygning anses pébdrjad nér planet borjar rora sig till eller ifrén sin parkeringsplats (on/off-
blocktid).



Ar flygningen mer #n tva minuter sen i jimforelse med tidtabellsenlig avgangstid ir flygningen
att betrakta som forsenad.

Enligt internationell standard redovisas forsenade flygningar inom tidsblocken
e 3-15 minuter
*  16-30 minuter
e 31-60 minuter
¢ mer dn 60 minuter

DARSA anvénder sig av samma redovisningssétt for bade ankomst- och avgangsforsening.

De flygningar som beaktas i rapporten dr de som definieras som Linjefart, Charter (dock ej
chartrade flygningar utan passagerare) eller Frakt (dock ej postflygningar) enligt SAFIR. Detta
urval ger darfor ett mindre antal flygningar dn vad som ingar i den officiella trafikstatistiken for
Arlanda flygplats.

Jamforelser

Europeiska organisationer

Eurocontrol och CODA

Eurocontrol utgdr den centrala flygtrafikledningsfunktionen inom det europeiska samarbetet.
Inom Europa finns ett system, ATFM (Air Traffic Flow Management), som kan anvéndas for att
reglera flygningar nér infrastruktuell kapacitetsbrist, till exempel flygplats-, luftrums- eller
flygtrafikledningskapacitet, uppstar eller foreligger. ATFM ér centraliserat till Eurocontrol i
Bryssel. ATFM utdvas via datasystemet CFMU (Central Flow Management Unit). Dar lagras
alla aktuella flygningar samt de kapacitetsbrister som kan finnas. Regleringar av flygtratikflodet
ar nodvindiga av bade flygsdkerhets- och effektivitetsskél. P4 Eurocontrol finns ocksd CODA,
Central Office for Delay Analysis, som arbetar pa uppdrag av EDAG (European Delay Analysis
Group) som dr ett fran flygtrafikledningen, flygplatser och flygbolag fristdende organ. CODA’s
fraimsta uppgift ar att samla in och analysera data kring flygtrafikledningsfoérseningar (ATFM
Delays) och de flodesregleringar som initieras via CFMU. CODA ger ut manads- och
arsrapporter som finns tillgdngliga pa www.eurocontrol.be/coda/.

AEA

AEA, Association of European Airlines &r en intresseorganisation for 29 storre flygbolag i
Europa, dir bland annat SAS, British Airways och Lufthansa &r medlemmar. AEA redovisar
forseningar enligt statistik fran sina medlemmar. Mer information finns pa www.aea.be.

Tre dominerande orsaker till férseningar

Enligt bland annat AEA sa kan de tre vanligaste orsakerna till flygforseningar indelas i f6ljande
kategorier:

Reactionary. Sa kallad foljdforsening pa grund av forsening pa flygningen innan.

ATFM Delay. Se forklaring ovan.

Technical+Aircraft Equipment. Tekniska problem relaterade till flygplanet.

Minst 2/3 av alla forseningar i Europa tdcks in av dessa tre orsakskategorier.



En jimforelse mellan AEA och CFMU (Central Flow Management Unit) visar att ATFM Delay
ligger pa 2-3 minuter genomsnittlig forsening per alla flygningar. Fran AEA redovisas, om alla
forseningar riknas, en forsening pa 6-8 minuter i genomsnitt per alla flygningar. Enligt uppgift
borjar CFMU rikna forseningar fran 5 minuter, medan i DARSA riknas forseningar frén 3
minuter. Detta faktum gor det omojligt att jamfora genomsnittsforseningen.

CODA rapporterar att forseningssituationen dr battre i de nordiska ldnderna 4n i andra delar av
Europa. Aven AEA rapporterar att det ir de nordiska flygplatserna som har minst andel
forseningar. Pa Arlanda flygplats &r det farre dn 15 % av flygningarna som dr mer dn 15 minuter
forsenade (siffran géller endast de bolag som ingar i AEA). Detta kan jamforas med
storleksmassigt likvérdiga flygplatser sdsom Bryssel och Ziirich som har ungefér dubbelt sa stor
andel forseningar dverstigande 15 minuter.

Reglerade flygningar

Systemet fungerar forebyggande pa sa sétt att en flygplats eller luftled med kapacitetsbrist inte
skall drabbas av dverlast av flygsdkerhetsskidl. De flygningar som regleras far avgangstider i
forhallande till ett onskat och anpassat flode in till exempelvis en flygplats som drabbats av
déligt viader. Detta innebdr att till exempel trafik fran Arlanda flygplats kan forsenas pa grund av
att nagon del av luftrummet eller ankomstflygplatsen har nedsatt kapacitet. I statistik redovisas
detta som en avgingsforsening pa Arlanda men orsaken star alltsé ofta att finna ute i Europa. En
reglerad flygning far en bestdmd tidslucka som far utnyttjas for att starta inom. Denna startlucka
innebdr dock inte att flygningen alltid &r forsenad.

Under ar 2000 har det vid cirka 25 tillféllen varit lokala restriktioner f6r ankommande och 1 ett
fall for avgdende flygningar till eller ifran Arlanda. I néstan alla fall &r det da daligt vader pa
eller i ndrheten av Arlanda flygplats som har varit den egentliga orsaken till kapacitetsbristen,
men som forseningskod anges oftast ATFM Delay . Se redovisning pa nésta sida.



Redovisning av reglerade flygningar till och fran Arlanda ar 2000

| diagrammen nedan beskrivs dels andelen férsenade reglerade flygningar av alaflygningar,
dels upphovet till férseningarna, det vill séga, om det &r en lokal orsak relaterad till Arlandaeller
en orsak genererad utanfor svenskt luftrum som har genererat regleringen. Flygningar kan ocksa
varaforsenade av andra orsaker som inte & kopplade till ATFM (Air Traffic Flow Management)
men dessa orsaker redovisasintei dennarapport.

Kalla: CODA Central Office for Delay Analysis Marina Molnar, ATS-Arlanda 010116
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Redovisning av generella férseningsorsaker vissa dagar, Arlanda ar
2000

Under de mest forseningsdrabbade dagarna under ar 2000 har antalet forsenade flygningar varit
over 550 stycken per dag. Nedan foljer en kort beskrivning av de huvudorsaker som bidragit till
varje sadan dags forseningar. I digrammet ar dagarnas datum markerade.

Antal férsenade flygningar per dag
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Vader huvudorsak till registrerad okning av antal forseningar.

Tisdagen den 18/1. Snobyar under de forsta morgontimmarna gor att sikten forsamras. Mycket
slask pa banorna gor att det bli forseningar pa grund av snérojning. Kraftiga motvindar pa finalen
samt mera snd pa eftermiddagen gor att det blir ytterligare forseningar.

Fredag 21/1. Téata snobyar orsakar forseningar bade for startande och landande. Restriktioner for
bade ankommande och avgéende trafik till och fran fram till eftermiddagen.

Torsdag 24/2. Snofall hela eftermiddagen och kvillen med restriktioner for ankommande som
foljd.

Fredag 3/3. Riktigt déligt vider denna dag med kraftigt snofall och halka. Restriktioner var satta
bade for ankommande och avgdende trafik stora delar av dagen.

Maindag 6/3. Snofall och starka hdjdvindar foranledde restriktioner pa ankommande flygningar.
Torsdag 31/8. Kraftig dimma pa morgonen orsakade restriktioner och forseningar hela
formiddagen. Runway Visual Range (RVR) dr som sdmst 150 m vilket innebar icke
landningsbara banor under néstan 1,5 timmar sammanlagt vid tv4 tillfdllen pd morgonen.

Fredag 27/10. Aktion bland lastningspersonal orsakade denna dags forseningar.

Torsdag 16/11. Daligt vader med dalig sikt som foljd, gjorde att restriktioner sattes for
ankommande trafik.

Torsdag 30/11. Dimma och sydostliga vindar. Restriktioner sitts for ankommande flygningar pa
formiddagen. Forseningar till manga destinationer 1 Europa pé upp till 2,5 timmar pa grund av
daligt véder.

Tisdag 20/12. Déligt vider orsakade restriktioner och férseningar.

Antalet forsenade flygningar foljer antalet rorelser. Om till exempel forseningsorsaken infaller pa
en hogtrafikdag blir effekten i form av forseningar mera markbar.

Som synes ar det flest torsdagar och fredagar som har de kraftigaste forseningarna och det ar just
dessa dagar som dr hogtrafikdagar.



Utfall Arlanda ar 2000

Oversikt

Notera att i redovisningen av forseningar innefattas alla ankommande och avgaende flygningar
som avviker tre minuter eller mer fran tidtabellstiden.

Antal férsenade flygningar i genomsnitt per veckodag
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Antalet forseningar foljer belastningsmonstret. Det intressanta ér att forseningsgraden for fredag
ar 48 % och for lordag 44 %. Trots att belastningen minskar pa 16rdagar sjunker inte
forseningsgraden sa mycket. Detta kan bero pd att 16rdagen har manga charteravgangar. Se
séarskild charteranalys ldngre fram.

Antal férsenade flygningar per manad
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Sésongsvariationen mérks tydligt dver dret, dar vintermanaderna har hogre antal férseningar pa
grund av véaderpdverkan.

Antal férsenade flygningar per vecka
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Antalet forsenade flygningar varierar mellan 1 500 till 3 000 per vecka beroende pa hur veckan
gestaltar sig.
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Flygningar ar 2000

Totalt antal flygningar och antal forsenade flygningar
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Forseningsgraden dr 42 %, men som syns 1 grafen nedan sd ligger huvuddelen av férseningarna
inom forsta 15-minutersintervallet.

Antal férsenade flygningar per tidsintervall
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65 % av de forsenade flygningarna dr mindre &n 15 minuter forsenade. Detta betyder att 27 % av
alla flygningar dr forsenade och att 15 % av alla flygningar édr férsenade mer &n 15 minuter
jamfort med tidtabellen

Genomsnittsforseningen for alla férsenade flygningar ar 21 minuter. Genomsnittsférseningen for
ankommande forsenade flygningar dr 22 minuter, for avgaende forsenade flygningar 20 minuter.
Genomsnittsforseningen for alla flygningar dr 8,84 minuter och genomsnittforseningen vid en
berdkning dir forsening borjar rdknas vid mer dn 15 minuter dr 6,55 minuter per alla flygningar.
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Passagerare Arlanda ar 2000

Totalt antal passagerare och antal forsenade passagerare
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STOCKHOLM-ARLAMND A,

Forseningsgraden dr 48 %. Det dr en storre andel passagerare som &r forsenade dn vad det ér
flygningar. Detta tyder pa att de plan som har minga passagerare ombord oftare blir forsenade.

Vid en jaimforelse av passagerare per passagerarflygning syns att antalet passagerare dr hogre nér
forseningstiden 6kar. Vid 3-15 minuter dr passagerarantalet 73 i genomsnitt per flygning medan
det har okat till 109 nér férseningen dr mer dn 60 minuter. Detta visar att det dr 1 genomsnitt
storre plan som far langa forseningar. Detta kan bero pa att storre plan anvands 1 hogtrafik d&
sannolikheten for forseningar &r storre eller pa att langdistansflygningar som kan drabbas av
forseningar under striackan till exempel 1 form av motvind ofta bedrivs med stora flygplan och
ofta ar fullbokade. Se dven sérskild charteranalys ldngre fram.

Antal férsenade passagerare per tidsintervall
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STOCKHOLM-ARLANDA

41 % av de forsenade passagerarna dr mer dn 15 minuter forsenade. For alla passagerare géller
att det dr 19 % som 4r mer dn 15 minuter forsenade.
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Jamférelse In- och Utrikes flygningar Arlanda ar 2000

Andel férsenade flygningar av totalen per tidsintervall Inrikes

O 3-145min 24%
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] fE%

Andel férsenade flygningar av totalen per tidsintervall Utrikes

O 3-148min 29%
O 16-30min 10%
O 31-60min 5%
O =60 min 3%
] a2%

Ovanstaende grafer visar att forseningar r ett storre problem for utrikes én for inrikes trafik, dels
ar det en storre del som har en forsening och dessutom dr en hdgre andel mer dn 15 minuter
forsenade.

Utrikes flygningar drabbas oftare av kapacitetsbrister 1 form av att det ar trangt i luftrummet eller
pa flygplatse,r &n vad inrikes flygningar gor.

Jamforelse Linjefart och Charter Arlanda ar 2000

Att observera vid en uppdelning pa linjefart och charter &r hur stor del av totalen som linjefart
utgodr. Linjefart star for 6ver 90 % av trafiken pd Arlanda. Detta gor att 1dnga forseningar fér
storre genomslag pd totalsiffrorna nér det géller charter, och en jimforelse kan dérfor vara nagot
skev.

For charterflygningar géller ocksé sirskilda villkor som bland annat gor det svart att stélla in en
flygning. Flygningen genomfors néstan alltid dven nér forseningen dr mycket omfattande. For
det reguljdra flyget kan man i liknande situationer sl ihop flygningar eller boka om passagerare
till ett annat flygbolag eller en annan rutt. Instéllda flygningar rapporteras inte i DARSA.
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Andel och antal rorelser Linjefart / Charter Arlanda ar 2000

Nedanstidende graf visar pa ett mycket tydligt sétt hur stor skillnad det &r 1 andelen forsenade
flygningar mellan de bada trafikslagen.

Andel forsenade flygningar per trafikslag

B Linjefart 921%
B Charter T 9%

Antalet rorelser skiljer sig markant mellan trafikslagen. Linjefarten hade 248 500 (= 95 %)
rorelser under ar 2000 medan passagerarchartern endast hade drygt 12 000 (= 4,5 %).
Detta midrks pé antalet forsenade flygningar, som illustreras i grafen nedan.

Antal férsenade flyg per tidsintervall och trafikslag
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50000+

40 000+

aonono+

20000+ 18414

100004 31495 £ 531

3140 2189
; — . ..1?']1..15”?.
Linjefart Charer

Forseningsgraden skiljer sig at. For linjefart ligger den pa 40 % av alla flygningar, medan charter
har en forseningsgrad pa 71 %.
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Andel férsenade flygningar per tidsintervall och trafikslag

100% +

20% +

B0%

40% 1

20% 1+

B7%

0%

19%

9%

]

5%
I

7%

26%

20%

18%

Linjefart

Charter

O 314 min
O 16-30 min
O 31-60 min
O ter&n 60 min

For linjefart dr det 67 % av de forsenade flygningarna som ar forsenade inom 15 minuter. Detta
motsvarar 27 % av alla flygningar. 13 % av alla linjefartsflygningar ér forsenade mer &n 15
minuter.

For charter ar det 37 % av de forsenade flygningarna som ar forsenade inom 15 minuter. Detta

motsvarar 26 % av alla flygningar. 45 % av alla charterflygningar dr forsenade mer dn 15
minuter.

Andel och antal passagerare Linjefart / Charter Arlanda ar 2000

Denna graf skiljer sig tydligt fran den for rorelser. Charterns andel av forsenade passagerare ar

2,5 géng sa stor som for dess andel av forsenade rorelser. Detta kan forklaras med att
beldggningen pa charterflygningarna ar i medeltal hogre dn for det reguljéra flyget.
Flygplantyperna kan oftast ocksa ta ett storre antal passagerare.

B Linjefart 80,0%
20,0%

B Charer

Andel forsenade passagerare per trafikslag

15



Antal forsenade passagerare per tidsintervall och trafikslag

4 571 633 0 315 min
O 16-30 min
4 oon ool O 31-60 min
O her dn B0 min
3000 0noH
2 000 000 H
1305 284
1 000 0no 4 — 520145
237 036 451932 347288 372 545
0 [ | [ I
Linjefart Charter

Forseningsgraden skiljer sig at. For linjefart ligger den pd 44 %, medan charter har en
forseningsgrad péd 73 %.

Andel férsenade passagerare per tidsintervall och trafikslag

O 3-15min
100% + O 16-30 min

O 31-60 min

an L O her&dn 60 min

65 %
G0% +
40% 1 36%
26%
20%4 20% 20% 18%
10% -
0%
Linjefart Charter

For linjefart &r det 65 % av forsenade passagerare som dr forsenade inom 15 minuter. Detta
motsvarar 29 % av alla passagerare. 15 % av alla linjefartspassagerare dr forsenade mer &n 15
minuter.

For charter ar det 36 % av forsenade passagerare som &r forsenade inom 15 minuter. Detta
motsvarar 26 % av alla passagerare. 47 % av alla charterpassagerare dr forsenade mer dn 15
minuter.
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Slutsatser

Foérseningssituationen

*  Av arets rapport framgar det att huvuddelen av forseningarna ligger inom en kvart, och att
den genomsnittliga forseningstiden for forsenade flygningar dr mattlig.

*  Data fran bland annat AEA visar att Arlanda dr en av de basta flygplatserna i Europa vad det
giller punktlighet.

*  CODA’s siffror visar att manga av forseningarna inte beror pé flygplatsen utan ar
konsekvenser av problem pa andra hall i Europa.

*  Néar mycket daligt vader intriaffar pa hogtrafikdagarna torsdag och fredag sa genererar det
omfattande forseningar.

Analysarbetet DARSA

Det forsta arets arbete har gétt ut pa att skapa en 6vergripande modell for att se pa totaler och
ndgra enstaka variabler. Mélséttningen r att detta arbete ska fortsdtta med en utveckling mot att
fler variabler ldggs in 1 systemet, till exempel vilken bana som anvénds for att kunna gora
berdkningar pd taxningstider, kotider och avisningstider.

Idag finns en mojlighet att via SAFIR fa tillgang till de férseningskoder som sitts av
handlingbolag. DARSA kommer att underséka om dessa orsakskoder gar att redovisa.

Ett problem ar svarigheten att genomfora jimforelser med andra organisationers siffror. Olika
definitioner av forseningar leder till att olika forseningstal anvénds. Med hjdlp av DARSA’s
forseningsdefinintion (= 3 minuter) dr det mycket mojligt att hogre tal for
genomsnittsforseningar kommer att redovisas i DARSA-rapporter dn vad andra parter inom
flyget redovisar. Detta &r inte fel om man inser métproblematiken, men det kan vara svért att nd
fram med det budskapet. Att olika tal finns gynnar inte arbetet for att forbattra punkligheten. En
malsittning borde dirfor vara att gora DARSA System flexibelt for olika matmetoder, och
darmed kunna gora mer exakta jamforande studier. Under ar 2001 kommer analysverktyg och
analysmetoder att utvecklas och mojligheten att gora jamforande studier kommer att undersokas
vidare.

DARSA analysgrupp

Arlanda och Norrkoping i mars 2001.
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