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Remissvar Kontantutredningen

Sammanfattning

Transportstyrelsen avstyrker forslaget att infora majlighet att betala “’tjdnster
av offentligrattslig karaktiar” kontant.

Transportstyrelsen avstyrker forslaget om att infora mojlighet att betala
skatter och avgifter med fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken
(lagliga betalningsmedel) upp till ett belopp motsvarande 0,25 pris-
basbelopp och hogst 50 stycken mynt per transaktion.

Transportstyrelsen avstyrker utredningens forslag om att de nya lagarna och
ovriga lagforslag ska trdda 1 kraft den 1 januari 2026.

Transportstyrelsen avstyrker ocksa forslaget utifran beredskapsperspektivet
da vi inte anser att Transportstyrelsens avgifter eller skatter ska inga i
kategorin livsndodviandiga tjanster.

I dagslaget ar det svart att gora en kostnadsberdkning for inférandet av
forslagen dé det rader stor osdkerhet omkring forutsattningarna for
inférandet. Vi ser dock att det kan medfora betydande kostnader for
Transportstyrelsen. Myndigheten anser att det inte ar rimligt utifrdn
samhillskostnader att myndigheten skulle hantera kontanter.

I 6vrigt har Transportstyrelsen synpunkter pa forfattningsforslag och delar
av utredningen.

Transportstyrelsens synpunkter
Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751) om betaltjiéinster

12 § (5.22-23)

Transportstyrelsen anser att det dr otydligt vilka tjénster av offentligrittslig
karaktdr som avses. [ utredningen ndmns bara nagra exempel sdsom
”fordonsbesiktning, tillstdndsgivning samt utfardande av pass och id-kort”
(sid 108). Vi kan inte heller utldsa inneborden 1 forfattningskommentaren till
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den hir nya foreslagna paragrafen (s.176-177). Inom Transportstyrelsen
hanterar vi en médngd betalningar av olika skatter och avgifter. For vissa
skatter och avgifter dr Transportstyrelsen uppbérdsmyndighet till
Skatteverket. Inom ett flertal uppbérdsomraden &r det enligt lagstiftning
endast mojligt att fullgora sin betalning genom inséttning till ett konto.
Myndigheten hanterar inte kontanter idag.

13 § (5.23)

Det ar oklart 1 promemorian vilka som avses som betalningsmottagare och
det kan inte heller utldsas vilka begrénsningar i skyldigheten att ta emot
kontanter som skulle kunna bli aktuella om det hir forslaget genomfors.
Transportstyrelsen anser overlag att det finns otydligheter i promemorian
om statliga myndigheters ansvar for att ta emot kontanter. Som myndigheten
patalade 1 remissvaret till utredningen Staten och betalningar (SOU
2023:16) dr det forenat med stora svarigheter att hantera kontanter.

Mot bakgrund av att det finns otydligheter 1 forslaget avstyrker
Transportstyrelsen forslaget att inféra majlighet att betala ’tjdnster av
offentligrittslig karaktér” kontant. Om forslaget genomfors kommer det att
innebdra omfattande anpassningar av var verksamhet vilket inte dr mojligt
att genomfora till den 1 januari 2026.

Transportstyrelsen avstyrker forslaget om att infora mojlighet att betala
skatter och avgifter med fysiska betalningsmedel utgivna av Riksbanken
(lagliga betalningsmedel) upp till ett belopp motsvarande 0,25 pris-
basbelopp och hogst 50 stycken mynt per transaktion. Forslaget medfor
stora kostnader for myndigheten och en forhojd risk for penningtvitt och
rdn. Vi ser ocksd stora utmaningar med att sikerstilla en korrekt
redovisning av genomforda inbetalningar.

Transportstyrelsen avstyrker ocksa forslaget utifrdn beredskapsperspektivet
da vi inte anser att Transportstyrelsens avgifter eller skatter ska inga i
kategorin livsnddviandiga tjanster.

7.1 Insittningsmojligheter for dagskassor (s.78)

I avsnittet anges att “avgifter till myndigheter eller andra aktdrer som utfor
myndighetsliknande tjanster (offentligréttsliga avgifter) ska kunna betalas
kontant om det inte finns lagstiftning som sidger annat”.

Det ér oklart vad som avses. Transportstyrelsens verksamhet inom
vagtrafikomradet regleras 1 en médngd olika forfattningar som 1 vissa fall
anger att betalningen inte dr fullgjord forrdn inbetalning skett till sarskilda
konton. Exempelvis framgér i 16 § lagen (2004:629) om trangselskatt
foljande “’Inbetalning av skatt och avgift skall géras genom insittning pa ett
sarskilt konto for skatte- och avgiftsbetalningar enligt denna lag. Skatten
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och avgiften anses ha betalats den dag da betalningen har bokforts péd det
sarskilda kontot”. Transportstyrelsen anser att det dr otydligt om det &r den
hir typen av lagstiftning som avses med skrivningen “om det inte finns
lagstiftning som séger annat”.

10 Utredningens forslag, bedomningar och medskick (s.128 ff.)
10.1 Acceptans for kontanter

Utredningens forslag syftar till att sdkerstdlla en grundldggande lagsta niva
upprétthdlls for allménhetens mojlighet att betala med kontanter for de varor
och tjénster som dr av den mest grundliggande behovsnaturen, samt att det
ska finnas ett balanserat ansvarsforhallande mellan det offentliga och det
privata.

Om Transportstyrelsen ska hantera utokade kontanta betalningar kommer
det att medfora betydande kostnader for bland annat personella resurser,
kassasystem for kontanthantering och leverantorer som ska hantera
kontanterna. Sett ur ett person- och personalsidkerhetsperspektiv har
Transportstyrelsen redan idag utmaningar med utsatthet (hot och vald) inom
vissa funktioner pd myndigheten (t.ex. kundtjénst). Utdkad kontanthantering
skulle med all sannolikhet 6ka utsattheten for personalen pa berérda orter.
For leverantorssidkerhet kommer det att krdvas upphandling och upprittande
av affars- och sékerhetsskyddsavtal med leverantorer som enligt forslaget
kan vara behjdlpliga med sékra transporter och 6vrig hantering, innefattande
kontroll av leverantdrers organisationer och verksamhet,
sikerhetsskyddskontroller, samt eventuell sdkerhetsprovning av aktuell
personal hos dessa leverantorer. Fysiska anpassningar av kontor behdver
ocksa goras, rutiner utarbetas och personal utbildas.

Vid dagens hantering med skapandet av beslut i véra system anges alltid pa
fakturan/beslutet en sista dag som betalningen (skatten eller avgiften) ska
vara Transportstyrelsen tillhanda. En utdkad mojlighet att betala skatt eller
avgift kontant vid myndigheten, sérskilt i anslutning till den sista angivna
betalningsdagen, innebir en uppenbar risk att kontanta inbetalningar inte
hinner bli bokférda pa korrekt konto/debitering avseende ratt
inbetalningsdag. Dagen efter ’sista betalningsdag” fortsétter det automatiska
arbetet med drendehanteringen inom drendet och debiteringarna av olika
tillaggsavgifter startas, d.v.s. tilldggsdebiteringar. Géllande t.ex.
trangselskatt pafors en tilliggsavgift pa 500 kronor vid utebliven betalning.
Lagstiftningen ger inte Transportstyrelsen mandat att undanrdja/makulera
beslut. Avseende fordonsskatt och trangselskatt ar det Skatteverket som kan
undanrdja dessa beslut.

I avsnittet framgar bl.a. vilka skyldigheter som bor fastslas 1 foreskrifter om
skyldigheten att acceptera kontanter och att de betalningsmottagare som
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enligt forslag i den hér utredningen ska acceptera kontantbetalning ska vara
skyldiga att gora det:

Transportstyrelsen anser att det finns flera oklarheter med det har forslaget,
bl.a. foljande:

1. Det ér oklart vad som avses med fysiska och bemannade platser.

2. Myndigheter uppfyller idag inte angivet tidsspann och att halla 6ppet
mellan k1.06.00-20.00 skulle innebira stora kostnader for
Transportstyrelsen.

3. Myndigheten kan inte garantera sdkerheten for verksamhetens personal
med rimliga medel. Transportstyrelsen tar idag inte emot kontanter och for
att kunna gora det behdver vara lokaler anpassas. Vidare bedoms ett
inférande av kontanthantering 6ka postgangen med kontanter eftersom
myndigheten inte har kontor dver hela landet. Receptioner finns i dag pa
vara kontor i Orebro, Norrkdping och Borlidnge. Som myndigheten papekat i
remissvaret i utredningen Staten och betalningarna (SOU 2023:16) kan en
okad kontanthantering dven 6ka risken for penningtvitt.

10.3 Kontant betalning av skatt
Se kommentar ovan angéende avsnitt 7.1.

Bedomning: Betalningsutredningen ldmnade i sitt slutbetinkande forslag
om att skatter som omfattas av 62 kap. 2 § skatteforfarandelagen skulle
kunna betalas med kontanter upp till 0,25 PBB.

Kontant betalning av skatt skulle innebéra stor paverkan pa
Transportstyrelsens verksamhet. Se avstyrkan i1 borjan av dokumentet.

10.4 Infrastruktur for kontanter

Transportstyrelsen tillstyrker forslaget att bankerna har en skyldighet att
tillgodose behovet av uttag och insittning av kontanter. Som myndighet har
man endast en aktor idag som kan hjilpa till med ev. deponering av
dagskassor och det dr Loomis. Ovan ér en forutsittning for att myndigheter
ska kunna utoka kontanthanteringen.

11.5.2 Betalningsmottagare (s.168-169)

Utredningen bedomer att betalningsmottagare inte kommer att drabbas av
ndmnvérda konsekvenser som f6ljd av de forslag som presenteras om krav
pa acceptans av kontanta betalningar. I avsnittet framgér vidare att
myndigheter eller den som utévar myndighet och tar ut avgifter inom sin
verksamhet redan i dagsliget dr skyldiga att acceptera kontanta betalningar.
Utredningen bedomer darfor att det inte kommer att leda till nagra kostnader



} ‘ T RA N s P 0 RT Datum Dnr/Beteckning 5(5)
A STYRELSEN 2025-05-14 TSG 2025-2056

som inte redan borde ha budgeterats for eller tagits hojd for 1 verksamheten
och gor en hidnvisning till den féregdende utredningen Staten och
betalningarna (SOU 2023:16). Att vissa utforare av sadana tjénster ibland
inte véljer att f6lja den skyldigheten anser utredningen inte &r skil att
berdkna eventuella kostnader for da detta redan ska vara mojligt och
eventuella kostnader for att leva upp till skyldigheter om acceptans av
kontanter redan ska vara inkluderat i verksamheterna.

Transportstyrelsen hanterar inte kontanter idag. Som myndigheten
framforde 1 remissvaret till utredningen Staten och betalningar (SOU
2023:16) bedoms kostnadsokningarna bli stora med kontanthantering och vi
foreslog déarfor en hantering via Statens servicecenter. | promemorian
saknas Overviaganden av alternativa I6sningar mot bakgrund av att det finns
myndigheter som inte tar emot kontanter idag.

11 Konsekvenser

I dagslaget ar det svart att gora en kostnadsberdkning for inférandet av
forslagen dé det rader stor osdkerhet om forutsittningarna for inférandet. Vi
bedomer dock att ett inforande av kontanthantering for Transportstyrelsen
kommer att medfora omfattande kostnader.

12.1 Ikrafttriadandebestimmelser

Transportstyrelsen avstyrker utredningens forslag om att
forfattningsforslagen ska trada i kraft den 1 januari 2026. Det &r inte mojligt
for myndigheten att anpassa verksamheten och it-system efter de nya och
forandrade regelverken inom den foreslagna tidsramen.

Detta mot bakgrund av de omfattande anpassningar som maste goras av var
verksamhet. Exempelvis behdver en upphandling géras och avtal tecknas
med bank for kontanthanteringen. Nodvindiga anpassningar av it-system dr
inte heller mojligt att genomfora i1 nértid eftersom utvecklingen av ett nytt
vagtrafikregister dr hogt prioriterat i myndigheten vilket innebér att it-
utvecklingsresurserna for andra dndamal d4r mycket begrinsade.

Beslut i detta drende har fattats av stéllforetrddande generaldirektér Ann-
Cathrine Wikstrom. I den slutliga handlaggningen av drendet deltog
utredare Louise Hagstrom, ekonom Angelica Hornell och utredare Barbro
Torstensson, den senare foredragande.
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