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1 Inledning
Transportstyrelsen har av den forra regeringen fatt foljande uppdrag:

Transportstyrelsen ska, efter samrad med berérda branscher, redovisa
en strategi for hur myndigheten, inom ramen fér de transportpolitiska
malen och myndighetens uppdrag, ska arbeta for att sékerstéalla att
myndigheten i sin verksamhet beaktar naringslivets villkor och bidrar
till en positiv naringslivsutveckling. Strategin ska redovisas senast den
30 april 2015 till Regeringskansliet (Naringsdepartementet).

Bakgrunden till uppdraget ar att Transportstyrelsens verksamhet inom
regelgivning, tillstdndsprévning och tillsyn inom transportomradet har en
stor paverkan pa foretag och medborgare i deras vardag. Regeringen
konstaterar att det &r en sjalvklar uppgift for transportmyndigheterna att
underlatta for jobb och tillvaxt. Det finns darfor anledning att se éver om
Transportstyrelsens hansyn till naringslivets villkor ytterligare kan for-
battras.

| kapitel 2 redogors for hur Transportstyrelsen har genomfort sitt uppdrag.

| kapitel 3 redovisas vilka forbattringar som naringslivets foretradare
efterfragar vad géller myndighetens arbetssatt och vad Transportstyrelsen
avser att genomfora for att battre stédja en positiv naringslivsutveckling
Forslaget till forbattringar i Transportstyrelsens arbetssatt gentemot
néringslivet redovisas i form av en handlingsplan som omfattar tio
forbattringsomraden.

For varje forbattringsomrade redovisas kortfattat vad
naringslivsforetradarna framfort for synpunkter vid intervjuerna och vad
Transportstyrelsen gjort hittills inom omradena. Slutligen redovisas vad
myndigheten fortsattningsvis kommer att arbeta med for att mota
naringslivsforetradarnas 6nskemal.

Strategi for positiv néringslivsutveckling
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2 Hur uppdraget har genomforts

Utredningsarbetet har bedrivits i en myndighetsgemensam arbetsgrupp.

Som ett led i arbetet med att utforma strategin, och som en del av samrads-
forfarandet, har Transportstyrelsen genomfort intervjuer med foretradare for
svenskt naringsliv. Fran Transportstyrelsens sida har myndighetens tidigare
generaldirektor lett samtalen. Samtalen har forts med foretradare dels for
hela naringslivet! och dels for transportnaringen?.

Syftet med intervjuerna har bland annat varit att fa ett "utifran-in”-perspek-
tiv pa Transportstyrelsens verksamhet och fanga naringslivets synpunkter pa
hur myndigheten i &nnu hogre utstrackning kan medverka till en positiv
naringslivsutveckling.

Under samtalen har minnesanteckningar forts. Efter samtalen har narings-
livsforetradarna getts méjlighet att justera och komplettera de synpunkter
som fangats under samtalen.

Med ledning av dessa intervjuer formulerades ett utkast till handlingsplan
som darefter diskuterades vid ett méte den 31 mars med bade de foretradare
som redan intervjuats och ytterligare foretradare for berérda organisationer.

! Svenskt Naringsliv och Stockholms Handelskammare

2 Transportindustriférbundet, Transportgruppen (inklusive Sveriges hamnar och Sveriges
Bussforetag), Samtrafiken, Sveriges Redarforening, Skargardsredarna,

Svenska FlygBranschen, Sveriges regionala flygplatser, Branschorganisationen
Tégoperatdrerna, Sveriges Akeriféretag, Bil Sweden och Swetic
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3 Transportstyrelsens handlingsplan for en

positiv naringslivsutveckling

Med de genomfdrda intervjuerna som grund har Transportstyrelsen
formulerat en handlingsplan som omfattar tio forbattringsomraden dar
myndigheten &nnu battre ska kunna medverka till en positiv
naringslivsutveckling. Denna plan redovisas i detta kapitel. Myndigheten
har aktivt arbetat med att skapa goda forutsattningar for naringslivet vilket
ar ett av flera villkor for en fungerande transportmarknad. Arbetet har
bedrivits utifran nio 6vergripande strategier enligt nedan.

3.1 Transportstyrelsens nuvarande strategi och reflektioner
fran intervjuerna

Transportstyrelsens styrelse har beslutat en dvergripande strategi for myn-
dighetens verksamhet. Strategin sammanfattas i foljande nio omraden:

1. Var verksamhet ska kannetecknas av helhetssyn.

2. Vi ska stimulera en dynamisk transportmarknad.

3. Vart internationella arbete ska leda till genomslag for svenska
standpunkter.

Vi ska skapa en enklare vardag for medborgare och naringsliv.
Var verksamhet ska underlatta pagaende teknikutveckling.
Vart regelverk ska forenklas.

Var verksamhet ska sa langt som majligt vara riskbaserad.
Var verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt.

Vi ska blicka framat.

©CoOoN O~

Manga av de synpunkter som kommit fram under intervjuerna med narings-
livsforetradarna handlar om fragor som técks in av de nio omradena inom
strategin. | vart fortsatta arbete med myndighetens strategi kommer detta
arbete att fortsatta.

Generellt sett verkar flertalet av de intervjuade naringslivsforetrddarena ha
en positiv bild av Transportstyrelsens verksamhet, men man pekar samtidigt
pa att det finns en forbattringspotential i flera avseenden.

Manga av naringslivsforetradarnas tankar kring forbattringar avser hur
dialogen mellan myndigheten och néringslivet utvecklas och hur
naringslivets paverkan pa myndighetens verksamhet kan 6ka, inte minst i
regelutvecklingsarbetet.

Hos néringslivets foretradare finns det generellt sett god kunskap om, och
forstaelse for, Transportstyrelsens nuvarande roll och ansvar, samtidigt som
man efterlyser en mer aktiv aktor pa transportmarknaden.

Strategi for positiv néringslivsutveckling
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3.2 Tio forbattringsomraden

Utifran de genomforda intervjuerna har Transportstyrelsen identifierat
nedanstaende forbattringsomraden dar myndigheten kan utveckla arbetet for
att &nnu battre medverka till en positiv néaringslivsutveckling.

For varje omrade redovisas kortfattat naringslivsforetradarnas synpunkter,
vad Transportstyrelsen gjort hittills och vad myndigheten avser att gora
fortsattningsvis.

Vid motet med néringslivsforetradarna den 31 mars bekraftades den bild
som Transportstyrelsen fatt av de genomforda intervjuerna.

Deltagarna pa motet menade att av de nedan redovisade
forbattringsomradena ar det viktigast att prioritera forstarkt servicekultur,
proaktiv regelutveckling och beredning av EU-fragor, forbattrade
konsekvensbeskrivningar, utveckla dialog med naringslivet och
myndighetens avgiftssystem.

3.21 En mer aktiv, utatriktad och kraftfull myndighet

Naringslivsforetradarnas synpunkter

Flera av intervjupersonerna trycker pa att Transportstyrelsen behover bli
mer aktiv och utatriktad. Vi behover ta fler och tidigare initiativ, se
problemen tidigare och vi behéver agera sjélvstandigt och kraftfullt. Flera
konstaterar att vi blivit mer synliga vartefter, men att vi behdver bli &nnu
mer aktiva i den offentliga debatten.

Ingen har ansett att vi borde utfora mindre tillsyn och egentligen inte heller
att vi borde reglera mindre. Manga av de intervjuade har istallet
argumenterat for en mer kraftfull myndighetsutdvning. Det finns dock
enskilda omraden déar man anser att vi gar for langt. Tillsynen av kor- och
vilotidsregler ar ett exempel dar var tillampning av regelverken upplevs som
fyrkantig och alltfor langtgaende.

Under intervjuerna har vi dven mott synpunkten att vi behdver bli mer
offensiva nar det galler narvaro i och paverkan pa EU-arbetet.

Vad Transportstyrelsen har gjort hittills

Forra aret lade vi till ett strategiskt omrade till var myndighetsévergripande
strategi som ror att blicka framat for att understryka vikten av att vi ar
offensiva. Vi har rekryterat ett antal kvalificerade utredare och
samhéllsekonomer och har pabdrjat processen att battre integrera
marknadsovervakningsuppgifterna i var évriga verksamhet. Avsikten ar att
bli mer proaktiva och se nya foreteelser pa marknaden tidigare. Vi har ocksa
for nagot ar sedan formulerat mal om att var kommunikation ska ha ett mer
externt fokus, nagot som intervjuerna tyder pa borjat fa genomslag.

Strategi for positiv néringslivsutveckling
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Under 2014 har vi tredubblat antalet pressmeddelanden och twittrat ut dessa
och andra nyheter. Vi har ordnat paneldebatter pa seminarier och skrivit
debattartiklar. Vid vara kommunikationsinsatser har vi ocksa i 6kad
utstrackning aktivt medverkat med berdrd bransch.

Vad Transportstyrelsen avser att gora fortsattningsvis
Transportstyrelsen ska arbeta mer proaktivt for att snabbare méta krav fran
en foranderlig marknad i var myndighetsutévning.

Fokus pa den externa kommunikationen ska 6ka. Vi ska dka kannedom och
kunskap om myndighetens verksamhet for att underlatta for medborgare och
naringsliv i deras fragor och arenden.

Begriplighetsarbetet ska vara i fokus. Det innebér inte bara att vi ska
anvanda ett enkelt sprak utan ocksa att vi forklarar vad vara regler och
forordningar ar till for.

Framover ska kanalen sociala medier anvandas i storre utstrackning och
proaktiviteten ska 6ka i allt mediearbete.

Vi ska mojliggora forbattringar av information, produkter och tjanster pa
webbplatsen utifrdn medborgarnas och naringslivets perspektiv.

Myndigheten fortsatter att jobba aktivt med e-tjanster framforallt ur
perspektivet tillganglighet.

3.2.2  Tydlig rollférdelning och val kommunicerat myndighets-
uppdrag

Naringslivsforetradarnas synpunkter

Kunskapen om Transportstyrelsens roll och ansvar upplevs av de flesta

naringslivsforetradare som god, men uppfattningen om vilken roll och

ansvar myndigheten bor ha varierar.

Naringslivet uppfattar myndigheterna pa transportomradet som mindre pro-
aktiva an tidigare och har svarare att se vilken myndighet pa
transportomrade som de ska vanda sig till i enskilda fragor. Vissa
foretradare efterlyser en ”framjande”-uppgift hos myndigheterna.

Vad Transportstyrelsen har gjort hittills

Overgéngen fran sektoransvariga myndigheter till myndigheter med tydliga
uppdrag har inte genomforts fullt ut. Det finns t.ex. mindre uppgifter inom
luftfarten som stannat kvar pa Transportstyrelsen men som borde ha forts
over till Trafikverket, om rollférdelningen inom de olika trafikslagen ska
vara konsekvent genomford. Det samma géller vissa uppgifter inom
sjofarten som ligger kvar pa Sjofartsverket men som borde ha forts over till
Trafikverket. Fran Transportstyrelsens utgangspunkt ar ansvarsfragan
oproblematisk. Trots detta finns ett behov av ytterligare smérre

Strategi for positiv néringslivsutveckling
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ansvarsforandringar mellan myndigheterna. Detta &r en pagaende dialog
med uppdragsgivaren (Naringsdepartementet).

Vad Transportstyrelsen avser att gora fortsattningsvis
Transportstyrelsens roll och ansvar behover ytterligare tydliggoras och
fortlopande kommuniceras. Likasa behéver kunskapen om den principiella
ansvarsfordelningen mellan de statliga myndigheterna kommuniceras béttre.

3.2.3 Forstarkt servicekultur och tydliga kontaktvagar

Naringslivsforetradarnas synpunkter

De vi har intervjuat berommer genomgaende expertkunskapen hos
Transportstyrelsens medarbetare. Manga menar dock att vi har for dalig
kunskap om hur verkligheten ser ut for naringslivet och att detta far
konsekvenser for hur vi beméter foretagen. Flera foreslar att vara
medarbetare ska gora studiebesok ute hos foretagen och erbjuder sig ocksa
att hjalpa till att ordna sadana.

Vidare har flera intervjuade berémt att det finns kontaktuppgifter pa
externwebben, medan andra har varit kritiska till att det ar svart att veta vem
man ska kontakta i olika fragor.

Det som efterfragas ar bland annat information om vilken enhet som ansva-
rar for vad inom myndigheten, vilka som ar nyckelpersoner i dessa verk-
samheter, vilka cheferna ar pa olika nivaer, hur ansvaret dr delegerat inom
myndigheten, etc. Namn, telefonnummer och mejladresser efterfragas.

Det anses ocksa viktigt att det tydligt anges pa vilket satt man lampligast for
dialogen med myndigheten beroende pa det aktuella syftet.

Vad Transportstyrelsen har gjort hittills

Myndighetens strategi om en enklare vardag fér medborgare och néringsliv
innebdr att alla medarbetares agerande ska préglas av en vilja att hjalpa till
och en forstaelse for den enskildes behov.

Som exempel har vi arbetat med att utveckla e-tjanster for att oka
tillgangligheten till myndigheten aven utanfor kontorstid.

Transportstyrelsen har fortlopande anpassat sin information pa
myndighetens hemsida, men mer kan goras.

Vad Transportstyrelsen avser att gora fortsattningsvis
Transportstyrelsen bor fortsatta att verka for en god servicekultur hos med-
arbetare i myndighetens kontaktyta mot naringsliv och medborgare. Ser-
vicekulturen ska bl.a. praglas av hog vilja fran myndighetens sida att med-
verka till en god utveckling av naringsliv och samhalle, men med bibehallen
respekt for var roll att utféra oberoende myndighetsutdvning.

Strategi for positiv néringslivsutveckling
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Inom vag- och jarnvagsomradet kommer branschansvariga enheter att
utarbeta en kommunikationsplan for respektive bransch.
Kommunikationsplanen ska bland annat ange hur Transportstyrelsen avser
kommunicera med berdrda branschaktorer i ett tidigt skede av
regelutvecklingsarbetet.

Da forutsattningarna for, och énskemalen pa, vad som uppfattas som en
tydlig kontaktvég varierar kommer Transportstyrelsen att tydliggora olika
externa malgruppers 6nskemal. Med detta som utgangspunkt kommer sedan
kontaktvagarna att utformas for att underlatta marknadsaktérernas kontakt
med myndigheten.

3.24 Forstarkt marknads- och omvérldsanalys

Naringslivsforetradarnas synpunkter

Flera av de intervjuade har patalat vikten av att Transportstyrelsen
fortlopande féljer och analyserar férandringar inom transportmarknaden,
inte minst inom den konkurrensutsatta delen av marknaden. Det finns ocksa
onskemal om att myndigheten rapporterar férandringarna systematisk.

Vad Transportstyrelsen har gjort hittills

Transportstyrelsen utvecklar fortldpande sin omvérlds- och
marknadsbevakning sa att myndigheten tidigt ser och reagerar pa viktiga
strémningar i samhallet som paverkar medborgarnas och néringslivets
behov av myndighetens tjanster. Ambitionen &r att omvarldsbevakningen
ska vara en integrerad del av myndighetens dvriga verksamhet, sa att
kunskapen om hur samhéllet forandras fors vidare till och omhandertas av
myndighetens 6vriga verksamhet. Som ett led i detta arbete har
myndighetens omvarlds- och marknadsanalytiker borjat arbeta i
gemensamma natverk. Natverksarbetet forstarker ocksa ett
trafikslagsGvergripande perspektiv pa transportsystemet.

Vad Transportstyrelsen avser att gora fortsattningsvis
Studiebesok hos foretag och intresseorganisationer ar ett lampligt sétt att
forstarka kunskapen.

Transportstyrelsen ska forstarka den externa kommunikationen av
marknadsdévervakningens resultat. Marknadsévervakningsrapporter ska
spridas direkt till de aktGrer som rapporteringen avser. Vidare kommer
marknadsovervakningsrapporter fortldpande att publiceras pa myndighetens
webb.

De statliga myndigheterna pa transportomradet behover battre samordna
sina resurser for marknadsovervakning och marknadsanalys, sa att de
gemensamma resurserna anvands sa effektivt som mojligt. Detta kan t.ex.
ske genom 6kad kunskapsspridning och myndighetsgemensamma utveck-
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lingsprojekt. Lampliga myndigheter att samverka med &r utdver trafikverken
aven Konkurrensverket och Konsumentverket.

3.25 Proaktiv regelutveckling och beredning av EU-fragor

Naringslivsforetradarnas synpunkter

Flera av de vi intervjuat har pekat pa att Transportstyrelsen alltfor ofta inte
agerar innan problemen &r ett faktum. Samma synpunkt har tidigare fram-
forts fran uppdragsgivaren.

Samtidigt upplever flera att vi ibland har ett felaktigt perspektiv nér vi
utformar nya regler. Istallet for att utga fran vad som ar malet med
regelverket sa utformar vara experter var for sig krav for olika delomraden
som sammantaget riskerar att omajliggora att syftet med regelverket uppnas.

Transportstyrelsen behdver darfor bli mer proaktiv i regelutvecklingsarbetet,
oavsett om detta sker pa internationell eller nationell niva, for att snabbare
ratta till missforhallanden och sékerstélla att transportmarknaden utvecklas
mot de transportpolitiska malen. Inte minst maste eventuella
missforhallanden i konkurrensutsatt verksamhet tidigt uppméarksammas och
atgardas och teknisk utveckling underlattas genom den mark-
nadsovervakning som behandlats i foregaende avsnitt.

Under intervjuerna har vi bade mott synpunkten att Transportstyrelsen pa ett
bra sétt for dialog med naringslivet om preliminara svenska forslag till
standpunkter i olika EU-fragor och synpunkten att dessa dialoger saknas
eller &r otillrackliga. Det ar darfor viktigt att sakerstélla att vi har konti-
nuerliga och heltdckande samverkansformer med berdrda aktorer for att
skapa mojlighet till en tidig dialog i beredningsprocessen av EU-fragor.
Man efterlyser ocksa sammanstallningar pa webben over vilka internatio-
nella organ och kommittéer vi ar representerade i och vilka som &r
kontaktpersoner.

Vad Transportstyrelsen har gjort hittills

Transportstyrelsen har bl.a. faststéllt och beskrivit myndighetens
kérnprocesser, daribland processen for regelgivning. For varje process finns
en huvudansvarig processagare.

| processbeskrivningen betonas vikten av att synpunkter fran medborgare
och naringsliv fangas initialt i processerna for regelarbetet. Vidare framgar
det i beskrivningen att processerna kraver en valutvecklad dialog med
berdrda aktdrer inom transportnéringen. Olika verksamheter inom
myndigheten har hunnit olika langt med tillampningen av
processbeskrivningen.

Transportstyrelsen har vidare forbattrat sin interna samordning i
beredningen av EU-fragor samt paborjat arbetet med att utveckla dialog

Strategi for positiv néringslivsutveckling
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med berdrda aktérer och med att tidigare i beredningen gora
konsekvensanalyser. Olika verksamheter inom myndigheten har hunnit
olika langt med detta.

Vad Transportstyrelsen avser att gora fortsattningsvis
Transportstyrelsen ska mer systematiskt folja upp marknadskonsekvenser av
storre regelforandringar. Uppféljningen bor bl.a. analysera om
konsekvenserna i 6vrigt ar acceptabla i forhallande till de transportpolitiska
malen och den géllande lagstiftningen.

Odnskade marknadskonsekvenser kan leda till behov av ny eller férandrad
reglering. Transportstyrelsen ska efterstrava funktionsbaserade regelverk for
att 6ka flexibiliteten nar det t.ex. géller méjligheten att vélja olika tekniska
I6sningar.

Transportstyrelsen behdver i regelutvecklingsprocessen, tidigare &n idag
kommunicera regelutvecklingsbehov och inhdmta synpunkter fran berérda
aktorer. Myndighetens regelutvecklingsplaner for storre
regelverksforandringar ska initialt i processen publiceras pa webben.

Forslag till regelférandringar ska I6pande stdmmas av med berdrda under
arbetets gang. Efter genomfort remissforfarande av forslag till
regelférandringar ska en sammanstallning av inkomna remissvar publiceras
pa webben.

Myndigheten ska regelbundet informera naringslivets foretrddare om vad
som &r pa gang inom EU i aktuella fragor och samtidigt inhamta
naringslivets synpunkter pa, och bedémningar av konsekvenser for
verksamheten av, dessa fragor.

Transportstyrelsens ska inventera hur samverkan kring EU-fragor ser ut och
sékerstalla att den &r heltdckande.

Vidare ska det pa webben finnas forteckningar 6ver vilka organ och
kommittéer som Transportstyrelsen ar representerade i och vem som
representerar myndigheten.

Pa sjo- och luftfartsomradet kommer det tas fram ett manadsbrev for det
internationella arbetet med kortfattad information om pagaende arbete i
internationella fora. Information ska &ven l&mnas vid branschvisa
samordningsméten. Pa vag- och jarnvagsomradet kommer informationen
lamnas enligt kommunikationsplanerna.

3.2.6 Forbattrade konsekvensbeskrivningar

Naringslivsforetradarnas synpunkter
De flesta av de vi intervjuat har noterat att Transportstyrelsen har hojt

Strategi for positiv néringslivsutveckling



}‘ TRANSPORT Handlingsplan 12 (15)

A STYRELSEN Datum
2015-04-27

ambitionsnivan nar det géller konsekvensutredningar och konsekvensutred-
ningarna far ocksa genomgaende berom.

Flera har dock konstaterat att konsekvensutredningarna fortfarande ar otill-
rackliga nar det handlar om stora regelforandringar som paverkar hela
transportsystemet. Nagra sadana exempel som namnts ar de skarpta svavel-
kraven i Ostersjon, regelverket for inre vattenvagar och nya regler for ldnga
och tunga fordon. | sadana fall &r det nédvandigt att genomfora konsekvens-
utredningar som explicit behandlar effekter pa svenskt naringslivs konkur-
renskraft i forhallande till foretag i utlandet, effekter pa fordelningen mellan
olika trafikslag, effekter pa sysselsattning etc. | allmanhet forutsatter sadana
konsekvensutredningar att vi anlitar utomstaende expertis.

Transportstyrelsens starka fokus pa helhetssyn och var 6kade ambitionsniva
nér det galler konsekvensutredningar har dnnu inte slagit igenom tillrackligt
i det internationella arbetet. Istallet praglas den internationella regelut-
vecklingen ofta av 6kad detaljreglering och handelsestyrda skarpningar av
olika regelverk.

Vad Transportstyrelsen har gjort hittills

De senaste aren har Transportstyrelsen organisatoriskt samlat och utdkat sin
samhéllsekonomiska kompetens. Metodutveckling av samhallsekonomiska
analyser pagar saval internt som externt tillsammans med andra
myndigheter pa transportomradet.

Transportstyrelsen verkar i den internationella dialogen for ett 6kat fokus pa
konsekvensutredningar i den internationella regelutvecklingen.

Vad Transportstyrelsen avser att gora fortsattningsvis
Transportstyrelsen ska inom respektive verksamhetsomrade sékerstélla att
det internationella regelutvecklingsarbetet préaglas av helhetssyn och att
konsekvensutredningar paborjas tidigt i det internationella arbetet.

Transportstyrelsen kommer att vid behov anlita utomstaende expertis for
konsekvensutredningar pa systemniva. Metodutvecklingsarbetet samordnas
av myndighetens samhallsekonomer.

Transportstyrelsen ska inom respektive verksamhetsomrade tidigt i
regelutvecklingsplaner identifiera vilka regelprojekt som kraver sarskilt
ambitidsa konsekvensutredningar.

3.2.7 Utvecklad dialog med naringslivet

Naringslivsforetradarnas synpunkter

Under intervjuerna framfdrdes en stark 6nskan om en ndra dialog mellan
Transportstyrelsen och olika konstellationer av naringslivsforetradare. Inom
manga omraden menar man att dialogen redan idag fungerar val, medan
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man inom andra omraden tycker att dialogen dnnu inte ar tillracklig. En
genomgaende synpunkt ar dock att dialogen forbéattrats successivt under
myndighetens levnad.

| flera intervjuer framfors onskemal om en branschoverskridande arlig dia-
log pa hog niva mellan GD och naringslivet. Flera efterlyser ocksa infor-
mation om vilka samradsforum som redan finns. Vi har ocksa mott syn-
punkter pa att vara samrad paborijas alltfor sent och forst sedan vi kommit en
bit pa vag i regelutvecklingen. Genom att borja tidigare skulle vi kunna fa
naringslivets syn pa problem och méjliga lIosningar innan vi hunnit lasa upp
oss for en viss losning.

| ett par av intervjuerna riktas kritik mot att man inte fatt nagon aterkoppling
nar man lamnat remissvar som inte beaktats. Det racker ibland inte med de
kortfattade kommentarerna i remissammanstaliningarna, utan en mer direkt
och utforlig kommunikation efterfragas.

Vad Transportstyrelsen har gjort hittills

Transportstyrelsens arbete med att genomféra branschdialoger och
naringslivsavstamningar har utvecklats olika langt inom myndighetens olika
verksamheter beroende pa verksamhetens tradition, karaktéar och behov.
Inom vissa delar av verksamheten behdver arbetet med utveckla
naringslivsdialogen drivas pa ytterligare. Pa sikt efterstravar
Transportstyrelsen ett likartat arbetssétt inom hela verksamheten, men
anpassat efter den enskilda branschens behov.

Vad Transportstyrelsen avser att gora fortsattningsvis
Transportstyrelsen ska forbattra sina kontaktytor med de olika branscherna
for att inhamta synpunkter och tidigt fanga upp deras behov av forandringar
och eventuella forslag till 16sningar pa uppkomna problem

Transportstyrelsen ska i samband med detta se 6ver sina nuvarande
branschdialoger och, i den man det inte redan &r gjort, utse en
branschansvarig for varje bransch.

Nér regelutvecklingsplaner for det internationella arbetet tas fram ska
Transportstyrelsen identifiera prioriterade omraden efter dialog med berord
bransch.

Transportstyrelsen kommer att arrangera arliga branschoverskridande dialo-
ger pa hog niva.

Transportstyrelsen ska pa webben publicera kortfattad information om de
samverkansforum som finns.

Respektive verksamhetsomrade ska kommunicera béattre mot berérda
aktorer nar remissynpunkter som lamnats inte tillmotesgas.

Strategi for positiv néringslivsutveckling
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3.2.8 Forstarkt roll for kollektivtrafik

Naringslivsforetradarnas synpunkter

Nér kollektivtrafiken avreglerades fanns en forvantan om att branschen sjélv
skulle ta ansvar for att skapa enhetliga system for realtidsinformation samt
biljett- och bokningssystem och enhetliga regler. Flera av de vi intervjuat
pekar pa att detta inte kommit till stand samtidigt som kostnaderna for
kollektivtrafiken har 6kat markant. Intervjupersonerna menar att det krévs
en forstarkt myndighetsroll. En sadan skulle forutsatta utokat mandat for
Transportstyrelsen.

Vad Transportstyrelsen har gjort hittills

Transportstyrelsen har enligt den nya kollektivtrafiklagen som
tillsynsmyndighet att folja efterlevnaden av lagen. Bland annat ska
Transportstyrelsen félja upp att de av regional kollektivtrafikmyndighet
faststéllda transportforsorjningsplanerna svarar mot lagens krav. Detta
arbete pagar. Transportstyrelsen har med stod av lagen utfardat flera
forelagganden dar transportforsérjningsplaner inte uppfyllt kraven.

Vad Transportstyrelsen avser att gora fortsattningsvis
Transportstyrelsen ska vidareutveckla analyserna av utvecklingen pa
kollektivtrafikomradet sa att vi tydligare kan peka pa fragor dar
kollektivtrafikmarknaden inte utvecklas i 6nskvérd riktning.

3.29 Mer aktiv tillsyn av strategiska jarnvagsfragor

Naringslivsforetradarnas synpunkter

Aktorerna inom jarnvagsomradet tycker i stort sett genomgaende att Trans-
portstyrelsen ar alltfor passiv i tillsynen av strategiska jarnvéagsfragor. Man
onskar att vi ska ta ett mer aktivt grepp om fragor som kapacitetsfordelning,
fordelning av utrymme mellan kommersiell langvéga trafik och regional
delvis samhallsbetald trafik, incitament for att minska forseningar, obalanse-
rade avtalsvillkor etc. Man forvantar sig ocksa att Transportstyrelsen ska
kunna agera snabbare vid tvister sa att pagaende tvister paverkas medan de
fortfarande &r aktuella.

Vad transportstyrelsen har gjort hittills

Som tillsynsmyndighet gor Transportstyrelsen den tillsyn pa
jarnvagsomradet som géllande lagstiftning staller krav pa. Vidare arbetar
Transportstyrelsen med att forstarka sin marknadsévervakning.

Vad Transportstyrelsen avser att gora fortsattningsvis
Transportstyrelsen kommer att préva hur var roll kan forstarkas mot
aktérerna inom jarnvagensomradet.
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Transportstyrelsen ska pa sin webb publicera, och vid behov darutéver gora
kant, vilka atgarder vi genomfor for att forstarka tillsynen pa
jarnvagsomradet, saval inom sakerhets- som marknadsomradet.

3.2.10 Myndighetens avgifter

Naringslivsforetradarnas synpunkter

Fragan om Transportstyrelsens avgifter vacktes ofta under vara intervijuer. |
manga fall accepterar de intervjuade att verksamheten finansieras med
avgifter, men man tycker inte att det ar majligt att se igenom varfor storle-
ken pa avgifterna blir som den blir. I andra fall & man kritisk mot att verk-
samheten 6ver huvud taget finansieras med avgifter.

Vad Transportstyrelsen har gjort hittills

Transportstyrelsen arbetar fortlopande med att se ver sin
kostnadsfordelningsmodell och dess konsekvens for prissattningen av
myndighetens tjanster.

Vad Transportstyrelsen avser att gora fortsattningsvis
Transportstyrelsen ska ta fram och publicera FAQ om avgifter.

Transportstyrelsen ska, for att tydliggora avgiftsmodellen, paborja en
dversyn av hur den kan presenteras och darigenom 6ka transparensen i
berdkningen avgifternas storlek.
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