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1 GD har ordet

Regeringen vantar sig att vi pa Transportstyrelsen ska ha ett trafikslagsover-
gripande perspektiv och préaglas av helhetssyn i vart arbete, att vi ska for-
enkla vardagen for medborgare och naringsliv, att avgifterna ska hallas nere
och att samhallet ska fa ut mer av varje skattekrona.

For att forstarka det trafikslagsdvergripande perspektivet genomforde vi vid
arets borjan en omfattande organisationsférandring. It-verksamheten vid
trafikregistret brots ut och slogs samman med myndighetens centrala it-av-
delning. Den nya avdelningen ansvarar nu for all it inom myndigheten. Ov-
riga delar av det tidigare trafikregistret delades upp i tre nya avdelningar:
korkortsavdelningen, skatte- och avgiftsavdelningen samt transportregister-
avdelningen. Skatte- och avgiftsavdelningen samt transportregisteravdel-
ningen har ett ansvar som strécker sig 6ver hela myndighetens verksamhet,
det vill sdga Over alla trafikslag. Med de genomférda organisationsférand-
ringarna har vi skapat nya mojligheter att arbeta trafikslagsovergripande, att
tillvarata positiva effekter av samarbetet mellan trafikslagen och att lara av
varandra. Férandringarna ar ocksa en forutsattning for myndighetens effek-
tiviseringsarbete. Férandringen har gatt snabbare och smidigare &n vantat.

Vid slutet av aret slogs sjofarts- och luftfartsavdelningarna samman till en
ny avdelning. I och med denna férandring réknar jag med att de stora orga-
nisationsforandringarna ar 6ver for denna gang. | stort sett alla avdelningar
har nu ett ansvar som stracker sig over flera trafikslag.

For att ta tillvara mojligheterna som den nya organisationen ger har vi under
aret bildat en ny sarskild ledningsgrupp for de tre trafikavdelningarna vag-
och jarnvagsavdelningen, sjo- och luftfartsavdelningen och korkortsavdel-
ningen. Gruppen har bland annat till uppgift att ensa var verksamhet som ror
tillstand och tillsyn samt att bidra till att regelutvecklingen for respektive
trafikslag drar lardom av erfarenheterna fran ovriga trafikslag.

Vi har fortsatt driva pa arbetet med ékad helhetssyn i myndighetens verk-
samhet. Helhetssynen handlar exempelvis om att vi alltid ska véga den nytta
som en reglering medfor mot den kostnad som ingreppet innebér och att vi
enbart ska reglera om nyttan éverstiger kostnaden. Ett viktigt verktyg for att
na detta mal ar att vi ytterligare har 6kat kraven pa kvaliteten i de konse-
kvensutredningar som alltid ska goras.

Ett led i arbetet for att skapa en enklare vardag for medborgare och narings-
liv &r att vi under en 5-arsperiod kartlagger vilka foreskrifter som &r onédiga
eller som borde forenklas. De foreskrifter som behdver omarbetas fors in i
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vara regelutvecklingsplaner och prioriteras dar mot annan angeldgen regel-
utveckling.

Ett annat viktigt inslag i arbetet med en enklare vardag &r att driva pa ut-
vecklingen av e-forvaltningen. Under aret har vi varit aktiva i e-delegatio-
nens arbete och vi har borjat kommunicera via den tjanst for

”Mina meddelanden” som Skatteverket tagit fram. Vi har ocksa varit aktiva
i utvecklingen av tjansten "Mina drenden”. Vi ser en stor potential att fOr-
enkla for medborgarna och samtidigt gora vart eget arbete effektivare.

For att fa storre utbyte av varje skattekrona driver Transportstyrelsen ett
omfattande effektiviseringsarbete. Arbetet inleddes pa allvar 2011 och tog
ordentlig fart 2012. Vi arbetar efter en effektiviseringsplan som f6ljs upp
regelbundet. Under aret Gvertraffades malen i planen kraftigt — vi kunde
bokfora effektiviseringsatgarder som sankte den arliga kostnadsnivan med
cirka 100 miljoner kronor, jamfort med malet i planen som var 63 miljoner
kronor.

Tack vare effektiviseringsatgarderna kan vi klara de nya uppgifter som till-
kommer inom befintlig budget. Budgetaret 2012 resulterade ocksa i att vi
kunde lamna tillbaka cirka 100 miljoner kronor som inte behévts for verk-
samheten. En viktig forklaring till att uppgifterna ékar ar att de internatio-
nella regelverken fortsatter véxa.

Vi kan aterigen blicka tillbaka pa ett intensivt ar. Forandringarna har stallt
stora krav pa medarbetare och chefer. Trots de stora forandringarna har
verksamheten kunnat genomféras utan allvarliga stérningar och vi har kun-
nat leva upp till de krav som stllts. Vi kan alltsa se fram emot 2013 med
tillforsikt.

Staffan Widlert
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2 Transportstyrelsens uppdrag och mal

Transportstyrelsens huvuduppgift ar att svara for regelgivning, tillstands-
prévning och tillsyn inom transportomradet. Transportstyrelsen ska verka
for att de transportpolitiska malen uppnas och har som expertmyndighet
aven en viktig roll i att bidra till att dessa mal vidareutvecklas. | detta kapitel
presenteras de transportpolitiska och forvaltningspolitiska mal som
Transportstyrelsen har att verka for. Avslutningsvis diskuteras myndighe-
tens radighet och strategiska malarbete som utgoér Transportstyrelsens tolk-
ning av regeringens uppdrag.

2.1 Transportpolitiska mal och principer

Det 6vergripande transportpolitiska malet &r att sékerstalla en samhallseko-
nomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsorjning for medbor-
garna och naringslivet i hela landet.

Till det 6vergripande malet hor ett funktionsmal for tillganglighet samt ett
hansynsmal for sakerhet, miljé och halsa.

2.1.1 Funktionsmal — tillganglighet

Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska medverka till
att ge alla en grundlaggande tillgéanglighet med god kvalitet och anvandbar-
het och bidra till utvecklingskraft i hela landet. Transportsystemet ska vara
jamstéllt, det vill sé&ga likvardigt svara mot kvinnors respektive méns trans-
portbehov. Till funktions- och hansynsmalen hor ett antal preciseringar och
etappmal, dar etappmalen ar de mal dér ett artal anges. Regeringens precise-
ringar och etappmal kan ses som resultatmal fér myndighetens verksamhet.

For funktionsmalet anges foljande preciseringar:

o Medborgarnas resor forbattras genom okad tillforlitlighet, trygghet och
bekvamlighet.

o Kuvaliteten for naringslivets transporter forbattras och starker den
internationella konkurrenskraften.

o Tillgangligheten forbattras inom och mellan regioner och mellan
Sverige och andra l&nder.

e Arbetsformerna, genomforandet och resultaten av transportpolitiken
medverkar till ett jamstéllt samhalle.

» Transportsystemet utformas sa att det ar anvandbart for personer med

o funktionsnedséttning.

» Barns mojligheter att sjalva pa ett sakert sétt anvanda transportsystemet
och vistas i trafikmiljoer dkar.

» Forutsattningarna for att vélja kollektivtrafik, gang och cykel forbattras.
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2.1.2 Hansynsmal — sakerhet, miljo och hélsa

Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska anpassas till
att ingen ska dodas eller skadas allvarligt. Det ska ocksa bidra till att miljo-
kvalitetsmalen och 6kad halsa uppnas.

For hansynsmalet anges féljande preciseringar:

« Antalet omkomna inom vagtransportomradet halveras och antalet allvar-
ligt skadade minskas med en fjardedel mellan 2007 och 2020.

« Antalet omkomna inom yrkessjofarten och fritidsbatstrafiken minskar
fortlopande och antalet allvarligt skadade halveras mellan 2007 och
2020.

« Antalet omkomna och allvarligt skadade inom jarnvagstransportomradet
minskar fortlépande.

« Antalet omkomna och allvarligt skadade inom luftfartsomradet minskar
fortlopande.

« Transportsektorn bidrar till att miljokvalitetsmalet Begransad
klimatpaverkan nas genom en stegvis 6kad energieffektivitet i transport-
systemet och ett brutet beroende av fossila branslen. Ar 2030 bor
Sverige ha en fordonsflotta som ar oberoende av fossila branslen.

o Transportsektorn bidrar till att 6vriga miljokvalitetsmal nas och till
minskad ohalsa. Prioritet ges till de miljopolitiska delmal dar transport-
systemets utveckling &r av stor betydelse for majligheterna att na upp-
satta mal.

2.1.3 De transportpolitiska principerna

Flera myndigheter arbetar tillsammans for att na de transportpolitiska
malen. De transportpolitiska principerna anger vad som ska kénneteckna
utformningen av transportpolitiken. Hansyn till dessa principer maste tas vid
val av medel for att na de transportpolitiska malen. Detta for att kunna av-
gora till exempel hur avvagningar mellan malens olika delar ska ga till.

De transportpolitiska principerna &r i sammandrag:

o Kunderna ska ges stor valfrihet att bestdmma hur de vill resa och hur
transporten ska utforas.

e Beslut om transportproduktion bor ske i decentraliserade former.

o Samverkan inom och mellan trafikslag ska framjas.

o Konkurrens mellan olika trafikutdvare och transportalternativ ska
frémjas.

» Trafikens samhéllsekonomiska kostnader ska vara en utgangspunkt nar
transportpolitiska styrmedel utformas.
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2.2 Forvaltningspolitiska mal

Transportstyrelsen ska &ven verka i enlighet med de forvaltningspolitiska
malen. Med forvaltningspolitik avses idéer och atgarder riktade mot hela
den offentliga sektorns organisation och arbetssatt.

Forvaltningspolitikens mal &r att uppna en innovativ och samverkande stats-
forvaltning som &r rattsséker och effektiv, har en val utvecklad kvalitet,
service och tillganglighet och som darigenom bidrar till Sveriges utveckling
och ett effektivt EU-arbete. Malet ar en vidareutveckling av en tidigare mal-
formulering. I den nya formuleringen har medborgarperspektivet fortydli-
gats genom begreppen kvalitet, service och tillgdnglighet. En referens till
EU har ocksa inforts.

Fran politiskt hall stalls tydligare krav pa okad effektivitet genom storre
fokus pa karnverksamheten och 6kad samordning av stodfunktioner inom
och mellan myndigheter. E-forvaltning ska medféra battre service och ef-
fektivare forvaltning till nytta for medborgare och néringsliv. Arbetet med
att starka vardegrund och etik i statsforvaltningen har ocksa stor betydelse
inom forvaltningspolitiken.

2.3 Transportstyrelsens radighet

Uppgiften att verka for att de transportpolitiska malen uppnas ingar i in-
struktionerna for samtliga myndigheter pa transportomradet. De flesta trans-
portpolitiska preciseringar och etappmal forutsatter insatser fran flera av
myndigheterna, och det ar inte sjalvklart hur stor del av maluppfyllelsen
som ska astadkommas med hjélp av atgarder fran respektive myndighet.

Transportstyrelsen maste alltid klargora om det finns ett reellt problem néar
nya foreskrifter dvervags eller nar befintliga ses 6ver. Fragan ar vidare om
foreskrifter ar ratt medel for att l6sa problemet. Myndigheten maste ocksa
alltid klargora de kostnader och andra negativa effekter som regleringen
medfor och stédlla dessa mot den nytta foreskriften kan forvéntas medfora.
Enbart om nyttan dvervager kostnaderna ska vi ga vidare med regleringen.
Dessutom maste fragan stéllas om regleringen sker i enlighet med de trans-
portpolitiska principerna.

Myndigheten maste saledes ha kompetens att analysera om foreskrifter,
tillstand och tillsyn ar de mest effektiva atgarderna. En annan slutsats ar att
Transportstyrelsen maste samarbeta med de andra myndigheterna inom om-
radet for att klargora vilka atgarder respektive myndighet beh6ver genom-
fora.

Transportstyrelsen har dven en viktig uppgift som marknadsovervakare.
Transportstyrelsens marknadsévervakning har framfor allt sitt ursprung i

10
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myndighetens instruktion. Enligt instruktionen ska myndigheten ansvara for
villkor for marknadstilltrade och konkurrensvillkor, villkor for resenérer och
de som koper godstransporttjanster samt samrada med Konkurrensverket i
konkurrensfragor. Dartill har myndigheten i instruktionen ett séarskilt utpekat
ansvar nar det géller att 6vervaka att marknaderna for jarnvagstjanster fun-
gerar effektivt ur ett konkurrensperspektiv. Transportstyrelsen har vidare i
regleringsbrev for 2012 i uppdrag att utveckla sina insatser gallande mark-
nadsovervakning i syfte att fraimja en effektiv konkurrens pa marknaderna
inom myndighetens ansvarsomrade.

Transportstyrelsens uppgift ar att styra mot det évergripande transport-
politiska malet genom att fasta avseende vid funktions- och hansynsmalen.
Malen och preciseringarna, med beaktande av de transportpolitiska princi-
perna och de forvaltningspolitiska malen, ar utgangspunkter for myndig-
hetens strategiska arbete. For att gora regeringens 6vergripande mal tydli-
gare och begripligare for Transportstyrelsens verksamhet har malen brutits
ner och kompletterats med en egen langsiktig malbild tillsammans med
konkreta mal och uppdrag, som &r direkt kopplade mot hur verksamheten
ska bidra till att uppfylla regeringens mal.

Foljande malomraden har formulerats:
e Framtidens transportsystem

e Medborgare och néringsliv

e Den internationella arenan

e Regelgivning

« Tillstandsprovning

e Tillsyn

« Registerhallning

» Effektiv organisation

e Medarbetare och kompetens

Malen svarar mot saval transportpolitiska som forvaltningspolitiska mal. |
resultatredovisningen &r dessa malomraden utgangspunkter for rapporte-
ringen. Malformuleringarna for varje omrade presenteras i inledningen av
efterfoljande kapitel.

11
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3 Framtidens transportsystem

Transportstyrelsens uppgift ar att bidra till att genomfora regeringens trans-
portpolitik genom att uppfylla de transportpolitiska malen med hela resan i
fokus. Transporter ska vara tillgangliga for alla och de transportpolitiska
malen (funktionsmalen och hansynsmalen) ska balanseras mot varandra. Pa
transportmarknaden tillats medborgare och naringsliv i storsta mojliga ut-
strackning gora sina egna val, och varje reglering vérderar forutsattningen
for ett effektivt transportsystem. Transportstyrelsen ska ha ett etablerat sam-
arbete med transportsektorns forskningsfinansiérer, vilket skapar forutsatt-
ningar for langsiktig forskning kring myndighetens ansvarsomraden. En hdg
sakerhetskultur ska rada i hela transportsystemet. Arbetet med att verka for
ett tillgangligt, sakert, miljo- och halsoanpassat transportsystem genomsyrar
samtliga av myndighetens processer. | detta kapitel presenteras ett urval av
aktiviteter som svarar mot malomradet framtidens transportsystem.
Prestationer inom processerna aterfinns i kapitel 7-10.

3.1 Ett konkurrenskraftigt och kostnadseffektivt
transportsystem
Under 2012 har Transportstyrelsen inom ramen for sitt marknadsévervak-
ningsuppdrag i fem rapporter analyserat marknaders utveckling (Kollektiv-
trafikmarknaden, Fordonsbesiktningsmarknaden, Utbildningsanordnare
inom jarnvagsmarknaden, Nyckeltalsanalys for jarnvagsforetag avseende
rakenskapsar 2010 (PVJ12 001) samt en rapport om infrastrukturforvaltare
2011 (TSJ 2012-1351). Rapporterna innehaller forslag pa atgarder och en
bedémning av hur det transportpolitiska malet om tillganglighet utvecklas.
Analysen bidrar aven till en uppféljning av malen om milj6 och dkad hélsa.
Under aret har Transportstyrelsen pabdrjat en inventering av vilken jarn-
vagsstatistik myndigheten behdver for marknadsdvervakningen. Myndig-
heten har aven foreslagit en procedur for att hantera tvister angaende beslut
om kapacitetstilldelning kopplat till samhé&llsekonomisk effektivitet. Sam-
mantaget tvingas emellertid Transportstyrelsen konstatera att myndigheten
pa marknadsomradet annu inte levt upp till uppdragsgivarens forvantningar.

Inom ramen for Transportstyrelsens internationella arbete har myndigheten
deltagit i den fortsatta specificeringen av det europeiska tagstyrnings-
systemet ERTMS (European Rail Traffic Management System). Systemet
infors for att 6ka driftskompatibiliteten och darigenom stérka jarnvagens
konkurrenskraft, se avsnitt 5.2.

For att na det vergripande malet om samhallsekonomisk effektivitet har
Transportstyrelsen latit ta fram en végledning for hur konsekvens-
utredningar kan utforas. Detta gors for att ytterligare forbattra myndighetens
regelgivning, se avsnitt 7.1.

12
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Under 2012 har marknadsévervakningen av besiktningsforetagens verksam-
het fortsatt, se avsnitt 9.5.

3.2 Etttillgangligt transportsystem

Transportstyrelsen har under aret tagit fram en handlingsplan for att klar-
gora myndighetens roll fér malet som séger att mojligheterna att valja
kollektivtrafik ska forbéattras. Syftet med uppdraget har varit att utreda hur
Transportstyrelsen inom sitt verksamhetsansvar kan verka for att ge rese-
nérer forbattrade mojligheter att vélja kollektivtrafik. Handlingsplanen
bygger framst pa synpunkter som inhamtats fran saval interna som externa
aktorer pa omradet. Transportstyrelsen bor i forsta hand inrikta sitt fortsatta
arbete med att skapa béttre forutsattningar for kollektivtrafiken pa de strate-
giska omradena marknads- och konkurrensoévervakning, samordning och
samverkan samt normering och tillsyn.

Transportstyrelsen fick den 20 december 2011 i uppdrag att géra en 6versyn
av lagen (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik
(N2011/6905/TE). Oversynsarbetet har under 2012 bedrivits i nara dialog
berérda myndigheter och intresseorganisationer. Uppdraget kommer att
redovisas till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast den 1 maj
2013.

Regeringen har i beslut den 6 oktober 2011 uppdragit at bland annat
Transportstyrelsen att under aren 2011-2016 arbeta enligt de delmal som
regeringen har slagit fast for respektive myndighet i En strategi for genom-
forande av funktionshinderpolitiken 2011-2016. Myndigheten ska arligen
redovisa sitt arbete med delmalen i en sarskild rapport till regeringen senast
den 15 mars fram till 2016. Ar 2016 ska en slutlig resultatredovisning lam-
nas. Under 2012 har Transportstyrelsen for delmal 1 (bytespunkter) genom-
fort riktad tillsyn mot viktiga bytespunkter inom luftfart. Vidare har myn-
digheten tillsammans med Trafikverket och Sjofartsverket arbetat med att
utveckla metoder for att félja upp delmal 2 (6kad samverkan) och delmal 3
(upplevda forbéattrade mojligheter). Transportstyrelsens redovisning for
verksamhetsaret 2012 av arbetet med de delmal som galler for myndig-
hetens verksamhet kommer att Idmnas i sérskild ordning den 13 mars 2013.

Transportstyrelsen har under aret tagit fram en handlingsplan for hur jam-
stélldhet inom transportsystemet kan beaktas i myndighetens verksamhet.
Enligt handlingsplanen ska ett jamstalldhetsavsnitt for chefs- och ledarut-
vecklingsprogrammet utvecklas tillsammans med ett avsnitt for basutbild-
ningen for tillsyn. Varderings- och bemotandefragor ska beaktas ur ett jam-
stalldhetsperspektiv i de nya processteamen for tillstandsprévning respek-
tive tillsyn. Slutligen ska det sékerstéllas att varderings- och bemétande-
fragor ur ett jamstalldhetsperspektiv beaktas i kundtjanstprocessen.
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Vidare har Transportstyrelsen under aret arbetat for att géra myndighetens
webbplatser mer tillgangliga, se avsnitt 4.

3.3 Ett sakert transportsystem

Ett sakert transportsystem innebér att systemet ska anpassas till att ingen
dodas eller skadas allvarligt till foljd av trafikolyckor. Antalet dédade och
allvarligt skadade till f6ljd av trafikolyckor inom de olika trafikslagen ska
fortsatt minska.

Under 2012 har Transportstyrelsen tagit fram en handlingsplan for att na
hansynsmalets precisering om halverat antal omkomna och en fjardedel
farre allvarligt skadade inom vagtransportomradet mellan 2007 och 2020.
Syftet med uppdraget &r att identifiera ett antal viktiga trafiksékerhetsrela-
terade tillstand i vagtransportsystemet, att faststalla en systematik for att
kontinuerligt identifiera sadana tillstdnd och att sakerstalla att
Transportstyrelsen beaktar dem i sitt arbete. Transportstyrelsen deltar aven i
ett gemensamt analysarbete under ledning av Trafikverket géllande om
etappmalet ska andras. En eventuell &ndring ska goras for att etappmalet pa
nationell niva ska 6verensstamma med EU:s mal att halvera antalet om-
komna i vagtrafiken mellan 2010 och 2020. For Sveriges del skulle det
innebéra att hogst 133 personer ska omkomma 2020. Under 2012 har det
omkommit preliminart 296 (319) personer och preliminart 2 961 (3 127)
personer har skadats svart i allvarliga vagtrafikolyckor som rapporterats till
polisen. (Uppgifterna ar preliminéra, eftersom de definitiva uppgifterna
finns tillgangliga forst i april 2013).

Transportstyrelsen har ett regeringsuppdrag for att fa en tydligare bild av i
vilken grad yrkestrafikanter pa vag foljer trafikregler. Uppdraget innebar
bland annat att Transportstyrelsen och Rikspolisstyrelsen ska genomfora
aterkommande uppfoljningar och foresla atgarder som kan effektivisera
tillsyn och kontroll. I uppdraget ligger att ta fram en ordning for aterkom-
mande uppféljningar och analyser av hur yrkestrafikanter pa vag foljer tra-
fikreglerna. En del i detta har varit att utfora en tillstandsmatning pa vag.
Maétningen har visat en god regelefterlevnad avseende korkort, yrkes-
kompetensbevis och nykterhet samt tillstand for att fa utfora transporter.
Déremot kan det konstateras att regelefterlevnaden &r 1ag nar det galler kor-
och vilotider, dar cirka 50 procent av de kontrollerade transporterna visar pa
nagon form av Gvertradelse.

Under 2012 har en handlingsplan tagits fram angaende hur forutsattningarna
for att valja gang och cykel kan forbéattras. Handlingsplanen rekommenderar
att det gors en studie av Transportstyrelsens bemyndigande genom produkt-
sékerhetslagen och fordonslagen med hansyn till cykeln som saker produkt
for konsumenter samt hur Transportstyrelsen fortsattningsvis ska arbeta
enligt bemyndigandet. Vidare forordas en forstudie av vilka uppgifter som
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kan hamtas fran olyckor med gaende och cyklande avseende trafikregler,
vagmarken, vagmarkeringar och utformning av trafikmiljon.

Inom jarnvagsomradet har Transportstyrelsen prioriterat tillsynsaktiviteter
som bland annat foljer upp hur arbete i spar sker, vilka rutiner som tillampas
och hur verksamhetsutdvarna overvakar underleverantorers sékerhetsarbete.
Stodprocessen strategisk analys ar under framarbetning och beréknas kunna
beslutas under 2013.

Preliminéra siffror for jarnvégstrafiken visar att 100 (82) personer har
avlidit under 2012. Det &r en okning fran féregaende ar men lagre an 2010,
da 111 personer avled. Ingen passagerare har under 2012 avlidit pa grund av
jarnvagstrafiken. Uppgifterna &r preliminéra och faststalls forst i april 2013.

| sparvagstrafiken har preliminart 3 (0) personer avlidit under 2012, i samt-
liga fall genom personolycka. Det ar en 6kning fran foregaende ar men lagre
an 2010, da 4 personer avled.

| tunnelbanetrafiken har preliminart 14 (12) personer avlidit, i samtliga fall
genom personolycka, vilket dven det &r en 6kning fran 2010, da 9 personer
avled.

Inom luftfartsomradet intraffade under éret totalt 36 (34) handelser som har
klassats som haveri, det vill sdga olycka. Haverierna resulterade i 12 om-
komna varav 1 med privatflygplan, 2 med helikopter, 6 med ultralatta luft-
fartyg och 3 med skarmflyg . Det totala antalet haverier 6kar nagot jamfort
med tidigare &r och antalet omkomna Gkade kraftigt. Okningen sker inom
privat- och sportflygsverksamheten, medan ingen omkommit eller skadats
allvarligt inom charter- och linjetrafiken. Med anledning av utfallet inom
privat- och sportflyget har analyser paborjats for att avgora om det &r en
naturlig variation eller tecken pa ett trendbrott och vilka atgarder som i s&
fall bor genomforas.

Inom yrkessjofarten har antalet omkomna och antalet skadade i allvarliga
olyckor varit relativt lagt jamfort med foregaende ar. Under 2012 omkom 1
(3) person och 13 (14) personer skadades allvarligt. Det ar troligt att den
relativt omfattande utflaggningen av svenska fartyg under 2012 kan ha pa-
verkat statistiken.

Analysarbetet for yrkessjofarten, som kommer att ersatta det minskade an-
talet olycksutredningar, har inte kunnat genomféras i den omfattning som
planerats. Orsaken &r att myndigheten tvingats prioritera bort uppgiften.
Enstaka analyser har dock kunnat genomforas.

Inom batlivet har 20 (40) personer avlidit, vilket ar en halvering fran forega-
ende ar. Troligen kan halveringen forklaras av det daliga sommarvadret som
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bor ha minskat batlivet. Det kan heller inte uteslutas att den forandrade
alkohollagstiftningen medfort ett forandrat beteende inom batlivet.

Transportstyrelsen har vidare fortsatt arbetet med att minska riskerna for
laserattacker i transportsystemet med dartill hdrande olycks- och skade-
risker. Arbetet sker i partssamverkan med ett flertal myndigheter och aktorer
inom vag- och luftfartsomradet och omfattar Gversyn av lagstiftning, mark-
nadsbevakning och information. Tva moten har hallits under aret.

Transportstyrelsen menar att spridande av sakerhetskultur ar en av de fa
framkomliga vagarna for ett okat sékerhetsmedvetande och darmed hogre
sakerhet. Inom yrkessjofarten och batlivet har exempelvis informations-
insatser prioriterats. Under aret har Transportstyrelsen genomfort dver-
gripande aktiviteter kring omradet sékerhetskultur med fokus pa myndig-
hetens tillsynsverksamhet. Tva rapporter har sammanstallts om hur myndig-
hetens inspektorer bedomer tillstandshavarnas sakerhetskultur och hur de
uppfattar den egna sakerhetskulturen inom Transportstyrelsens tillsynsverk-
samhet. Syftet med aktiviteterna kring sékerhetskultur har varit att fa ett
underlag till forbattringsforslag for Transportstyrelsens fortsatta arbete.
Myndigheten har aven tagit fram en handlingsplan som redovisar inrikt-
ningen pa Transportstyrelsens trafikslagsovergripande arbete med samspelet
mellan ménniska och maskin (HF/MTO?) inom myndigheten de kommande
tre aren, se aven avsnitt 7.1.

3.4 Ett miljdbanpassat transportsystem

Transportsektorn ska bidra till att miljokvalitetsmalet Begransad klimat-
paverkan nas genom en stegvis 6kad energieffektivitet i transportsystemet
och ett brutet beroende av fossila drivmedel. Ar 2030 ska Sverige enligt
regeringens malsattning ha en fordonsflotta som &r oberoende av fossila
branslen. Transportsektorn ska aven bidra till att dvriga miljokvalitetsmal
nas och till minskad ohélsa.

Transportstyrelsens miljoarbete ar huvudsakligen inriktat pa att minska
klimatpaverkan, fororeningen av luft, mark och vatten samt buller. Pa sjo-
fartsomradet arbetar myndigheten dven med att férhindra spridning av
frammande arter. En stor del av arbetet genomfors pa internationell niva
inom bland annat internationella sj6fartsorganisationen (IMO), interna-
tionella civila luftfartsorganisationen (ICAQO) och Forenta Nationernas eko-
nomiska kommission for Europa (UN-ECE) samt pa EU-niva. Detta arbete
handlar framforallt om regelutveckling men &ven om till exempel fram-
tagande av handlingsplaner och utveckling av ekonomiska styrmedel. Pa
nationell niva sker miljoarbetet via regelutveckling och tillsyn samt via

L HF/MTO innebar att ta hansyn till manniskans fysiska, mentala och sociala férutséttningar och begransningar i
fragor som rér manniskans samspel med évriga delar i transportsystemet.
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projekt for att minska transportsektorns utsléapp av avgaser och buller.
Arbetet pa nationell niva sker delvis i samarbete med andra myndigheter,
sasom Trafikverket och Naturvardsverket. Transportstyrelsen har under
2012 deltagit aktivt i Nationell samordning av omgivningsbuller, bade i
styrgruppen och i flera arbetsgrupper.

Under aret har Transportstyrelsen deltagit i slutférandet av Naturvards-
verkets fordjupade utvardering av miljokvalitetsmalen 2012. Arbetet har
bestatt i att delta i Naturvardsverkets samverkansgrupp och att bista med
expertkunskap om transportsektorn. Transportstyrelsen har &ven deltagit i
Naturvardsverkets regeringsuppdrag om att ta fram en fardplan for ett
Sverige utan kKlimatutslapp 2050. Myndigheten har deltagit i delprojekt
Transporter, som under Trafikverkets ledning tog fram en underlagsrapport
om de nationella transporterna. Dessutom har Transportstyrelsen bidragit
med underlag om internationell sjofart och luftfart.

Myndigheten har under 2012 gjort de forsta utbetalningarna av den nya
supermiljobilspremien, med stéd av férordning (2011:1590) om supermiljo-
bilspremie. Antalet salda bilar som uppfyller kriterierna fér premien har
overstigit forvantningarna med 299 fler salda bilar an de 500 som anslaget
beréknats for.

Transportstyrelsen har under aret tagit fram en handlingsplan som beskriver
hur myndigheten kan bidra till att uppfylla regeringens mal om en fossil-
oberoende fordonsflotta till 2030. Handlingsplanen ar i huvudsak avgransad
till vagtransportsektorn forutom for vissa trafikslagsovergripande aktiviteter.
Planen innehaller 32 aktiviteter som ar utarbetade utifran fyra relevanta
fokusomraden for Transportstyrelsen: fordonsutveckling, fornybara drivme-
del, transportinfrastruktur och systemanvandare. DarutGver finns ett antal
aktiviteter inom forskningsomradet.

Genom foreskrift TSFS 2012:74, en &ndring av 2003:29 (Vagverkets fore-
skrifter om nationellt typgodk&nnande av system, komponent och separat
teknisk enhet) ar det fran och med den 1 augusti 2012 majligt att pa ett
enklare satt typgodkanna konverteringssatser for reducerade avgasutslapp.
Typgodkénda konverteringssatser kan anvéandas for att efterkonvertera dldre
tunga fordon sa att de kan kora i miljozoner. Det innebr till exempel att
aldre bussar kan goras om sa att de far koras i tatorter med hogre miljokrav.

Vad galler hallbara alternativa flygbranslen har Transportstyrelsen under
2012 deltagit i EU:s satsning FlightPath 2020 och stédjer EU:s malsattning
att na 2 miljoner ton biobransle for flyget ar 2020. Detta skulle motsvara
cirka 4 procent av det europeiska flygets branslebehov ar 2020. Pa nordisk
niva deltar Transportstyrelsen i Nordic Initiative on Sustainable Alternative
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Fuels, dar flygbolag, flygplatser och myndigheter samarbetar for att under-
latta etableringen och anvandningen av biobranslen for flyget i Norden.

Under aret har myndigheten pabarjat projektet Miljopaverkan fran mindre
luftfartyg, vilket kommer att paga till och med 2014. Syftet med projektet &r
att bidra till att verksamhet med mindre luftfartyg ska kunna fungera och
vara saker, samtidigt som paverkan pa miljon minskar, framst fran buller
och utslapp av bly till luft.

Transportstyrelsen har under 2012 infort forbud mot utslapp av toalettavfall
fran fritidsbatar. Forbudet borjar gélla forst den 1 april 2015, for att ge tid
att bygga upp mottagningsanordningar i fritidsbatshamnar. En informa-
tionskampanj om forbudet riktad till fritidsbatsagare och andra aktdrer inom
batlivssektorn har inletts under aret.
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4 Medborgare och naringsliv

Transportstyrelsen arbetar pA manga olika sétt med att fortlopande under-
latta vardagen for medborgare och naringsliv och skapa mer nytta for peng-
arna. Nedan foljer nagra exempel.

Fler e-tjanster

Det ar viktigt for bade medborgare och naringsliv att kunna fa sina drenden
utforda snabbt, till en 1dg kostnad och att de kan utforas vid en tidpunkt som
passar. E-forvaltning ar en nyckel for att uppna detta. Transportstyrelsen ar
en av de myndigheter i Sverige som har flest e-tjanster. For att driva pa ut-
vecklingen ytterligare har myndigheten inréttat en organisatorisk enhet med
syfte att fokusera pa e-forvaltningen.

Under aret lanserades en mobilapplikation som kan anvéndas for informa-
tionsinhdmtning, for att goéra anmalningar till véagtrafikregistret och stka
uppgifter om andra fordon. Under de drygt sju manader som applikationen
funnits, har néra tre miljoner informationshdmtningar av fordonsuppgifter
gjorts. Via mobiltjansten kan allméanheten ocksa hantera sina egna fordon i
form av dgarbyten, av- och pastéllningar samt hamta aktuell information om
fordonen. Det gar via samma applikation att fa information knuten till trang-
selskatt, till exempel prelimindra skattebeslut for de passager som gjorts
under en viss period. 114 000 hamtningar gjordes 2012.

Transportstyrelsen har ocksa genomfort sitt forsta elektroniska utskick via
den forvaltningsgemensamma tjédnsten "Mina meddelanden”. Tjénsten ska
ersatta papperspost och via den skickas kérforbudsmeddelanden ut till dem
som anmalt sig till tjansten. "Mina meddelanden” &r ett samarbete mellan
Skatteverket, Bolagsverket, Tillvéxtverket och Transportstyrelsen.

| oktober lanserades ocksa en e-tjanst for inrapportering av genomford ut-
bildning for forarbevis som anvénds av auktoriserade utbildningsfore-
tag/trafikskolor.

Tillgangligare och béttre webbplatser

Transportstyrelsens webbplatser — transportstyrelsen.se och kdrkortsportalen
— ar viktiga motesplatser for myndigheten, medborgare och néringsliv. Ut-
veckling pagar standigt och under aret har exempelvis korkortsportalen fatt
en forbattrad struktur och begripligare texter for att bli tillgangligare.

Under 2012 har Transportstyrelsens forfattningssamling pa myndighetens
webbplats gjorts om for att bli tillgdngligare. Sokfunktionen har forbéattrats
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och besokaren far en dverblick dver vilka andringar som har gjorts i fore-
skrifterna.

Fortroende for myndigheten

Svenskt Kvalitetsindex (SKI1) mater arligen olika aspekter av kundnéjdhet
och foértroende for olika myndigheter. Under 2012 placerade sig
Transportstyrelsen pa fjarde plats bland 13 undersékta myndigheter med ett
index pa 66,4 (68,1) pa en 100-gradig skala. Betyget ar fortfarande bra men
myndigheten fortsatter sitt forbattringsarbete. Dar ingar bland annat att ut-
veckla bemgtandet mot omvarlden och att arbeta mer med enhetlighet, 6kad
e-forvaltning och servicemal.

Mangden korkortsarenden okar

Korkortsfragorna berdr en stor malgrupp i samhallet. Den senaste kund-
ndjdhetsmétningen som Transportstyrelsen genomférde visade att andelen
intervjuade personer som var ganska eller mycket néjda med hur snabbt de
fick beslut fortsatte att 6ka under 2012. Aven om antalet JO-beslut halverats
under aret jamfort med 2011, far myndigheten fortfarande kritik av JO,
bland annat for 1&nga handlaggningstider?.

For 2012 redovisas, liksom for foregaende ar, okade volymer av beslutade
korkortsarenden. Detta &r till stor del kopplat till férnyelser av hogre beho-
righeter, vilket &r en direkt foljd av fornyelsepuckeln under 2011-2015.

Under hosten 2012 har Transportstyrelsen 6kat insatserna for att avsluta
aldre arenden, vilket med automatik medfort att de genomsnittliga hand-
laggningstiderna for avslutade drenden under perioden har forsdmrats, se
avsnitt 8.5.

Kundtjansterna en viktig kanal

Transportstyrelsen har en omfattande direktkontakt med medborgare och
naringsliv via myndighetens kundtjanster, bade for fordonsfragor och for
korkortsfragor. Myndigheten arbetar kontinuerligt med att forbattra och
fortydliga information som gar ut via brev och webbsidor. Det har resulterat
i att trenden med minskat antal anrop® kring fordonsfragor fortsatter. Dér-
emot har antal anrop kring korkortsfragor 6kat med cirka 25 procent jamfort
med 2011. Forklaringen hanger till stor del samman med de nya korkorts-
regler som inférdes i borjan av 2013 och de &ndrade regler om forarbevis for
skoter och moped som infordes vid arsskiftet.

% Begreppet “handliggningstid” som det anviinds i detta dokument omfattar den totala ledtiden for alla stegen fran
mottagande av arenden, hantering av paminnelser och avslut av arenden.
% Anrop: nér en person ringer till myndigheten, oavsett om n&gon svarar eller inte.
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Kundtjansten for korkortsfragor hade forsta halvaret 2012 langa vantetider
for dem som ringde, vilket atgardades med extra resurser. Under arets sista
manader blev vantetiderna kortare och antalet anrop minskade. Trots det
okade vantetiderna totalt sett med néstan tva minuter jamfort med 2011.
Kundtjansten for fordonsfragor minskade sina véntetider med néstan en
minut jamfort med 2011. L& mer om kundtjénsterna under kapitel 8.5 resp.
10.5.

Regelforenklingen fortsatter

Transportstyrelsens strévan &r att ha farre och enklare regler. Darfor grans-
kar myndigheten hela regelverket under en 5-arsperiod (2011-2015) for att
kontrollera saval relevans som begriplighet. Genomgangen gar enligt plan
och resulterar i en rad borttagna regler samt revideringar, bland annat for att
gora dem begripligare, se kapitel 7.1.
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5 Den internationella arenan

Transportstyrelsens myndighetsutévning styrs till stor del av tvingande
internationella krav. For det internationella arbetet fordras en strategi som
redovisar de omraden och fragor som ska prioriteras. Transportstyrelsens
internationella strategi ar ett fortydligande av regeringens politik och
Transportstyrelsens dvergripande strategi. Malet &r att Transportstyrelsens
arbete i internationella fora ska vara véletablerat och bidra till ett hdgt
genomslag for svenska standpunkter. Det forutsatter att myndigheten finns
representerad i relevanta internationella organisationer inom varje trafikslag.

5.1 Transportstyrelsens internationella arbete

Internationellt arbete bedrivs pd manga olika arenor, inte minst inom EU.
De fragor som &r aktuella hanteras dock i huvudsak inom myndigheten i
respektive trafikslag, for att 6verensstimma med hur fragorna sorteras i in-
ternationella organ. Fragor som samtliga trafikslag har att beakta i det inter-
nationella arbetet ar till exempel regelférenkling och manniskan i transport-
systemet.

For varje strategisk fraga har sarskilda handlingsplaner utarbetats under aret.
Handlingsplanerna stracker sig over en tidsperiod om tre ar. For de trafik-
slags6vergripande strategiska fragorna har myndighetens trafikslagsavdel-
ningar tillsammans tagit fram trafikslagsovergripande handlingsplaner. Som
ett led i att 6ka dverskadligheten och kunskapen om Sveriges och myndig-
hetens deltagande pa den internationella arenan publiceras pa
Transportstyrelsens webbplats ett moteskalendarium dar deltagande i olika
internationella moten presenteras. Mdéteskalendariet innehaller information
om datum och kontaktperson for moéten i olika organ. Detta gors for att 6ka
Oppenheten och bidra till en god planering infér maten.

5.2 Jarnvag

Transportstyrelsen har under aret fortsatt att delta i arbetet inom EU for att
oka driftskompatibiliteten och bibehalla sakerheten vid transporter pa jarn-
vag. Bland de fragor som behandlats i kommittén for driftskompatibilitet
och sékerhet (RISC) har Sverige haft sarskilt intresse for en gemensam
sékerhetsmetod for sdkerhetsmyndighetens tillsyn och en gemensam saker-
hetsmetod for intern 6vervakning hos operatorerna. Vidare prioriteras nya
tekniska driftsspecifikationer (TSD) for godsvagnar och en uppdatering av
driftsspecifikationen for tagstyrningssystemet ERTMS.

Transportstyrelsen deltar i de arbetsgrupper som Europeiska jarnvéagsbyran
(ERA) organiserat for att utveckla forslag till nya réattsakter om driftskom-
patibilitet och sékerhet. Ett arbete som pagatt under aret &r sammanslag-
ningen av de olika tekniska specifikationerna for hdghastighetssystemet och
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det konventionella jarnvagssystemet. Effekterna av detta arbete kommer att
bli ett forenklat regelverk och en férenklad process for godkénnande. Har-
igenom uppnas en dkad tydlighet for jarnvagsoperatorerna.

En prioriterad fraga under aret har varit gemensamma krav pa testmetoder
for att mata jarnvagsbuller. Jarnvéagsbuller paverkar halsa och valbefinnande
hos manniskor. Det &r viktigt att Sverige deltar i arbetet inom EU sa att
testmetoderna ar utformade pa ett sdant satt att godkanda bullermatningar
kan utforas under svenska forhallanden.

En annan fraga som hanterats under aret i dessa arbetsgrupper har varit in-
forandet hos jarnvagsoperatorerna av det europeiska tagstyrningssystemet
ERTMS pa banor och i fordon. Systemet ska gora det enklare for tag att
kora dver granserna och infors for att starka jarnvagens konkurrenskraft.
Ytterligare en fraga som hanterats inom ERA:s arbetsgrupper har varit att
forebygga driftsproblem med tagradion, som riskerar stora stérningar vid
utbyggnaden av det sa kallade 4G-natet for mobil kommunikation.

Transportstyrelsen har tillsammans med sakerhetsmyndigheterna i Finland,
Norge, Danmark och Tyskland uppdaterat det nationella referensdoku-
mentet for dmsesidigt erkdnnande av funktioner i jarnvagsfordon. Den hér
atgarden forvantas underlatta den granséverskridande tagtrafiken.

5.3 Luftfart

Transportstyrelsen paverkas lopande av EU:s arbete att utveckla tillamp-
ningsforordningar till férordning (EG) nr 216/2008 om faststéallande av ge-
mensamma bestammelser pa det civila luftfartsomradet och inrattande av en
europeisk byra for luftfartssakerhet. Nya tillampningsforordningar som ror
krav pa flygbolag och flygoperativa krav, pilotcertifiering och kabinbesatt-
ningsintyg inklusive medicinska krav for dessa certifikat och intyg samt
tillhérande krav pa luftfartsmyndigheter tradde i kraft under aret. Genom en
mojlighet for medlemsstaterna att skjuta pa ikrafttradandet for olika delar av
regelverket trader kraven dock i kraft i Sverige forst 2013 vad galler
personliga certifikat och intyg samt efterfoljande ar vad géller flygbolag.
Mojligheten att skjuta pa tillampningen har drivits internationellt av Sverige
baserat pa underlag som Transportstyrelsen har tagit fram. Syftet har varit
att i hogre grad mojliggora for saval myndigheten som verksamhetsutévarna
att fa nodvandiga administrativa l6sningar pa plats och att kompetensut-
veckla berord personal.

Under forsta kvartalet har ett forslag till gemensamma europeiska regler for
flygplatser remisshanterats. Reglerna kommer att tréda ikraft den 1 januari
2014. Transportstyrelsens beredning av remissen har involverat berdrda
aktorer och resulterat i ett gott genomslag for den svenska modellen med
malstyrda regler. Transportstyrelsen har bidragit med 90 av de cirka 9 000
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synpunkter som lamnats pa forslaget och den europeiska byran for luftfarts-
sékerhet (EASA) har accepterat 6vervagande delen av dessa.

Pa miljoomradet har Transportstyrelsen deltagit i ICAO:s miljokommitté
(CAEP) och har déar arbetat aktivt med att utveckla en ny produktions-
standard for att begransa utslapp av koldioxid fran flygplan. Under 2012 har
kommittén enats om en berdkningsmodell, ”metric”, som inbegriper flyg-
planets storlek, vikt och bransleférbrukning i tre olika matpunkter under en
flygning. Vidare har Transportstyrelsen lett arbetet med att ta fram nya cer-
tifieringskrav for luftfartyg géllande utslapp av koldioxid. Det ar ett arbete
som beréaknas vara klart under den kommande trearsperioden. Myndigheten
har ocksa deltagit i arbetet med en ny standard for utslapp av icke flyktiga
partiklar (NVPM) fran luftfartyg. Transportstyrelsen har ocksa medverkat i
arbetet med att ta fram underlag fér en skéarpning av nuvarande buller-
standard. CAEP kommer sannolikt att anta standarden i februari 2013 och
fora in den i Chicagokonventionens bilaga 16.

Arbetet i ICAO med att utveckla marknadsbaserade styrmedel pa global
niva for att begransa klimatpaverkan av koldioxidutslapp fran flyget har
intensifierats. Syftet har varit att bereda vag for att pa ICAO:s generalfor-
samlingsmote hosten 2013 besluta om marknadsbaserade styrmedel.
Transportstyrelsen har bidragit med expertstod till de europeiska represen-
tanterna, ICAQ:s expertgrupper och hognivagrupp samt till ICAO:s rad. Ett
tekniskt underlag har tagits fram med inriktning pa konkreta lésningar,
vilket har varit en forutsattning for att kunna ga vidare med forhandlingar pa
politisk niva i denna komplexa och kontroversiella fraga.

EU-kommissionen har lagt ett forslag till Europaparlamentets och radets
forordning om regler och forfaranden for att av bullerskal infora drifts-
restriktioner vid flygplatser i unionen inom en val avvégd strategi. Forslaget
innebar en forstarkt harmonisering av de nuvarande reglerna om buller-
relaterade driftsrestriktioner vid flygplatser. Transportstyrelsen har under
2012 stottat Regeringskansliet med expertis i beredningen av lagforslaget i
radet och har bland annat deltagit i radsarbetsgruppens arbete.

5.4 Sjofart

Den enskilt storsta handelsen under aret, med stor internationell paverkan,
var olyckan med passagerarfartyget Costa Concordia, som gick pa grund i
Italien i januari 2012. Olyckan skapade ett politiskt och allmént intresse for
sakerhet pa passagerarfartyg och idag rader stort fokus pa fragan. Initiativ
har tagits bade inom EU och internationellt, dar Transportstyrelsen aktivt
deltagit, for att analysera det géllande regelverket och vidta atgarder. Bland
annat har IMO (International Maritime Organization), i avvaktan pa att
haveriutredningen slutligt faststélls, antagit rekommendationer riktade mot
rederier som bedriver passagerartrafik for att hoja sakerhetsnivan for pas-
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sagerarfartyg. IMO har ocksa godkant forslag pa en regelandring gallande
sékerhetsovningar for passagerare.

En annan avgorande handelse under aret var att direktivet vad géller svavel-
halten i marina bréanslen slutligen antogs av EU-parlamentet och radet i no-
vember 2012. Direktivet innebdr att de svavelregler som IMO antog under
2008 nu slutligen inforts i EU-ratten. Under aret har myndigheten framfor
allt bistatt regeringen med underlag om konsekvenserna samt mojligheter
till undantag infor inférandet. Detta &r ett arbete som med storsta sannolik-
het kommer att fortga dven under 2013.

Miljofragorna och sarskilt klimatfragan har under aret fortsatt varit i fokus
internationellt. Utvecklingen drivs bade genom regelutveckling, som tillfor
nya krav i systemet, och genom nya tekniska ldsningar som kommer att
behdva regleras. Under aret har sarskilt fokus legat pa att mojliggora alter-
nativa berakningsmetoder for att faststélla energieffektivitetsdesignindex
(EEDI) for ro-ro-fartyg®. Transportstyrelsen har tillsammans med sjofarts-
naringen arbetat aktivt for att hitta en hallbar l6sning for denna fartygskate-
gori. Det svensktyska forslaget vann gehor vid IMO:s miljokommittémote,
som agde rum i oktober.

Transportstyrelsen har fortsatt varit drivande i att inratta Ostersjon som sa
kallat specialomréade enligt Annex IV i MARPOL®. Sjéfartens miljopaver-
kan ar fortsatt en globalt prioriterad fraga. IMO:s kommitté till skydd for
den marina miljon antog, efter ett intensivt arbete av Sverige och évriga
Ostersjolander, i juli 2011 en &ndring av bilaga IV i MARPOL genom vil-
ken Ostersjon utsags till specialomrade. Statusen som specialomrade inne-
bar att strangare regler galler for utsléapp av toalettavfall fran passagerar-
fartyg i omradet. Under aret har arbetet med att faststélla reningskrav inom
IMO fortgatt parallellt med att samarbetet inom Helsingforskommissionen
(HELCOM) fortsatter. Arbetet inom samarbetsplattformen inom HELCOM
behover forstarkas ytterligare, vilket Sverige har patalat inom ramen for
HELCOM Maritime.

Vidare har Transportstyrelsen aktivt arbetat for att de internationella reg-
lerna ska utformas som malbaserade (funktionella) krav i stallet for att fort-
sétta utveckla detaljforeskrivande krav som l&tt blir alltmer komplexa och
som riskerar att sakta ner utvecklingen.

Transportstyrelsen har ocksa, tillsammans med Danmark och Australien,
fortsatt arbetet i IMO:s rad for att minska de administrativa bérdorna i
IMO:s regelverk. IMO har nu gjort ett i globalt perspektiv unikt arbete dar

* Fartyg med lasthantering dér lasten kérs ombord pé trailrar eller vagnar 6ver en eller flera ramper i dndskeppet
eller i fartygets sidor.

® The International Convention for the Prevention of Pollution from Ships, 1973, Annex IV — Regulations for the
Prevention of Pollution by Sewage from Ships.
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de analyserat de administrativa bérdorna inom 40 konventioner. De har dar
identifierat 500 potentiella bérdor, som nu ska analyseras vidare av en grupp
sammansatt av olika intressenter.

Transportstyrelsen har under aret deltagit i arbetet med att vidta atgarder for
att 6ka skyddet for fartyg mot sjoroveri. IMO har arbetat med den kénsliga
fragan att utarbeta och anta tva interimsriktlinjer, for flaggstater respektive
hamn- och kuststater, om anvéndning av bevapnad privat sékerhetspersonal
ombord pa fartyg framst i det definierade hogriskomradet i vastra Indiska
oceanen.

5.5 Vagtrafik

Inom registeromradet for fordon pagar ett EU-arbete som avser forenklat
forfarande vid omregistrering av ett fordon inom den inre marknaden.
Transportstyrelsen deltar i arbetsgrupper inom Ereg (Association of
European Vehicle and Driver Registration Authorities) om informations-
utbyte mellan landerna, harmonisering av bestammelser om registrering och
tillfallig registrering av fordon. Transportstyrelsen vill harmonisera de forut-
sattningar som styr hur ett fordon far brukas och vill att ett fordons registre-
ringsskyltar ska utvisa giltighetstiden. For svenskt vidkommande ar det
viktigt att det inte skapas obligatoriska uppgifter pa registreringsbeviset som
inte redan finns i vagtrafikregistret. Det ar ocksa viktigt att inte infora be-
stammelser som forsvarar for den enskilde eller som innebar 6kade
administrativa kostnader for foretag.

Eucaris (European Car and Driving License Information System) &r ett ini-
tiativ till samarbete mellan nationella registreringsmyndigheter. Det &r base-
rat pa multilaterala eller bilaterala avtal och avser informationsutbyte om
registrering av fordon och korkort. Vissa av artiklarna i fordraget om
Eucaris strider mot den svenska offentlighetsprincipen. Sverige represen-
teras av Transportstyrelsen och myndigheten har under 2012 tillsammans
med Finland och Norge drivit fragan om att férandra artiklarna sa att de
6verensstammer med den svenska grundlagen. Tyskland har motsatt sig de
foreslagna &ndringarna och forhandlingarna kommer dérfor att fortsétta
under 2013.

Transportstyrelsen deltar i arbetsgrupper som géller transportfragor inom
Forenade Nationernas ekonomiska kommission for Europa (UNECE).
Myndigheten har drivit frigan om att 1968 ars konvention om vagtrafik
(Wienkonventionen) inte far forhindra inférandet av avancerade forarstods-
system i fordon. Transportstyrelsen anser att tekniska system i ett fordon
helt eller delvis ska fa kunna ta 6ver kontrollen 6ver ett fordon. Detta i syfte
att hjalpa foraren att kontrollera och optimera kdrningen med avseende pa
bland annat trafiksakerhet och miljo.
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Pa korkortssidan har arbetet med att inforliva det tredje korkortsdirektivet
fortgatt. Inforandet kommer att leda till en storre flexibilitet for korkorts-
tagarna, eftersom det bland annat inforts fler och mer anpassade korkorts-
klasser. Transportstyrelsen forvantar sig ocksa att inforandet kommer att fa
positiva effekter pa trafiksakerheten. Kommissionen tog beslut om gemen-
samma standarder och om ett gemensamt system for utbyte av korkortsin-
formation mellan medlemsstaterna (RESPER, Réseau permis de conduire).
Transportstyrelsen har under 2012 deltagit i korkortskommittéens arbets-
grupp for RESPER. Inriktningen har varit att ta vara pa de méjligheter till
effektivisering som det nya systemet medfor, till exempel i form av snab-
bare och enklare tillgang till anslutna landers korkortsregister. Myndigheten
beddmer att systemet kommer att minska handlaggningstiderna for exem-
pelvis ansékan om utbyte av utlandskt kérkort mot ett svenskt.
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6 Transportstyrelsens huvuduppgifter och
deras kostnader

Med Transportstyrelsens huvuduppgifter avses regelgivning,
tillstandsprévning, tillsyn och registerhallning.

De totala kostnaderna for Transportstyrelsens verksamhet, exklusive upp-
bord och transfereringar uppgick 2012 till 2 279 miljoner kronor. Det &r en
6kning med 11 miljoner kronor jamfort med 2011. Av de totala verksam-
hetskostnaderna utgor 45 procent personalkostnader, vilket ar en 6kning
med tva procentenheter jamfort med 2011 och ligger i linje med myndighe-
tens inriktning att minska antalet konsulter. Av det foljer att dvriga drifts-
kostnader minskat med tva procentenheter till 48 procent ar 2012. Under
aret beslutades att projektet Ny teknisk plattform skulle avbrytas och de
upparbetade kostnaderna kostnadsfordes. Totalt uppgick dessa till drygt 40
miljoner kronor, varav cirka 3 miljoner kronor avsag personalkostnader och
38 miljoner kronor driftskostnader.

Figur 1. Fordelning av kostnader 2012

= Personal 45%
Driftkostnader 48%

= Finansiella kostnader 0

= Lokaler 4%

= Avskrivningar och
nedskrivningar 3%

Verksamhetens kostnader har finansierats med forvaltningsanslaget (1 848
miljoner kronor), anslag for trangselskatt (122 miljoner kr), avgifter, bidrag
och dvriga intdkter (304 miljoner kr). Intédkterna var 5 miljoner kronor lagre
an kostnaderna, se avsnitt 13.

2012 avriknade myndigheten 1 864 miljoner kronor® pa forvaltnings-
anslaget, 90 procent av disponibla medel, vilket &r en 6kning med

® Inklusive bidrag till Rikspolisstyrelsen pa 14 miljoner kronor och semesterléneskulden enligt undantagsregeln pé
2 miljoner kronor, se balansrékning not 19.
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5 miljoner kronor jamfort med 2011 i I6pande priser, men omraknat till
2012 ars priser en minskning med 17 miljoner kronor.

Under 2012 paborjades myndighetens effektiviseringsarbete, vilket ocksa
avspeglas i de totala kostnaderna. Vid en omrakning av 2011 ars utfall till
2012 ars prislage har verksamhetskostnaderna, inklusive kostnadsforing av
det avbrutna projektet minskat med narmare 16 miljoner kronor. Vid en
exkludering av kostnaderna for det avbrutna projektet har kostnaderna i
2012 ars priser minskat med 56 miljoner kronor. Dessutom har ny verksam-
het tillkommit och befintlig verksamhet i vissa fall 6kat i volym. Samman-
taget gor Transportstyrelsen bedémningen att kostnadsniva sankts med cirka
100 miljoner kronor tack vare effektiviseringsarbetet.

Under 2012 har myndigheten utvecklat ekonomistyrmodellen i syfte att
battre fanga upp kostnader sa att uppfoljning kan ske pa produktniva och
prestationsniva. | samband med inférandet av den nya ekonomistyrmodellen
definierades myndighetens alla produkter och kopplades till ndgon av myn-
dighetens verksamheter (regelgivning, tillstandsprévning, tillsyn,
registerhallning).

Den totala kostnaden har under trearsperioden 6kat med knappt 10 miljoner
kronor, eller 0,4 procent. Verksamheternas andel av totalen &r relativt kon-
stant. Regelgivning har arligen okat en procentenhet, medan registerhallning
minskat med motsvarande.

(tkr) 2010 2011 2012
Regelgivning 297 438 325440 337 845
Varav  Jarnvag 21182 23792 35211
Luftfart 65 279 56 062 92 292

Sjofart 83 608 95 725 98 285
Vagtrafik 127 369| 149 861 112 057
Tillstand 452 046] 446 660 451 749

Varav Jarnvég 22 601 17 728 25 952
Luftfart 96 628 98 962 78 317

Sjofart 13 702 13 837 14 722
Végtrafik 319115| 316133 332758

Tillsyn 406 112| 406531| 412102

Varav  Jarnvéag 23 525 25 862 22 907
Luftfart 227 943| 206963| 209 331

Sjofart 93 586 93 431 74 407

Vagtrafik 61 058 80275| 105457
Registerhallning 1113 332| 1089 180| 1077 118
Varav__ Jarnvag 1 966 4716 5 536
Luftfart 3753 4197 4913

Sjofart 10 775 11 373 13 945

Végtrafik 1096 838| 1068894 1052723
TOTALT 2268 928| 2267811 2278814
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% andel av totalen 2010 2011 2012
Regelgivning 13% 14% 15%
Tillstand 20% 20% 20%
Tillsyn 18% 18% 18%
Registerhdllining 49% 48% 47%

Definitionen av produkter och den nya ekonomistyrmodellen har medfort att
myndigheten i foreliggande arsredovisning redovisar ett antal prestationer.
Denna mojlighet saknades tidigare varfor uppgifter for 2010 och 2011 sak-
nas for de redovisade prestationerna. Redovisade prestationer omfattar inte
all verksamhet utan beskriver en del av de prestationer som myndigheten
totalt sett utfor. De prestationer som redovisas ar utvalda utifran relevans
och omfattning.
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7 Regelgivning

Malet om samhéllsekonomisk effektivitet forutsatter att nyttan av myndig-
hetsutdvningen 6verstiger kostnaden for de berdrda. Eftersom resurserna
inte racker for att genomfora allt som vore 6nskvart, maste varje insats var-
deras mot andra alternativ. Samhallet forandras 6ver tiden, vilket medfor att
regelverket kontinuerligt maste ses dver och forandras sa att reglerna ar
aktuella och forenliga med de transportpolitiska malen. Ny teknik som gyn-
nar utvecklingen inom transportsystemet ska beaktas, medan regelverken
ska goras mindre omfattande, mer lattillgdngliga och begripliga.

Som ndmnts minskar utrymmet for nationell lagstiftning. Allt fler regler
som forpliktigar Sverige beslutas pa EU-niva eller internationell niva. |
Transportstyrelsens regelgivning ingdr det att sakerstélla att foreskrifterna ar
aktuella och stammer dverens med de transportpolitiska malen.

7.1 Trafikslagsovergripande aktiviteter

Transportstyrelsen har under 2012 satt upp malet att regelverket ska goras
mindre omfattande inom de omraden dar myndigheten har radighet och att
regelverket ska forenklas. For att kunna astadkomma detta behéver myndig-
heten metodiskt fanga upp signaler nar regelverket inte fungerar pa avsett
satt. Transportstyrelsen har darfor under aret lagt fokus pa att finna ett
gemensamt och systematiskt satt att arbeta med regelférenklingsforslag. Ett
exempel pa nar forenklingsarbetet har fungerat val ar att myndigheten —
efter det att den uppmarksammats pa att utfardade regler inte var tillrackligt
anpassade till branschens forutsattningar — har reviderat behdrighetskraven
for att fa arbeta ombord pa seglande traditionsfartyg under 24 meter.

Inom vag- och jarnvagsomradet har myndigheten jobbat med att utveckla
arbetssatten for att battre fanga upp samhaéllets, foretags och individers be-
hov av regelutveckling. Utvecklingsinsatser har ocksa genomforts for att
starka myndighetens analysarbete pa omradet.

VTI (Statens vag- och transportforskningsinstitut) har pa initiativ av
Transportstyrelsen tagit fram en vagledning for hur konsekvensutredningar
kan utforas for att beakta det dvergripande malet om samhallsekonomisk
effektivitet och den transportpolitiska principen att samhallsekonomiska
kostnader ska vara en utgangspunkt nar transportpolitiska styrmedel utfor-
mas. Resultatet av arbetet kommer att analyseras och bearbetas under 2013.

Transportstyrelsen har under aret utrett hur det kan sakerstallas att hansyn
tas till samspelet mellan ménniska och maskin (HF/MTO) i myndighetens
konsekvensutredningar. Utredningen visar att detta samspel kan beaktas pa
ett battre satt i konsekvensutredningarna an vad som &r fallet idag. Mervér-
det &r att kunna belysa fler férdelar och risker med foreslagna foreskrifter.

31



Dnr TSG 2013-153

Det ger ett battre beslutsunderlag och tydliggor i sin tur kopplingen till

sékerhetsmalet.

Tabell 1. Regelgivning 2010-2012

Trafikslag Antal kungdrelser i TSFS Total kostnad (tusen kronor) Kostnad/ fattad kungdrelse
(tusen kronor)
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Jarnvag 6 12 11 21182 23792 35211 3530 1983 3201
Luftfart 52 14 46 65 279 56 062 92 292 1255 4004 2 006
Sjofart 42 35 20 83 608 95 725 98 285 1991 2735 4914
Vagtrafik 94 60 76 | 127 369 149 861 112 057 1355 2498 1474
Summa 194 121 150* | 297438 | 325440 | 337845 1533 2690 2252

* Summan av de enskilda trafikslagen éverensstdmmer inte med totalsumman, eftersom en av kungérelserna ar
gemensam for jarnvag och vagtrafik och en &r gemensam for sjofart, jarnvag och vagtrafik.

Totalt har myndigheten fattat beslut om 27 fler kungorelser ar 2012 jamfort
med foregaende ar, men 46 farre an 2010. Kostnaden for regelgivningen
Okade med 12 miljoner till narmare 338 miljoner kronor fér 2012, vilket
utgor 15 (14) procent av den totala verksamhetskostnaden. Antalet kungo-
relser 6kade procentuellt mer &n vad kostnaden for verksamheten gjorde,
vilket innebar att kostnaden per kungdrelse var lagre 2012 jamfért med
2011. Ytterligare information finns under respektive trafikslag.

7.2 Jarnvag

Transportstyrelsen har inom jarnvagsomradet beslutat 11 (12) forfattningar
2012, varav 7 (12) grundférfattningar och 4 (0) andringsforfattningar. Kost-
naden for verksamheten har 6kat med 11,4 miljoner kronor jamfort med
2011. De 6kade kostnaderna beror pa att verksamheten under 2012 priorite-
rat foreskriftsprocessen och marknadsomradet.

Arbetet med foreskrifter utifran det sa kallade lokforardirektivet
(2007/59/EG) har fortsatt under 2012. Direktivets syfte dr att astadkomma
en Okad rorlighet for lokforare inom EU och att underlétta for den grans-
overskridande jarnvagstrafiken. Arets regelarbete har handlat om att revi-
dera tva foreskrifter med bestammelser om lokforares halsa, forarbevis
respektive forarutbildning. Andringsforeskrifterna forvantas bli beslutade
under 2013.

Under 2011 inférdes en ny EU-forordning om certifiering av underhalls-
ansvarig enhet for godsvagnar. For att inte dubbelreglera har
Transportstyrelsen under 2012 sett éver de nationella foreskrifterna om be-
siktning, funktionskontroll och underhall av fordon.

Arbetet med att se 6ver och revidera de omfattande trafikforeskrifterna for
jarnvagen (JTF) har fortsatt under aret. En av utgangspunkterna i arbetet &r

32



Dnr TSG 2013-153

att ga fran detaljerade krav till funktionskrav. Foreskriftsarbetet forvantas
vara klart 2015.

Ett foreskriftsarbete om redovisning av jarnvéagsverksamhet har genomforts
i syfte att oka insynen avseende erhallna offentliga stod.

7.3 Luftfart

Transportstyrelsen har pa luftfartsomradet beslutat 46 (14) forfattningar
under 2012, varav 19 (12) grundférfattningar och 26 (2) andringsforfatt-
ningar och kungorelser. Dessutom har ett tillkdnnagivande kungjorts i
Transportstyrelsens forfattningssamling. Den 6kade verksamheten medforde
okade kostnader och uppgick for aret till 92 miljoner kronor.

Antalet beslutade forfattningar 6kar kraftigt jamfort med foregaende ar. Det
beror pa att det omfattande arbete med att omarbeta nationella foreskrifter
pa framst inom luftvardighetsomradet — som har blivit inaktuella pa grund
av EU-férordningar slutforts. Harutver har bland annat féreskrifterna for
helikopterflygplatser uppdaterats mot internationella 6verenskommelser. |
bada fallen har arbetet inneburit att nya grundforfattningar har tratt i kraft
och att gamla myndighetsforeskrifter har upphévts. En vantad effekt av
andringarna for dem som berors, framst tillverkare och verkstéder, ar att det
blir tydligare vilka regler som géller for svenska tillstandshavare. Inom
flygtrafiktjanstomradet har sju foreskrifter uppdaterats for att Gverens-
stdmma med internationella 6verenskommelser. Vidare har ett flertal
foreskrifter om luftfartsskydd andrats som en foljd av nya bestdimmelser
inom EU om godkand avséndare.

Ett forsta steg i utfasningen av den sa kallade myndighetsavgiften genom-
fordes i och med att avgiftsforeskriften for 2012 trddde ikraft. Verksamhets-
utévarna inom luftfartsomradet fick 6kade direkta avgifter som ett resultat
av utfasningen av den subvention som anvéndningen av myndighetsavgiften
for att finansiera verksamhet utanfor regelgivningen inneburit. Arbetet med
nésta steg i utfasningen av myndighetsavgiften har fortsatt under 2012 i och
med att avgiftsforeskriften for 2013 arbetades fram, vilken innebar ytterli-
gare avgiftsokningar for branschen.

Transportstyrelsen paverkas lopande av EU:s arbete att utveckla tillamp-
ningsforordningar till férordning (EG) nr 216/2008 om faststéallande av ge-
mensamma bestammelser pa det civila luftfartsomradet och inrattande av en
europeisk byra for luftfartssakerhet. Nya tillampningsforordningar som ror
pilotcertifiering och kabinbeséattningsintyg samt de medicinska kraven for
dessa certifikat och intyg liksom tillndrande krav pa luftfartsmyndigheter
tradde i kraft den 8 april 2012. Men genom en mdgjlighet for medlems-
staterna att skjuta pa ikrafttradandet for olika delar av regelverket trader
dessa krav i kraft forst ett ar senare for Sveriges del. Under andra hélften av
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2012 har darfor ett arbete med att se Over det nationella regelverket i dessa
delar pabdrjats. Det kommer att avslutas under 2013.

7.4 Sjofart

Under 2012 har 5 (5) grundforfattningar och 15 (30) &ndrings- och upp-
havandeforfattningar beslutats. Foreskrifterna ar fordelade pa fartygsteknik,
miljo, sjotrafik, tillsyn, avgifter samt behorigheter och bemanning. Anled-
ningen till att farre foreskrifter har beslutats jamfort med 2011 &r att
Transportstyrelsen har haft ett antal omfattande foreskriftsarbeten som krévt
mycket resurser. Kostnaden har ékat dels pa grund av forandrad modell
rérande fordelning av de indirekta kostnaderna, dels pa grund av att ett fler-
tal arbetsuppgifter har 6vertagits fran Sjofartsverket.

Arbetet med att fora dver forfattningar fran Sjofartsverkets forfattnings-
samling sker fortlopande. Vid 2012 ars utgang fanns fortfarande omkring 90
grundfarfattningar inom Transportstyrelsens verksamhetsomrade kungjorda
I Sjofartsverkets forfattningssamling.

Ar 1978 antog Sverige en internationell konvention for utbildning och vilo-
tider for sjomén (STCW, International Convention on Standards of
Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers). Revisioner av
konventionen har medfort en rad forbattringar vad galler utbildningarnas
kvalitetskrav samt kraven om fornyelse av behdrigheter, specialbehdrigheter
och certifikat. Under 2011 paborjades den omfattande implementeringen av
den reviderade konventionen, som har fortsatt &ven under 2012. Den revide-
rade konventionen trddde ikraft den 1 januari 2012 och ska vara implemen-
terad i svensk lagstiftning i helhet den 1 januari 2017. Under aret har im-
plementeringen pa foreskriftsniva skett i Transportstyrelsens foreskrifter om
utbildning och behorigheter for sjopersonal.

Pa sjofartsomradet har dven foreskrifter om maonstring av sjoman beslutats.
De nya foreskrifterna har som syfte att fortydliga och forenkla bestdammel-
serna om monstring av sjoman. Darutover har aven foreskrifterna om vakit-
héllning dndrats. Andringarna avser att infora lattnader som ror kravet pa
utkik och reseplanering for sma fartyg sysselsatta i inre fart.

7.5 Vagtrafik

Under aret har Transportstyrelsen beslutat 76 forfattningar inom végtrafik-
omradet, varav 32 (33) grundforfattningar och 44 (27) andringsforfattningar.
En av grundforfattningarna &r gemensam for jarnvéag och vagtrafik. En av
andringsforfattningarna ar gemensam for sjofart, jarnvag och végtrafik. Den
totala kostnaden for verksamheten har minskat med narmare 38 miljoner
kronor 2012 jamfort med 2011. Minskningen beror delvis pa att verksamhet
for provkonstruktion tidigare belastat utfallet for regelgivning men sedan
2012 ar overford till verksamhetsindelningen tillstdndsprévning. Okningen
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av antalet beslutade forfattningar i kombination med minskade kostnader
innebér att snittkostnaden per beslutad forfattning minskat kraftigt 2012
jamfort med 2011.

Arbetet med att fora 6ver forfattningar fran Trafiksakerhetsverkets och
Vagverkets forfattningssamlingar sker fortlopande. Vid 2012 ars utgang
fanns fortfarande omkring 100 forfattningar inom Transportstyrelsens verk-
samhetsomrade kungjorda i Trafiksakerhetsverkets och Vagverkets forfatt-
ningssamlingar.

Inom kdrkortsomradet har ett omfattande regelarbete genomforts med an-
ledning av det sa kallade tredje korkortsdirektivet. Syftet med direktivet och
foreskrifterna &r att skapa en gemensam transportpolitik inom EU, att for-
battra trafiksakerheten och att underl&tta den fria rorligheten. En annan ny
regel inom korkortsomradet syftar till att forhindra olaglig trafikskoleverk-
samhet. Regeln innebé&r en begransning av det antal elever som en hand-
ledare far ha samtidigt vid privat évningskorning.

Inom omradet trafikmedicin har bestammelser fortydligats i kraven for kor-
kort med alkolasvillkor. Syftet har varit att uppna béttre kvalitet i provtag-
ningen samt i lakarintyg och lakarutlatanden.

For yrkestrafiken har ett omfattande regelarbete genomforts med anledning
av den sa kallade trafiktillstandsférordningen (EG) nr 1071/2009. Syftet
med forordningen &r att skapa harmoniserade krav pa personer som bedriver
yrkesmassig trafik. Det regelarbete som genomforts under 2012 utifran for-
ordningen har framfor allt handlat om innehallet i kunskapsprovet vid
yrkeskunnande samt krav for trafiktillstdnd for gods- och persontrafik.
Transportstyrelsen har under aret dven upphéavt en foreskrift med krav om
prov gallande lokalkdnnedom i Stockholms lan. Myndigheten har sedan
dess arbetat med att genom annan reglering battre uppna det mal som provet
avsag. En av aspekterna har varit att infora krav som inte snedvrider konkur-
rensen for taxiforetagen, vilket den upphdvda foreskriften gjorde.

Flera regelarbeten under 2012 syftar till att skapa battre forutsattningar for
den tunga trafiken. Bland annat har givits mojlighet att bedriva forsok med
langre och tyngre fordon &n vad som normalt ar tillatet. Forsoken ska tillatas
i syfte att ta reda pa hur kostnader och utslapp paverkas samt vilka villkor
som bor stéllas for att inte trafiksékerheten ska dventyras. Andra foreskrifts-
arbeten har gallt uppdatering av vagavsnitt som ar undantagna fran fard med
bred och lang odelbar last samt andringar i foreskrifter om vandningskrav
och utrustningskrav for fordonstag. Transportstyrelsens allmanna rad om
undantag for fard med tunga fordon har upphéavts, eftersom det bor ligga i
vaghallarnas roll att ge sddana rad.

Inom omradet trafikreglering har fyra foreskrifter meddelats under aret.
Bland annat har en ny végvisningsplan for de storre allmanna vagarna med-
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delats. Genom en av foreskrifterna har ocksa flera aldre foreskrifter fran
davarande Végverket och Trafiksakerhetsverket upphavts. Till foljd av
internt arbete och forslag till regelandringar som inkommit till
Transportstyrelsen har en genomgang gjorts av delar av trafikforordningen
(1998:1276) och vagmarkesférordningen (2007:90). Arbetet har slutforts
under aret och forslag till andringar kommer att lamnas in till regeringen
under varen 2013.

Transportstyrelsen har under aret beslutat en &ndringsféreskrift om anmal-
ningsskyldighet och trafikantinformation inom kollektivtrafiken. Andring-
ens huvudsyfte var att inkludera kollektivtrafiken inom sjofart (grundfore-

skriften omfattar jarnvag och vagtrafik). Under aret har dven ett foreskrifts-
arbete pagatt om uppgiftsskyldighet for uppfoljning och utvardering av kol-

lektivtrafikmarknaden for jarnvag, vagtrafik och sjofart. Féreskriften for-
vantas bli beslutad under 2013.

For att ge den yrkesmassiga trafiken mer forutsagbara kostnader har fore-

skrift om eurokurs beslutats. I den foreskriften faststaller Transportstyrelsen

eurokursen ett ar i taget.
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8 Tillstandsproévning

Transportstyrelsens ansvar for samtliga trafikslag betyder att resurser béattre
kan fordelas dit behovet dr som storst. Det trafikslagsovergripande
tillstandsansvaret medfor aven okade krav pa enhetlighet och rattradighet i
myndighetsutévningen. En viktig uppgift for Transportstyrelsen ar darfor att
se till att myndigheten tillampar enhetliga definitioner, angreppssatt och
principer.

Det som ligger till grund fér myndighetens tillsynsutévning &r de tillstand
som ar gallande. Tillstand finns inom ett flertal omraden, till exempel beho-
righeter for forare, olika typer av tillstand for fordon, tillstand for infra-
strukturhallare och operativa tillstand for foretag.

8.1 Trafikslagsovergripande aktiviteter

Transportstyrelsen har under aret inventerat vilka tillstandsarenden som ar
lampade att handlaggas av kundtjanst och vilka drenden som kan bli foremal
for ett automatiserat beslutsfattande. Ett projekt om samordning av ekono-
miska bedémningar inom myndigheten har genomforts. Det dvergripande
syftet har varit att utveckla en mer sammanhallen och enhetlig arbetsprocess
for tillstandsprovning.

Tabell 2. Tillstandsprévning 2010-2012

Trafikslag Antal beslutade tillstands- Total kostnad (tusen kronor) Kostnad/beslutat till-
arenden stdndséarende
(tusen kronor)
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Jarnvag 739 821 2746 22 601 17 728 25952 30,6 21,6 9,5
Luftfart 18 840 19 916 17 788 96 628 98 962 78 317 51 50 4,4
Sjofart 9485 7724 8 356 13702 13 837 14 722 1,4 1,8 1,8
Vagtrafik 535 783 700 895 747 557 319115 316 133 332 758 0,6 0,5 0,4
Summa 564 847 | 729356 | 776447 | 452046 | 446 660 | 451 749 0,8 0,6 0,6

Kostnaden for tillstandsprévning uppgar till knappt 452 miljoner kronor,
vilket utgor 20 (20) procent av den totala verksamhetskostnaden for
Transportstyrelsen. Kostnaderna &r i niva med ar 2010. Totalt har myndig-
heten fattat beslut om 776 447 tillstandsarenden och det ar drygt 47 000 fler
an 2011 och drygt 211 000 fler &n 2010. Den stora 6kningen beror framst pa
ett stort antal kdrkortsarenden, se avsnitt 8.5. Den totala genomsnittliga
kostnaden for ett beslutat tillstandsarende har successivt minskat mellan
aren. De stora volymerna inom vagtrafik haller nere den genomsnittliga
kostnaden. Ytterligare information finns under respektive trafikslag.
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8.2 Jarnvag

Antalet fattade tillstandsbeslut ar vasentligt fler 2012 inom omradet jarnvag
an foregaende &r. Aven kostnaden for verksamheten har okat, vilket for-
klaras av resursforstarkningen for att hantera fler &renden. Kostnaden per
tillstandsarende ar lagre jamfort med tidigare ar.

Transportstyrelsen utfardar olika typer av tillstand for foretag som till-
handahaller dragkraft och utfor jarnvagstrafik samt forarbevis till forare av
jarnvagsfordon. Transportstyrelsen har valt att redovisa prestationen utfar-
dande av licenser da denna utgor majoriteten av fattade beslut 2012.

Tabell 3. Prestation 2012 tillstandsprovning inom jarnvagsomradet

Prestation Antal fattade Kostnad Kostnad/beslut

beslut (tusen kronor) (kronor)
Utfardande av licenser for 1479 1238 837
lokférare

Den stora 6kningen av utfardade forarbevis beror pa att en ny lagstiftning
tradde i kraft den 1 juli 2011. Den innebér att forare av jarnvagsfordon ska
ha ans6kt om och erhallit forarbevis senast 2018. En anledning till att sa
manga redan har ansokt om och erhallit forarbevis ar att Transportstyrelsen
fran och med den 1 januari 2013 tar ut avgift for denna verksamhet. Syftet
med forarbevis for forare av jarnvagsfordon ar att underlatta internationell
trafik och att bredda arbetsmarknaden for forarkategorin. Tillstanden for
lakare och psykologer har ocksa varit fler an vantat.

Ett av de storre brukarkollektiven inom tillstandsverksamheten for jarnvag
ar infrastrukturforvaltare. Under aret har 112 (177) arenden gallande saker-
hetstillstand for infrastrukturforvaltare samt tillstand for sparinnehavare och
trafikutdvare handlagts. Av dessa &r 9 nya tillstdnd, 78 omprévade och 25
aterkallade. Tva av sékerhetstillstanden har varit mer tidskravande och
komplexa an 6vriga: Arriva Tag AB och Trafiknamndens forvaltning (TNF)
i Stockholms lans landsting. Vid handlaggningen av de nya och omprdvade
tillstanden har det kontrollerats att foretagen har ett fungerande sakerhets-
styrningssystem som medfor att de kan bedriva en séker verksamhet. Utover
ovanstaende drenden finns aven ett arende for forvaltning av Trafikverkets
sakerhetstillstand. For att effektivisera tillstandshandlaggningen och verka
for en hogre automatisering har det under aret pagatt ett arbete med att ut-
veckla och till viss del driftsatta ett it-system (TRAP) for bland annat han-
tering av tillstandsansokningar.

Transportstyrelsen har utfardat 197 (215) godkénnanden for fordon. Inom
infrastrukturomradet (inklusive signalsékerhetssystem) har 265 (243) god-
kannanden utfardats. Under aret har 12 (49) grundutbildningar godkénts och
14 (25) driftplatsnamn har godkants under aret. Exempel pa godkénnanden
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ar Vasterdalsbanan, Adalsbanan och motorvagn typ X60 som godkants for
kommersiell trafik.

Inom jarnvagsomradets tillstandsverksamhet ingar ocksa licens och saker-
hetsintyg del A och del B som utfardas till jarnvagsforetag som bedriver
gods- och/eller persontrafik alternativt véaxling. Sékerhetsintyg del B utfar-
das aven till foretag som inte har sitt sate i Sverige utan har licens och
sékerhetsintyg del A i ett annat land. Totalt utfardade myndigheten 5 (6)
licenser, 14 (17) sakerhetsintyg del A och 15 (19) sékerhetsintyg del B.
Anledningen till att licenserna inte dkat i samma omfattning som intygen
beror pa att intygen omprdvas var 5:e ar medan licensen endast omprévas
vid vasentliga forandringar.

8.3 Luftfart

Det totala antalet tillstand har minskat jamfort med 2011. Det beror framst
pa farre personliga certifikat som &r den storsta gruppen av tillstand. Aven
antalet tillstand till organisationer &r farre pa omraden sasom flygplatser och
flygoperatorer. Minskningen sker trots att nya tillstandstyper har tillkommit
pa omradet luftfartsskydd. Den totala kostnaden for verksamheten ar lagre
an tidigare ar, vilket har lett till att den genomsnittliga kostnaden for till-
standsarenden inom luftfart har successivt minskat under perioden.

Prestationen certifikat har valts da det ar den storsta verksamheten och pre-
stationen tillverkare och verkstader da det &r en verksamhet som genomgar
marknadsforandringar och darfor ar intressant att folja.

Tabell 4. Prestationer 2012 tillstAndsprévning inom luftfartsomradet

Antal fattade Kostnad Kostnad/beslut
Prestation beslut (tusen kronor) (kronor)
Certifikat (flygplan, helikopter och
flygmaskinister) 5027 14 253 2835
Tillverkare och verkstader® 181 2019 11 155

'Redovisningen galler tillsténd fér verksamhet enligt Del 145, tillstnd fér verksamhet enligt Del M kapitel F,
tillstand for verksamhet enligt Del M kapitel G och auktorisationshevis (AUB).

Trenden for antalet personliga tillstand bedoms vara en fortsatt minskning
av tillstand som galler for kommersiell verksamhet eller tyngre luftfartyg
men daremot en 6kning av tillstand for privatflygning med lattare luftfartyg
(UL-certifikat). Generellt ses en trend dér antalet géllande certifikat for
flygning med flygplan och helikopter minskar l6pande.
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Antalet gallande certifikat i gruppen’ ar nu 7 762 (10 352) dar samtliga
certifikattyper minskar med undantag for certifikaten for flygning med heli-
kopter. Pa den kommersiella sidan minskar antalet CPL (Commercial Pilot
License, trafikflygarcerifikat med begransningar), medan antalet ATPL
(Airline Transport Pilot License, trafikflygarcertifikat utan begréansningar)
okar, nagot som tros bero pa att den senare certifikattypen ses som mer kon-
kurrenskraftig. Samma utveckling kan ses for helikoptercertifikaten pa det
kommersiella omradet. Helikoptercertifikaten visar en liten 6kning, bade for
privat och for kommersiell anvandning, 246 (224) respektive 454 (439).
Privatflygcertifikaten var 3 653 (3 721), vilket innebdr att denna kategori av
certifikat minskar fortsatt.

Framover berdknas antalet tillstand for verkstader minska till foljd av en
hojd kostnadsbild pa omradet, men en 6kande trend kan ses vad géller and-
ringar till gallande tillstdnd som innebar att tillstanden utfardas pa nytt med
gjorda dndringar. Andringarna genomfors pa tillstdndshavarnas initiativ som
en foljd av verksamhetsanpassningar. Dessa anpassningar sker som en foljd
av andringar i framfor allt EU-regelverket, men anpassningen kan ocksa
syfta till att verksamheten i fraga ska omfattas av lagre avgifter an tidigare.
Effekten av dessa tillstandsandringar blir kostnader for tillstdndshantering
for verksamhetsutévarna och 6kad arbetsbelastning for myndigheten. Om
antalet andringar i tillstand okar, riskerar arbetet att ta fler resurser i ansprak
an de som finns avsatta for hanteringen av tillstand.

For genomforandet av flygtrafiktjanst i det svensk-danska gemensamma
luftrumsblocket (FAB, functional airspace block) bildade Luftfartsverket
och danska Naviair under hosten 2009 ett gemensamt bolag, NUAC HB.
Enligt férordning (EG) nr 1035/20118 kravs ett tillstand, certifikat, for att f&
utdva flygtrafiktjanst inom EU. NUAC:s ansdkan om certifikat kom in till
Transportstyrelsen redan 2010, men da det rér sig om en omfattande certifi-
eringsverksamhet har handlaggningen av drendet avslutats forst under 2012.
Under varen levererades allt slutligt underlag till myndigheten for gransk-
ning. NUAC HB erholl sitt certifikat den 28 juni 2012 for 6vertagande av
tjansten den 1 juli 2012. Det kravdes ocksa ett avtal mellan de utnamnda
leverantorerna LFV och Naviair och NUAC HB om 6verlatandet av tjansten
enligt artikel 10 i férordning (EG) 550/2004. Avtalen godkéandes av respek-

! Redovisningen géller PPL (Private Pilot Licence privatflygarcertifikat, CPL (Commercial
Pilot Licence trafikflygarcertifikat med begrénsningar) och ATPL (Airline Transport Pilot
Licence, trafikflygarcertifikat utan begransningar) for flygning med flygplan eller
helikopter samt MPL (Multi-Crew Pilot Licence, flerpilotscertifikat )och
flygmaskinistcertifikat.

8 Kommissionens forordning (EU) nr 1035/2011 av den 17 oktober 2011 om gemensamma
krav for tillhandahéllande av flygtrafiktjanster och om andring av férordningarna (EG) nr
482/2008 och (EU) nr 691/2010
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tive luftfartsmyndighet den 29 juni 2012 och den 30 juni erhéll NUAC HB
certifikatet. Att ett mellan lander gemensamagt bolag bedriver flytrafik-
tjansten i centraler® belagna i olika lander &r unikt i Europa. NUAC HB dri-
ver i dag tjansten pa de tre centralerna i Kdpenhamn, Malmo och Stockholm
som underleverantor till LFV och Naviair och har samtidigt 6vertagit delar
av stodproduktionen for flygtrafiktjansten fran de bada utndmnda leveranto-
rerna.

Vidare har driftsattningen av verksamhetsstyrningssystemet EMPIC fortsatt
under aret. For narvarande ar systemet i full drift pa luftvardighetssidan och
inom luftfartsskydd, vilket bland annat innebér att alla tillstand inom ramen
for luftvardighetsverksamheten vid Transportstyrelsen hanteras i systemet.
Inforande inom flygtrafiktjanst-, flygplats- och certifikatomradena pagar.

8.4 Sjofart

Inom omradet sjofart 6kade antalet beslut 2012 jamfort med 2011. En for-
klaring till 6kningen av antalet beslut ar att de nya rutinerna for hur underlag
till ansdkningarna ska redovisas som infordes 2011 nu har implementerats
fullt ut, och det har inneburit att farre kompletteringar behdvs. Darfor har
flera drenden kunnat avgoras under 2012 &n under 2011. Kostnaden for
verksamheten 6kade med 6,4 procent, vilket medforde att den genomsnitt-
liga kostnaden for ett tillstandsarende minskade nagot 2012 jamfort med
2011.

Transportstyrelsen har valt att redovisa nedanstaende prestationerna da
dessa ar de tillstdnd som &r storst till antalet och de som beror privat-
personer.

Tabell 5. Prestationer 2012 tillstdndsprévning inom sjofartsomradet

Antal fattade Kostnad Kostnad/beslut
Prestationer beslut (tusen kronor) | (kronor)
Prévning och &ndring av lots- 505 4577 9 063
dispenser
Sjofartsbocker 1458 374 257
Behorigheter 4 417 6 710 1519

Antalet nya lotsdispenser och kompletterande lotsdispenser var under aret
276 (244), en 6kning i jamforelse med 2011. Antalet fornyade dispenser har
ocksa 6kat 229 (112), vilket var forvantat da giltighetstiden forandrades i
slutet av 2005 (fran tva till tre ar) och dar 2011 var ett ar med lagre antal
fornyelser.

® Med centraler menas centraler dar flygtrafiktjansten tillhandah&lls via radar, att jamfdra med torn/TWR, tower
dar den tillhandhélls med markradar och framforallt visuella referenser.
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Som en foljd av Okat antal d&renden under 2012 har resultatet for hantering
och prévning av lotsdispenser visat ett dverskott. Resurserna for hantering
och prévning av lotsdispenser har dock varit begrénsade till f6ljd av att
medarbetare har slutat. Det har dven paverkat kostnadsnivan. Uppsatta mal
om handlaggningstid har darfor inte kunnat nas i alla delar. Under slutet av
aret, nar bemanningen aterigen varit fulltalig, har dven ofullstandiga arenden
avslutats pa grund av uteblivna atgarder fran sokande.

Antalet sékerhetsbesattningsbeslut var 29 (47) och antalet sjofartsbécker

1 458 (1 573) och ligger aven fortsatt pa en lag niva. Trenden ar sjunkande.
Den fortsatta utflaggningen av svenska fartyg antas vara en starkt bidra-
gande orsak.

Antalet utfardade behorigheter har 6kat med 96 i jamforelse med foregaende
ar, till 4 417 (4 321) . Samtidigt 6kade antalet utfardade certifikat till 862
(321). Okningen beror till storsta delen pa att Transportstyrelsen tagit till-
baka certifikatutfardandet av vissa certifikat, vilka tidigare utfardades av
utbildningsanordnarna.

Aven antalet lakarintyg utfardade genom Transportstyrelsens sjélakarwebb
har okat och nadde ar 2012 det hogsta antalet hittills. Totalt utfardades
6 677 (6 541) lakarintyg genom sjolakarwebben.

Anvandningen av de e-tjanster som myndigheten tillhandahaller har 6kat
kraftigt och under 2012 har cirka 90 procent av de ansékningar som kommit
in om behorigheter och certifikat skett via ”Mina sidor for sjoméan”.

8.5 Vvagtrafik

Ar 2012 6kade antalet beslut med narmare 50 000 jamfort med 2011.
Okningen &r framfor allt hanforlig till korkortsverksamheten, se nedan.
Kostnaden for verksamheten har 6kat men procentuellt mindre, vilket inne-
bér att kostnaden per beslutat &rende minskar. Den stora volymen inom Kkor-
kort haller nere den totala genomsnittliga kostnaden fér verksamheten.

Tabell 6. Prestationer 2012 tillstAndsprévning inom vagtrafiksomradet

Antal fattade Kostnad Kostnad/beslut
Prestationer beslut (tusen kronor) (kronor)
Korkorttillstand i annat fall* 258 842 60 808 235
Ingripande och villkor? 89 622 121 744 1358

1 Avser korkortstillstdnd, grupp I och Korkortstillstand, grupp 11 och 111,
2 Avser Ingripanden, ej omhéndertaget, ingripanden lakaranmélan, ingripanden, omhé&ndertaget, Medicinska

bevakningsvillkor och Trafikvillkor.

Under 2012 har Transportstyrelsen fortsatt arbetet med att forenkla tillvaga-
gangssattet for tillstindshavare genom att skapa e-tjanster inom behorig-
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heter, se avsnitt 4. Transportstyrelsen har godkant 218 (301) trafiklarare,
och 42(30) trafiklarare har fatt sitt godkannande utokat till behdrighet A
eller hogre behdrigheter. 82 (74) utbildningsledare har godkénts och 61 (75)
trafikskolechefer.

Dessutom har 360 (399) tillstand beviljats for att fa bedriva utbildning och
anordna kunskapsprov. De ar fordelade pa trafikskola, introduktionsutbild-
ning, behdrighet AM, moped klass |1, sndskoter, terranghjuling, riskutbild-
ning och yrkesforarkompetens samt éverlamnanden om att fa anordna kun-
skapsprov for moped klass 11, sndskoter, terranghjuling.

Transportstyrelsen har beviljat 297 (150) férordnanden for dem som ska
genomfora forarprov for korkort. Okningen avser de cirka 100 forarprovare
som maste ha ett séarskilt forordnande for kérprov taxi infor inférandet av
tredje korkortdirektivet.

Antal ansékningar om undantag fran foreskrifter inom forarutbildnings- och
forarprovaromradet, medicinska krav for innehav av kérkort m.m. och inne-
hav av kdrkort med villkor om alkolas har uppgatt till 316.

Under aret inkom 2 204 (2 364) ansokningar om trafiktillstand, vilket ar en
minskning pa cirka 171 ans6kningar jamfort med 2011. En orsak till minsk-
ningen kan vara att ansokningsavgiften hojts fran 1 200 kronor till 3 200
kronor. Antalet ansokningar om taxiforarlegitimation &r i stort sett lika det
vill saga 3 800 ansokningar per ar.

Inom omradet fordon och teknik hanteras manga olika tillstandséarenden.
Arendena ar ofta komplexa till sin karaktar. Under 2012 har 199 pump-
dispenser handlagts. 292 typgodkannanden av system eller komponent har
handlagts, vilket &r nagot lagre an foregaende ar.

Vad géller nationella typgodkannande av fordon, inklusive utékningar, har
87 helfordon godkants, varav 20 &r EU-godkannanden. Den 29 oktober
2012 slutade de tidigare nationella typgodkannanden for slapfordon att
gélla. For tillverkare av dessa fordon har det funnits mojlighet att véxla dver
till andra forfaranden sedan den 29 oktober 2009. Antingen har tillverkarna
ansokt om EU-typgodkannande eller om det nya forfarandet for nationellt
typgodkannande av fordon i sma serier. Under aret var det 7 tillverkare av
slapfordon som valde att ga in i det nya forfarandet for nationella godkan-
nandet och 10 tillverkare som valde EU-typgodkénnanden. Tillverkare av
husvagnar kan behalla den tidigare typen av nationella typgodkannanden
fram till och med den 28 oktober 2014. Tendensen dr att flertalet tillverkare,
bade vad galler slapvagnar och husvagnar, kommer att valja EU-typgodkan-
nanden, eftersom dessa godtas i alla medlemsstater och darmed underlattar
for export av fordon.
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Dispensarendena haller samma niva bade vad avser de tekniska dispenserna
och dispenser avseende besiktningsforetag: totalt 1 335 drenden.

Korkortsverksamhet

Under 2012 har cirka 742 000 drenden beslutats att jamféra med 688 000
arenden under foregaende ar. For hgvolymsarendena, handledarskap och
korkortstillstand grupp |, rader hdg automatiseringsgrad. For denna typ av
arenden ar den genomsnittliga handlaggningstiden pa samma niva som aret
innan.

For den andra gruppen som kraver mer utredning har den genomsnittliga
tiden 6kat jamfort med 2011. En forklaring till det ar att myndigheten under
hosten 2012 har prioriterat att avsluta aldre arenden. Det medfor att genom-
snittliga handlaggningstiderna har 6kat. Under sista kvartalet 2012 minskade
antalet arenden som ar &ldre an 12 manader med 4 406. Vid utgangen av
aret fanns 2 557 sadana gamla arenden kvar.

Tabell 7. Handlaggningstider™ for olika representativa korkortsarendetyper

Arendetyp Tid Mal 2012 Tid Antal arende | Antal arende

2011 (veckor) 2012 2011 2012
Handledarskap 5 4 5 244 892 235323
Korkortstillstand, grupp | 1 5 5 5 240 955 236 069
Ingripande, ej omhéandertaget 2 43 49 56 16 560 28 759
Ingripande, omhéandertaget2 16 18 20 24 428 23 062
Korkorttillstand, efter 21 18 23 10851 10 686
aterkallelse3

1. Kérkortstillstand grupp 1. Grupp | avser korkortsbehdrigheterna AM, A1A2, A, B, BE och traktorkort.

2. Ingripande, ej omhandertaget/ omhandertaget. Omprévning av lamplighet av kérkortsinnehav. Omhéndertaget
innebar att omprévningen foregas av t.ex. polis har omhandertagit korkort pa vag.

3. Korkortstillstands efter aterkallelse. Efter vissa aterkallelser méste ansokan om korkortstillstand goras. Ar
aterkallelsetiden éver 12 manader ska dessutom forarprov avlaggas. Korkortstillstandet galler i fem &r och kan
forenas med villkor.

Forbattringsarbete med automathandlaggaren pagar I6pande. Automat-
handlaggaren anvands for alla eller delar av stegen fran mottagande av
arenden, hantering av paminnelser och liknande till beslut och avslut av
arenden. Allt fler arendetyper blir successivt foremal for automatisering.
Hinder for 6kad automatisering finns bade i arendenas komplexitet och i
regelverkets nuvarande utformning. For 2012 redovisas liksom for 2011
Okade automatisering av korkortsarenden, matt som andel enbart automat-
handlagda tillstandsarenden.

1 Handlaggningstider fér representativa korkortsirendetyper, raknat som medelvardet fér antalet kalenderveckor
fran registreringsdatum till avslutsdatum.
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Tabell 8. Andel och antal enbart automathandlagda tillstdndsarenden kérkort 2011-2012

Andel 2011 Andel 2012 Antal 2011 Antal 2012

42 % 46 % 288 000 339 000

Prioritering av handldggning av aldre &renden under delar av 2012 resulte-
rade i sénkt besvarandegrad och 6kad medelvéntetid, men det skedde bland
annat pa bekostnad av att svara i telefon. | tabellen nedan redovisas 6kat
antal anrop och minskat antal besvarade samtal under 2012 jamfort med
foregaende ar.

Tabell 9. Telefoni kérkort. Jamforelse 2010-2012.

Matt / Period 2010 2011 2012

Anrop per ar 2198 091 1080 505 1377335
Besvarade per ar 728 783 761 760 712 063
Besvarandegrad * 33% 71% 52 %
Medelvantetid 07:50 04:25 06:17

1 Andel besvarade samtal av anropen

Perioden mars—september 2012 visade en nedgang i servicenivan for tele-
foni. Andelen paringningar kring den nya korkortslagen bérjade markas pa
allvar. En rad olika kommunikationsinsatser for att mota samtalsékningar
infor inforandet av den nya korkortslagen 2013 genomfdrdes redan innan
sommaren.

Extra resurser sattes in under var och host. Emellertid fordrojdes effekten av
resurstillskotten pa grund av tekniska problem och fel i Postens distribution
av korkort under sommaren. Fran i mitten av oktober 2012 6kade resultaten
till besvarandegrad 79 procent (73) med medelvantetid 3:14 (3:59). Andelen
besvarade samtal kunde darmed hojas 6ver en kritisk niva, och det skapades
under arets sista manader en positiv spiral av kortade vantetider och minskat
antal anrop. En topp i anropen uppstod dock under arets sista dagar kopplat
till andrade regler om forarbevis for skoter och moped. Vid langa véntetider
kan anrop avbrytas av den som ringer, vilket leder till lagre besvarandegrad.
| regel sker dérefter ett nytt anrop varfor det &r sannolikt att alla som ringer
myndigheten far svar.
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9 Tillsyn

Malen inom tillsynsomradet &r i stora delar liktydiga med dem som presen-
teras for tillstandsprévningen. Transportstyrelsen ska tillampa enhetliga
definitioner, angreppsséatt och principer i tillsynen. Rattradighet och
omutlighet ska garanteras. Tillsynen ska ocksa forbattras genom erfaren-
hetsutbyte mellan trafikavdelningar och verksamheten ska effektiviseras
genom samverkan med andra myndigheter. Transportstyrelsen ska utdva
tillsyn dar de storsta riskerna finns och dar storst effekt kan astadkommas.
Genom att ta tillvara information, kunskap och erfarenheter fran tillsyns-
verksamheten i vid mening (avvikelser, incidenter, tillbud, olyckor, brist-
anmarkningar, marknadsovervakning med mera) kan myndighetsutévningen
utvecklas.

Tillsynen utfors med syfte att behalla eller 6ka sékerheten inom transport-
systemet och bevaka att konkurrensen inte snedvrids pa marknaden. Aven
miljotillsyn utfors.

9.1 Trafikslagsovergripande aktiviteter

Transportstyrelsen har fortsatt sitt arbete mot en enhetlig och effektiv till-
syn. Utifran en gemensam grundmodell for riskbaserad tillsyn utvecklas nu
gemensamma arbetssétt for riskbaserad tillsyn. Vissa tillsynsomraden har
redan idag har vél etablerad metodik, medan andra tillsynsomraden under
kommande ar kommer att utveckla sin tillsyn mot en tydligare riskbaserad
sadan. Under 2012 har en forstudie avslutats om majligheten att inféra
digitala hjalpmedel for tillsynspersonal, sa kallade mobila rapporterings-
system. Bade onskemal och behov av att lara av varandra 6ver trafikslagen,
bland annat rérande tillsyn, har varit stora. Transportstyrelsen har anordnat
ett gemensamt seminarium for tillsynspersonal i syfte att fa fordjupad kun-
skap om tillsyn som politiskt styrmedel och ge mojlighet till trafikslags-
overgripande larande.

Under aret faststalldes sérskilda principer som ger forutsattningar for att
bedriva tillsyn sa att den sker i Overensstammelse med kravet pa ett
objektivt, effektivt och rattssakert agerande. Principerna géller bemanning
vid tillsyner och principer gallande tidsbegrénsat tillsynsansvar gentemot
samma tillsynsobjekt.

Transportstyrelsen har under aret initierat tillsyn enligt kollektivtrafiklagen.
En regionaltrafikmyndighet har granskats avseende innehallet i dess trafik-
forsorjningsprogram. Se aven avsnitt 3.2.
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Tabell 10. Tillsyn 2010-2012

Trafikslag Antal genomfdérda tillsyner Total kostnad (tusen kronor) Kostnad/tillsyn (tusen kronor)
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Jarnvag 203 206 246 23 525 25 862 22 907 116 126 93
Luftfart 2603 2403 2607 | 227 943" | 206 963" | 209 331 88 86 80
Sjofart 5760 5128 4088 93 586 93431 74 407 16 18 18
Vagtrafik 4 491 7 484 4579 61 058 80 275 105 457 14 11 23
Summa 13057 | 15221 11520 | 406 112 406 531 | 412102 31 27 36

1Kostnaden for trafikslaget luftfart har justerats jamfort med tidigare arsredovisningar. Anledningen ar att vissa
kostnader, bland annat medlemsavgiften till Eurocontrol, redovisades under verksamheten Ut6vande av sektors-
ansvar och andra stabsuppgifter. Fran och med 2012 redovisas dessa kostnader inom tillsyn.

Det totala antalet tillsyner inom Transportstyrelsen har minskat under aret
jamfort med saval 2011 som 2010. Minskningen &ar inom omradena sjofart
och végtrafik. Den totala kostnaden har dock 6kat till 412 miljoner kronor
eller 1,5 procent. Kostnaden utgér 18 procent av myndighetens totala verk-
samhetskostnad, vilket ar jamforbart med de tidigare aren. Snittkostnaden
per genomford tillsyn har okat 2012 jamfort med tidigare ar.

9.2 Jarnvag

Antalet tillsyner inom omradet jarnvéag har 6kat jamfért med de tidigare
aren, men samtidigt har kostnaden for verksamheten ar 2012 minskat. Det
innebar att kostnaden per tillsyn ar lagre &n de tidigare aren. Den lagre kost-
naden beror pa att myndigheten inte langre genomfor tillsyner mot sma
infrastrukturforvaltare med eget gods pa eget spar. Prestationen sakerhets-
tillsyn har valts utifran relevans for omradet da ett flertal olyckor har skett i
samband med arbete i spar.

Tabell 11. Prestation 2012 tillstdndsverksamhet inom jarnvagsomradet

Antal genomférda Kostnad (tusen Kostnad/tillsyn
Prestation tillsyner kronor) (kronor)
Sakerhetstillsyn infrastruktur 28 5837 208 464
p& huvudspar

Inom infrastruktur- och jarnvagsforetag riktas tillsynen i huvudsak mot
verksamhetsutdvarnas sékerhetsstyrningssystem och vilken effekt systemet
har i verksamheten. Ett flertal olyckor och tillbud vid arbete i sparmiljo
medforde att Transportstyrelsen 2011 meddelade Trafikverket forelaggan-
den att vidta atgarder. Under 2012 har stor vikt lagts vid att folja genom-
forandet av dessa atgarder samt utvecklingen av tillouden och olyckorna.
Som en foljd av olyckorna och Transportstyrelsens insatser har Trafikverket
paborjat ett arbete med att infora forandrade kompetenskrav. Trafikverkets
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underentreprendérer har i sin tur 6kat medvetenheten vad galler sékerhet och
kompetens vid arbete inom sparomradet.

Det &r forenat med risker om relationsritningarna i signalanlaggningarna
inte stdmmer med den fysiska anlaggningen. Darfor har Transportstyrelsen
prioriterat kontroller av den signaltekniska ritningshanteringen hos de storre
infrastrukturforvaltarna. Det har medfort att de brister som fanns med upp-
daterade relationsritningar i anlaggningarna blivit atgardade.

Till infrastrukturhallare meddelades under aret 19 (37) forelagganden och 1
(4) forbud utifran 98 (160) tillsynstillfallen. Minskningen av antalet sank-
tioner star i relation till det minskade antalet tillsyner.

Pa jarnvagsforetagsomradet aterkallades 2 sarskilda tillstand med anledning
av stora brister i sdkerhetsstyrningen och 1 forbud lades mot en
verksamhetsutévares fordon pa grund av bristande dokumentation géllande
besiktningar. Alla revisioner som genomforts under 2012 har lett till fore-
lagganden.

Under 2012 intr&ffade 2 olika fordonsrelaterade handelser med allvarliga
foljder, vilket foranledde sarskilda insatser mot de jarnvéagsforetag som an-
vander nagon av fordonstyperna i sin verksamhet.

Inom transport av farligt gods har 5 (8) foretag reviderats och samtliga re-
sulterade i foreldgganden, huvudsakligen som en féljd av bristande rutiner
och utbildningsbrister.

Transportstyrelsen har initierat tillsyn av jarnvagsforetagens utbildnings-
verksamhet utifran lagen (2011:725) om behorighet for lokforare. 15 (0)
jarnvagsforetag har granskats och 3 forelagganden har meddelats med an-
ledning av att foretagen sjalva bedrivit tillstandspliktig verksamhet utan att
ha tillstand eller att externa uthildningsanordnare som saknat tillstand for
den aktuella utbildningen anlitats.

Transportstyrelsen har genomfort marknadstillsyn vid 26 (14) tillfallen av-
seende tilltrade till jarnvagsinfrastruktur hos Trafikverket, kommuner och
hamnar. Transportstyrelsen har vid 2 tillfallen funnit brister i form av av-
saknad jarnvagsnatsbeskrivning. Vid 1 tillfalle har brister observerats nér
det galler informationen i och uppdateringen av jarnvégsnatsbeskrivningen.

Myndigheten har forelagt 3 infrastrukturforvaltare att uppratta eller korrekt
uppdatera jarnvagsnatsbeskrivningen. Atgdrderna avser att skapa mer lik-
vardiga villkor for att bedriva jarnvagstrafik.
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Under aret har myndigheten avslutat 3 (4) tvister. Tvisterna handlar ofta om
att en part kanner sig diskriminerad vid tilldelning av sparkapacitet alterna-
tivt vid avgiftssattning av tjanster.

9.3 Luftfart

Antalet tillsyner har 6kat jamfort med 2011 och &r dven nagot fler an 2010.
Generellt beror 6kningen pa ett 6kat antal luftvardiga luftfartyg och ett okat
antal rampinspektioner. Den totala kostnaden har 6kat jamfort med 2011
men &r betydligt lagre &n 2010. I den totala kostnaden ingar medlems-
avgiften for Eurocontrol som varierar fran ar till ar. Under 2012 uppgick
kostnaden for avgiften till cirka 110 miljoner kronor, vilket &r en 6kning
med 17 miljoner kronor foregaende ar och minskning med 3 miljoner jam-
fort med 2010. Den genomsnittliga kostnaden for tillsyner inom luftfartsom-
radet har successivt minskat under perioden.

Prestationen tillsyn av tillverkare och verkstader samt flygoperatorer har
valts da det ar de storsta verksamheterna sett till antalet tillsyner och kost-
nader.

Tabell 12. Prestation 2012 tillsynsverksamhet inom luftfartsomradet

Antal genomférda Kostnad (tusen Kostnad/tillsyn
Prestationer tillsyner kronor) (kronor)
Tillsyn av tillverkare och 203 19 040 93 793
verkstader
Tillsyn av flygoperatorer 41 1734 42 293

Det storsta brukarkollektivet pa tillsynssidan utgors av tillverkare och verk-
stader. Antalet tillsyner har minskat marginellt, vilket troligen beror pa att
antalet tillstdnd har minskat nagot. Overgangen till riskbaserad tillsyn av s&
kallade underhallsorganisationer har vidare lett till att antalet timmar som
gar at for att uppna en acceptabel niva i fortsatt dvervakning av tillsyns-
objekten har séankts med mellan 20 och 30 procent for detta brukarkollektiv.

Den mest omfattande tillsynsverksamheten sett till tidsatgang och kostnader
ror flygoperatorernas verksamhet. Tillsynsverksamheten omfattar bland
annat tillsyn 6ver flygoperatorernas driftillstand for transport av passagerare
eller gods, tillsyn enligt flygarbetstidslagen®, tillsyn dver kraven p& funk-
tionshindrades och personer med nedsatt rorlighet réttigheter i samband med
flygresor, tillsyn over flygoperatorers operativa licenser som ror foretagens
ekonomiska forutsattningar och tillsyn dver luftfartsskyddsgodkannandet.
Tillsynsverksamheten Over operativa licenser omfattar 39 verksamhets-
utévare och sker mot enskilda flygoperatorer framst i form av arlig verk-
samhetskontroll. Antalet tillsyner har minskat, vilket beror pa ett minskat

™ Lagen (2005:426) om arbetstid m.m. for flygpersonal inom civilflyget
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antal gallande tillstand. Transportstyrelsens tillsyn éver hur kraven pa funk-
tionshindrades rattigheter omhandertas i luftfartssystemet omfattar aven
flygplatsernas verksamhet. Pa omradet luftfartsskydd genomférs bland an-
nat tilllszyn over flygoperatorer som omfattas av regler pa omradet luftfarts-
skydd™-.

Utgangspunkten for den riskbaserade tillsynen ar myndighetens analys-
arbete, dar kommande tillsynsaktiviteter planeras. Verksamhets-
styrningssystemet EMPIC ger bland annat tillgang till samlade resultat av
verksamhetskontroller som anvénds i den riskbaserade tillsynsmetoden och i
analysarbetet. Analysarbetet grundas dven pa information fran rapporte-
ringen av sa kallade handelser'®, Rapportering av handelser inom luftfarten
ar obligatorisk och under aret rapporterades 6 050 (4 243) luftfartshandelser
in till Transportstyrelsen, vilket ar en 6kning med narmare 50 procent jam-
fort med aret innan. Bland rapportorerna aterfinns flygplatser, flygledning,
piloter, flygbolag, verkstader och flygklubbar. Den 6kade rapporteringen av
héndelser &r positiv, eftersom den skapar ett battre underlag for analys-
arbetet och den riskbaserade tillsynen. Okningen bedoms vara en effekt av
att aterkopplingen fran Transportstyrelsens analysarbete har ¢kat, bland
annat via webbsidor, publikationer och branschméten.

9.4 Sjofart

Under 2012 minskade antalet tillsyner jamfort med de tva foregaende aren.
En forklaring till minskningen av antalet tillsyner ar farre stora skepp och att
det under aret uppstatt en tillfallig resursbrist pa inspektorssidan. Det har
ocksa inneburit minskade kostnader for verksamheten. Prestationerna inom
tillsynsomradet har valts utifran relevans och omfattning.

Tabell 13. Prestation 2012 tillsynsverksamhet inom sjofartsomradet

Antal genomférda Kostnad (tusen Kostnad/tillsyn
Prestationer tillsyner kronor) (kronor)
Tillsyn av hamnar 324 2 806 8 660
Tillsyn av rederier 95 1343 14 137
Tillsyn av fartyg 2231 35 688 15 966

Under 2012 har hamnstatskontrollverksamheten fortsatt att utvecklas i det
nya riskbaserade internationella systemet som initierades 2011. Totalt in-
spekterades 445 (356) prioritetsfartyg, varav 113 (130) prioritet 1 och 332
(226) prioritet 2. Malet for Sverige var att inspektera 577 prioritetsfartyg.

12 _uftfartsskydd ar ett samlingsbegrepp for de tgérder som vidtas for att férhindra olagliga handlingar riktade

mot den civila luftfarten.

2 Med héndelser inom luftfart avses i denna lag driftsavbrott, defekt, fel eller annan onormal omstandighet som
har inverkat pa eller kan inverka pa flygsakerheten, men som inte har lett till sddana luftfartsolyckor eller tillbud
som avses i lagen(1990:712) om undersdkning av olyckor.

50




Dnr TSG 2013-153

Malet var baserat pa de tre sista arens fartygsanlop. Eftersom antalet priori-
tetsfartyg som anlopt till Sverige varit lagt, har malet varit omajligt att
uppna. Samtliga hogriskfartyg, prio 1, inspekterades.

Under aret genomfordes 94 (100) vardstatskontroller pa passagerarfartyg i
reguljar trafik mellan Sverige och annat EU-land. Inga nyttjandeférbud ut-
fardades.

Antalet fartyg med giltiga certifikat har okat nagot 1 164 (1 156). Det har
dock skett en storre forandring inom kollektivet dels rérande typen av
objekt, dels rérande objektens bruttodraktighet*. Bruttodraktighet, som till
viss del pavisar omfattningen pa tillsynen, uppnar nu 2 968 731 bruttoton
(3 475 135). Objekt, som kraver en mer omfattande tillsyn, sdsom lastfartyg
over 499 bruttoton 78 (84), har minskat i antal, medan mindre objekt 6kat,
till exempel passagerarfartyg i E-omrade och vagfarjor, 394 (381). Ned-
gangen av de storre objekten forvantas avstanna under 2013. Forandringen
inom kollektivet aterspeglas dven i antalet genomforda tillsyner i tabellen
ovan. De mindre fartygen har férre tillsyner. Férandringen i antalet tillsyner
beror dven pa delegering av viss del av tillsynen. Fartygen har giltiga certi-
fikat och raknas salunda med i den statistiken. Det ar dock betydligt farre
tillsyner som utfors pa dessa fartyg.

Implementeringen av systemtillsyn pa passagerarfartyg i internationell trafik
har intensifierats under aret, med resultatet att ett flertal fartyg har godkants
for egenkontroll. Speciellt avdelade resurser har utvecklat samordningen
med rederierna, vilket har visat sig vara en framgangsfaktor. Arbetet med att
infora systemtillsyn aven for de nationella passagerarfartygen har pabarjats
under 2012.

Under aret har en handlingsplan for hamnskyddsverksamheten med syftet
att tydligare félja upp verksamheten slutforts. Samtliga svenska hamnar har
uppdaterats i den internationella databasen GISIS.

Kompetensutveckling har skett framst inom hamnstatskontroll och ISM
(International Safety Management). En kritisk faktor fér hamnstatsverksam-
heten har varit att uppratthalla behdrigheterna for hamnstatsinspektorerna.

Ansvaret for utfardandet av certifikat rorande Atenférordningen, som tradde
ikraft den 1 januari 2013, tilldelades Transportstyrelsen under slutet av

2012. Samtliga passagerarfartyg i internationell trafik och i fartomrade A-B
maste ha ett certifikat som bekraftar att tillstandshavaren innehar en forsak-

14 Bruttodraktigheten anger ett fartygs storlek och bygger pa fartygets totala inneslutna
rymd (volymen av samtliga slutna rum).
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ring for passagerare redan fran datum for ikrafttradandet, vilket har medfort
ett intensivt, komprimerat arbete infér 2013.

| arbetet med att utveckla och effektivisera tillsynsverksamheten har ett
flertal delprojekt genomforts eller paborjats under 2012. Utveckling av
system for statistikuttag har genomforts, vilket kommer att implementeras
under 2013. Under slutet av 2012 pabdrjades ett projekt for att utveckla
systemstdd rorande planering av tillsynsforréattningar. En forstudie rérande
utveckling av digitala hjalpmedel for fartygsinspektorer har genomforts
under 2012 och det har resulterat i beslut om férdjupad forstudie under
2013.

Nya rutiner for kontroll av delegerad verksamhet har inférts och en samord-
ningsfunktion for tolkningar och tillampningar har upprattats. En bilaga till

klassavtalen har arbetats fram med svenska tolkningar och tillampningar av
avtalen.

9.5 Vagtrafik

Antal tillsyner inom vagomradet som genomforts under 2012 har minskat
jamfort med 2011, vilket kan harledas till yrkestrafikomradet och myndig-
hetens personalminskningar som &r ett resultat av ej aterbesatta pensions-
avgangar. Den totala kostnaden for verksamheten har 6kat med drygt 25
miljoner kronor jamfort med 2011. Okningen av kostnaden beror framst pa
att tillsynsverksamheten for kor- och vilotider samt for utbildningsorgani-
sationer och forarprévning varit under uppbyggnad under aret. Prestationen
har valts utifran stérst omfattning.

Tabell 14. Prestation 2012 tillsynsverksamhet inom vagtrafiksomradet

Antal genomférda Kostnad Kostnad/tillsyn
Prestation tillsyner (tusen kronor) (kronor)
Tillsyn av féretag med trafiktill- 3369 24 739 7343
sténd enligt yrkestrafiklagen
(1998:490)

Transportstyrelsen genomfor tillsyn av trafikoperatorer inom vagtrafik. |
detta ingar att genomfora handelsebaserade tillsyner som baseras pa under-
rattelser och information fran polis och Skatteverket.

Transportstyrelsen har utvecklat och forbattrat samarbetet med Skatteverket
nar det galler informationsutbyte. | vissa fall har det inneburit att Skatte-
verket kunnat fatta snabba beslut i d&renden och pa ett effektivt satt vidare-
befordrat besluten till Transportstyrelsen som snabbt kan bedéma om ett
tillsynsérende behdéver 6ppnas.
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Inom omradet behorigheter har tillsyn skett av 469 (401) tillstandshavare.
Tillsyn av tillstandshavare for forarbevis moped klass |1 och behdrigheten
AM har fortsatt prioriterats i syfte att 0ka trafiksdkerheten och minska an-
talet omkomna och svart skadade mopedforare. Dessutom har tillstands-
havare for trafikskola prioriterats. Tillsynen har lett till 90 (237) begéran om
atgardsprogram. Minskningen av antalet begarda atgardsprogram beror dels
pa en okad regelefterlevnad hos tillstandshavarna, dels en intern dversyn av
tillsynsrutiner och forandrade arbetssatt. Forandringen av arbetsséttet har
gjort att myndigheten mer noggrant &n tidigare 6vervager om tillstands-
havaren behdver ta fram ett tgardsprogram nér brister konstaterats, efter-
som en del brister kan atgardas redan under pagaende tillsyn.

Tillsyn har &ven genomforts avseende forarprovning med syfte att séker-
stélla att Trafikverket forrattar kunskapsproven enligt gallande bestam-
melser. Tillsyn har skett av 29 (0) forarprovskontor, varav 6 har resulterat i
forelaggande om yttrande. Vid aterbesok har det konstaterats att bristerna
atgardats.

Tillsyn har ocksa skett av forarprovningen vid 13 (6) kommunala vuxen-
utbildningar. Brister har konstaterats i 4 (3) fall, vilket har resulterat i ater-
besok. Utfallet pavisar en viss forbattring jamfaort med tidigare ar, men fort
farande bedémer myndigheten att det foreligga ett stort behov av tillsyn av
kommunala vuxenutbildningar.

Under 2012 har Transportstyrelsen gjort 1 160 (998) sé kallade 5-arstill-
syner mot foretag som bedriver yrkesmassig trafik. En av orsakerna till det
okade antalet tillsyner ar att 5-arstillsyner for gods och buss maste vara
klara vid utgangen av 2014, da tillsynsmetoden for dessa trafikslag helt gar
over i riskbaserad tillsyn.

Tillsynen inom kor- och vilotider har pabérjats under aret.
Transportstyrelsen ar dock langt ifran de nivaer som myndigheten &r skyldig
att utféra. Intensiva insatser kommer darfor att géras under 2013 for att ratta
till detta problem. Under 2012 har 101 foretagskontroller startat, varav 12
resulterat i beslut om sanktionsavgifter.

Inom fordonsomradet sker tillsyn mot fordons- och komponenttillverkare
som fatt typgodkannande fran Transportstyrelsen. Under 2012 har 27 fort-
I6pande kontroller genomforts med endast ndgon mindre administrativ av-
vikelse.

Transportstyrelsen har gjort 171 (240) produktsékerhetskontroller for att
kontrollera att fordonsprodukter uppfyller stallda krav. Samtliga avvikelser
har avhjalpts. Marknadskontroller har genomforts avseende kvalitet pa
drivmedel samt buller och avgaser fran viss utomhusutrustning. Marknads-
kontroll har ocksa genomforts avseende kvalitet pa cykelkarror. Hallbar-
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hetsprovning av avgasreningsutrustning har skett av 64 (70) fordon. Indika-
tion pa avvikelser noteras i 1 (5) fall.

Myndigheten har under 2012 pabarjat tillsyn med stod av vagséakerhets-
lagen. Tillsynsmandatet omfattar enbart det transeuropeiska vagnéatet (TEN-
T) och ifrdga om trafiksakerhetsanalys och trafiksakerhetsgranskning endast
nya vagprojekt. Under aret har 3 tillsyner genomforts av planerade vag-
objekt.

Marknadsdévervakningen av besiktningsforetagens verksamhet har fortsatt
under aret. Myndigheten har besokt 46 (55) besiktningsstationer tillhérande
olika besiktningsforetag. Uppfoljningen har skett med hénsyn till miljo och
trafiksakerhet utifran gallande lagstiftning for kontroll-, registrerings-,
moped- och ldmplighetsbesiktning. Resultatet har anvants som underlag for
Transportstyrelsens rapporter om fordonsbesiktningsmarknadens utveckling
2012 och har 6verlamnats till Swedac for atgard. Den besiktningstekniska
utvecklingen hos besiktningsforetagen har under aret varit ringa. Prisnivan
pa besiktningstjanster har inte okat i nagon storre utstrackning men till-
gangligheten till besiktningstjanster har generellt sett 6kat. Antalet
besiktningsstationer for latta fordon var vid arsskiftet 270 (232). Se aven
avsnitt 3.1

Under aret har Transportstyrelsen kvalitetssakrat den databas som ska ligga
till grund for riskbaserade tillsyner av besiktningsforetag. En delméngd av
tillsynsbesoken planeras utifran uppgifter om avvikelser fran norm i till-
synsdatabasen.
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10 Registerhallning

Utifran sitt ansvar som registerhallare ska Transportstyrelsen skapa ett 6kat
mervarde for medborgare och naringsliv. Det kan exempelvis ske genom att
myndigheten har trafikslagsévergripande register dar sa ar lampligt. Bildan-
det av Transportstyrelsen medfor skalfordelar inom omradet registerhallning
och det ar viktigt att dessa tillvaratas. Myndighetens registerhallning ska
ké&nnetecknas av hog effektivitet och driftsdkerhet.

Registerhallning omfattar tillstandshavare och tillsynsobjekt som lamnar
uppgifter om framforallt infrastrukturhallare, forare och fordon. Register-
hallningen omfattar i huvudsak uppgifter som nationalitet, identifikations-
uppgifter, &gare och eventuella sakerheter eller inteckningar i samband med
krediter.

10.1 Trafikslagsévergripande aktiviteter

Under 2012 har Transportstyrelsen genomfort en kartlaggning 6ver vilka
register som kan forvaltas trafikslagsdvergripande. Bland annat har studien
visat att inga register ska forvaltas gemensamt. Istéllet foreslas en samling
av den verksamhetsnéra forvaltningen av allt systemstod.

Tabell 15. Registerhalining 2010-2012

Trafikslag Total kostnad (tusen kronor)

2010 2011 2012
Jarnvag 1966 4716 5536
Luftfart 3753 4197 4913
Sjofart 10 775 11 373 13 945
Vagtrafik 1 096 838 1068 894 1052 723
Summa 1113332 1089 180 1077 117

Kostnaderna for registerhallningen inom Transportstyrelsen minskade under
2012 jamfort med foregaende ar. Sett som en andel av myndighetens totala
verksamhetskostnader utgjorde kostnaderna for registerhallning 47 procent,
vilket & en minskning med en procentenhet jamfort med 2011.

De dominerande kostnaderna for registerhallningen &r kostnaderna for drift,
underhall och vidareutveckling av vagtrafikregistret samt register och
system for trangselskatt som ingar i trafikslaget vagtrafik. Exempel pa andra
register som ingar i andra trafikslag ar fartygsregistret, luftfartygsregistret
och register dver jarnvéagsfordon. Ett flertal mindre register och databaser,
exempelvis STRADA (Swedish Traffic Accident Data Acquisition) och
RDT (Rikstackande databas for trafikforeskrifter), finns ocksa.
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10.2 Jarnvag

Kostnaden for verksamheten har 6kat med 0,8 miljoner kronor till drygt 5,5
miljoner kronor fran 2011 till 2012. De ¢kade kostnaderna avser framst
stddsystemet TRAP och driftsattning av delsystem i detsamma.

Arbetet med att registrera Sveriges jarnvagsfordon i fordonsregistret med
12-siffriga fordonsnummer fortsatte under 2012. Under aret registrerades
431 fordon. Den 31 december 2012 fanns totalt 18 449 (18 593) fordon re-
gistrerade. Under aret har resurser lagts pa att fa fordonsregistrets koppling
mot den virtuella sokmotorn for jarnvagsfordon i Europa att fungera pa ett
mera hallbart satt.

Transportstyrelsen for register 6ver de lokforarbevis som utférdats samt
over de tillstand och sarskilda tillstdnd som utfardats i enlighet med lagen
(2011:725) om behorighet for lokforare. Under aret registrerades 1 479 (4)
forarbevis och totalt 28 (0) tillstand.

10.3 Luftfart

Kostnaderna for verksamheten har okat under 2012 jamfort med 2011. En
anledning till de 6kade kostnaderna ar 6kade it-kostnader for system.
Under aret nyregistrerades 134 (97) luftfartyg och 149 (153) avregistre-
rades, vilket innebdr att antalet registrerade luftfartyg i Sverige var relativt
oforandrat jdmfort med tidigare. Den 31 december 2012 fanns det totalt
3076 (3 089) luftfartyg registrerade i luftfartygsregistret, varav en hégre
andel &n tidigare, 1 785(1 676), var luftvérdiga. | luftfartygs- och
inskrivningsregistret hanterades 881 (875) &renden.

Den 1 oktober 2011 tradde lagen (2011:900) om dddande av férkommen
handling i kraft, vilket innebar att Transportstyrelsen tog 6ver sadana
drenden fran tingsratten. Overtagandet av dessa arenden har underlattat for
den enskilde vid vissa typer av inskrivningsarenden, eftersom denne endast
behdver vanda sig till en myndighet. Under 2012 hanterades 16 sadana
arenden.

Registerhallningsarbetet har under dret skett med stéd av verksamhets-
styrningssystemet EMPIC, se avsnitt 9.3. En effekt av inférandet ar att upp-
foljningen av verksamheten har forenklats. Pa sikt forvéantas anvandningen
av systemet bidra till en effektivare administration av avdelningens till-
stands- och tillsynshantering.

10.4 Sjofart

Kostnaden for verksamheten ékade fran 2011 till 2012 med 2,5 miljoner
kronor till drygt 13,9 miljoner kronor. Férdndringen av kostnader mellan
2011 och 2012 beror dels pa en paborjad forstudie rorande utveckling av
nytt fartygsregister, dels pa att kostnaderna for sjomansregistret klassats om
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fran att inga i kostnader for tillstand till att nu redovisas som registerhall-
ning.

Totalt fanns 11 247 (12 824) fartyg registrerade i fartygsregistret den 31
december 2012. Under aret registrerades 272 (377) fartyg och 1 849 (846)
fartyg avregistrerades. Totalt hanterades 6 359 (5 422) &renden i fartygs-
registret. Med drenden i fartygsregistret avses beslut som offentliggjorts i
enlighet med lag och forordning.

En arlig registerhallningsavgift infordes 2011 for alla registrerade fartyg.
Manga av de personer som fakturerats har insett att de sjalva eller anhériga
fortfarande &r registrerade som agare trots att fartygen ar salda eller inte
langre existerar. Dessa agare vill fa fartygen avregistrerade eller att agar-
information andras. Over 2 000 drenden om avregistrering av batar har in-
kommit sedan slutet av 2010. Handl&ggningen har tagit mycket tid under
2012 och de flesta arenden har kunnat slutféras under aret. Utéver detta har
cirka 700 bestridanden av avgiften kommit in till myndigheten. Effekten av
den arliga avgiften blir pa sikt att kvaliteten pa information i fartygsregistret
Okar.

Arendetillstromningen har medfort att forbattringsarbetet har fordrojts,
bland annat arbetet med att ersatta fartygsregistersystemet med ett nytt it-
stod. Syftet med ett annat it-stod ar att fa en effektivare handlaggning med
forbattrad anvandarvanlighet och ett stabilare system. Hosten 2012 genom-
fordes en fordjupad forstudie om ett nytt it-stod for att ta fram ett besluts-
underlag for genomférandet av utvecklingsprojektet. Beslut om fortsatt in-
riktning fattas 2013.

10.5 Vagtrafik
Vagtrafikregistret

Transportstyrelsen har i uppdrag att forvalta och utveckla vagtrafikregistret
och tjanster relaterade till registret. VVagtrafikregistret ar det i sarklass mest
omfattande register som myndigheten forvaltar. Registret ar ett nationellt,
offentligt registersystem for kontroll av fordon, forare och yrkesméssig tra-
fik pa vag. Verksamheten ar i sin helhet forfattningsreglerad, vilket resulte-
rar i en omfattande myndighetsutévning. Myndighetsutovningen sker i hu-
vudsak genom automatiserade, maskinella férfaranden men dven pa tradi-
tionellt satt genom sarskilt beredda beslutsérenden.
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Tabell 16. Fordon inom vagtrafik, 2010-2012

Omrade Volymer, antal 2010 2011 2012

Vagtrafikregister Registerforda fordon* 10 058 788 10 342 503 10 472 143
Agarbyten under aret 3122305 3285953 3174 687
Avregistrerade fordon 265 279 253 504 261 074
Nyregistrerade fordon 442 997 470 139 436 332

Registreringsskylt Tillhandahalina 1055 681 1117 762 1017 143
registreringsskyltar**

Dubblett Tillhandahallna dubbletter av 493 218 488 686 466 610

registreringsbevis registreringsbevis, del 1 och 2

Kontrollavgift avgasrening | Debitering kontrollavgift 336 709 358 722 313 085
avgasrening

Ursprungskontroll Genomfdrda ursprungskontroller 30 469 33125 30990

*Registerforda fordon bestar av fordon i trafik, avstallda fordon och avregistrerade fordon.
**Exklusive personliga skyltar

Under aret har bade nyregistrering, kontrollavgift avgasrening och ur-
sprungskontroll av fordon minskat nagot jamfort med féregdende ar som en
foljd av konjunkturnedgangen. Av samma skal har ocksa antalet levererade
registreringsskyltar minskat. Tabellen ovan visar ocksa att antalet register-
forda fordon okar fran ar till &r. Det beror inte pa att det tillkommer sa
manga nya fordon i vagtrafikregistret varje ar. Daremot har inte register-
vardande insatser gjorts pa lampligt satt. Sadana atgarder kommer att
genomfdras under 2013.

Nedan foljer en jamforelse mellan 2011 och 2012 for Transportstyrelsens
kundtjénst for fordonsfragor. Inom denna kundtjénst har det under langre tid
arbetats mycket med att forbattra informationen och att ta fram sjélvservice-
tjanster. Detta i kombination med bra besvarandegrad och efter kunderna
anpassad medelvantetid gor att trenden fortsatter vad det galler minskade
anrop.

Tabell 17. Telefoni fordonsfragor, 2011-2012

Matt\ Period 2010 2011 2012

Anrop per ar 1546 621 1379 668 1253 364
Besvarande per ar 1354 698 1165 353 1109 784
Besvarandegrad 87,6% 84,5% 88,5%
Medelvéantetid 02:47 03:47 03:02
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Tabell 18. Prestationer 2012 registerverksamhet inom vagtrafikomradet

Prestationer® Antal Kostnad (tusen kronor) | Kostnad/antal (kronor)
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Tillverkade kérkort 600 512 762 413 95 372 122
Yrkestrafikstillstand 28 500 28 279 6 587 233
Utfardade 55 092 54 195 13 945 287
fardskrivarkort
Fordonsskatt? 7071795 7 160 727 68 024 61 592 10 9
Vagavgift 66 995 65 352 660 996 10 15
Trangselskatt 5171 843 5325 618 138 545 121 980 27 23

1 Den nya modellen har medfort nya méjligheter att ta fram prestationerna, vilket inte finns for alla omraden de
tidigare aren.

2 Avser debiteringar i ordinarie uppbérdsmanad, exkluderat enskilda debiteringar under &ret som féljd av
pastallning m.m.

Antal behdrighetshandlingar som tillverkats under aret har 6kat med 15
procent jamfort med 2011 till foljd av att 10-arscykeln for utbyte av korkort
borjat under 2012. Det kommer medfora fortsatt stora volymer de
kommande aren for att sedan avta under 2016. Under aret har
Transportstyrelsen gjort stora anpassningar av verksamhet och register till
den nya korkortslagen som tradde ikraft den 1 januari 2013. VVolymerna for
yrkestrafiktillstdnden ligger stabilt mellan aren. De senaste arens 6kning av
antal utfardade fardskrivarkort beror framférallt pa att dessa kort byts ut
med 5-arsintervaller.

Transportstyrelsen ansvarar ocksa for att ta in fordonsskatt, vagavgifter och
trangselskatt till staten. Projekt trangselskatt Goteborg har varit ett av de
mest omfattande projekt som myndigheten i samverkan med Trafikverket
lett under 2012. Som en foljd av forseningar i tva av delprojekten intensi-
fierades arbetet med att utveckla organisation och stodsystem sa att systemet
skulle kunna driftséttas 1 januari 2013 i enlighet med riksdagens beslut. Det
nya systemet ar utvecklat for att hantera bade trangselskatt i Stockholm och
trangselskatt i Goteborg samt de kommande infrastrukturavgifterna pa
Motalabron, bron éver Sundsvallsfjarden och Skurubron. Okningen av an-
talet trangselskattebeslut beror pa att miljobilsundantaget togs bort den 1
september — det skulle egentligen tagits bort den 1 augusti — och den lagre
kostnaden beror pa att inget forebyggande underhall gjorts da aven
Stockholm har kopplats in det nya systemet den 1 januari 2013. Kostnads-
minskningen for fordonsskatt beror bland annat pa att portokostnader gal-
lande enbart végtrafikregisteravgiften inte langre belastar fordonsskatt och
att antalet anrop minskat.

Supermiljobilspremie infordes fran och med 1 januari 2012.
Transportstyrelsen hanterar prévning och administration av premien.
Premien infordes for att stimulera marknadsintroduktionen av personbilar
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med valdigt laga utslapp av koldioxid. En supermiljobil definieras som en
personbil som uppfyller EU:s senaste avgaskrav (Euro 5 eller Euro 6) och
som dessutom inte slapper ut mer &n 50 gram koldioxid per kilometer vid
blandad korning. Andra viktiga forutsattningar ar att fordonet maste vara
registrerat i Sverige med stod av typgodkannande och att fordonet tas i tra-
fik for forsta gangen tidigast 1 januari 2012.

Uppdragsfinansierad verksamhet inom véagtrafik

Transportstyrelsen utfor uppdragsverksamhet, sasom forsaljning av infor-
mation, administration av felparkeringsavgifter och utfardande av person-
liga registreringsskyltar. Under aret startades ett arbete for att se 6ver pris-
sattningarna vad galler informationsférsaljning. Debiteringen av felparker-
ingsavgifter under aret ar nagot farre jamfort med foregaende ar. Antalet
debiteringar uppgick till 1 340 202 (1 433 150) under 2012. Antalet utfar-
dade personliga skyltar uppgick till 1 789 (1 988).

Rikstackande databas for trafikforeskrifter (RDT)

Utvecklingen av databasen RDT har fortsatt under 2012. Férordningen
(2007:231) om elektroniskt kungdrande av vissa trafikforeskrifter berdr de
myndigheter som meddelar trafikforeskrifter. Foreskrifterna kungors genom
att de publiceras pa webbplatsen for Svensk trafikforeskriftssamling,
www.stfs.se, som ar en separat del av RDT. Syftet med RDT-verksamheten
ar att gora hanteringen av trafikforeskrifterna effektivare, att forbéattra ratts-
sékerheten och att ge trafikanterna béttre service. Antalet publicerade trafik-
foreskrifter den 31 december 2012 var 171 372 (163 182).

Swedish Trafic Accident Data Acquisition (STRADA)

Fran och med 2003 rapporterar samtliga 21 polismyndigheter in vagtrafik-
olyckor i databasen STRADA. Totalt finns 179 544 polisrapporter in-
rapporterade i STRADA. Aven akutsjukhus registrerar in skadefall i
STRADA. Under 2012 registrerade polisen 16 211 (16 529) olyckor. Aven
akutsjukhus registrerar in skadefall i STRADA. Under aret har 66 av landets
akutsjukhus rapporterat in 38 162 (45 468) skadefall till STRADA. Det
innebar att STRADA sammanlagt innehaller 308 650 skadefall som sjuk-
varden registrerat sedan 2003. For narvarande har Transportstyrelsen dver-
enskommelser med 68 av 69 akutsjukhus om att registrera i STRADA.
Under april manad levererades underlag for officiell vagtrafikolycksstatistik
till Trafikanalys. Uppgifter fran STRADA levereras manatligen till IRTAD
(International Road Traffic and Accident Database och CARE Community
database on Accident on Roads in Europe).
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11 Effektiv organisation

Myndigheten ska driva sin verksamhet kostnadseffektivt och tillvarata posi-
tiva effekter av samarbete. Under aret har stora organisationsforandringar
genomforts samtidigt som betydande kostnadseffektiviseringar realiserats.

11.1 Organisationsforandringar

Det grundlaggande motivet till organisationsforandringarna ar att fa en
organisation som stodjer ett arbetssatt som innebdr att verksamheten kan
bedrivas mer effektivt. En bdrande tanke &r en organisation som

o Déttre tillvaratar gemensamma kompetenser

e samlar it-resurserna for att maximera skalfordelar

o tydligare skiljer ut karnverksamhet fran produktionsstodjande
verksamhet

o framjar ett trafikslagsovergripande arbetssétt.

Transportstyrelsen har fortsatt organisationsférandringarna under 2012
genom att trafikregistret ersatts med tre nya avdelningar:

o Transportregisteravdelningen har det 6vergripande ansvaret for myndig-
hetens samlade registerverksamhet samt arendestod.

» Korkortsavdelningen ansvarar for tillstandsprovningen av samtliga kor-
kort.

o Skatte- och avgiftsavdelningen har det samlade ansvaret for att sam-
ordna myndighetens processer som ror avgifter och skatter, daribland
trangsel- och fordonsskatt. Till avdelningen hor dven kundtjénst som har
ett samlat ansvar for hela myndighetens kundservice.

Parallellt har aven en samlad it-avdelning bildats, dar it-verksamheten fran

tidigare trafikregistret ingar. Med avdelningen ges it-verksamheten ett sam-
lat ansvar. Det ger betydande mojligheter till effektivisering och samutnytt-
jande av drift, forvaltning och utveckling.

Under varen 2012 genomfordes en utredning infor sammanslagningen till
sj0- och luftfartsavdelningen. Beslut fattades om att sammanslagningen
skulle ske den 1 januari 2013. | samband med beslutet startades en ny for-
andringsledning med syfte att skapa en organisation for den nya avdel-
ningen och driva férandringsarbetet genom ett stort antal arbetsgrupper som
bland annat arbetat med hur arbetsuppgifter ska fordelas inom avdelningen.

| effektiviseringsarbetet har flera avdelningar aviserat behovet av att se dver
den geografiska placeringen av verksamheten. Det ledde till en myndighets-
gemensam Oversyn under juni—september, vilket resulterade i ett beslut att
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samla verksamheten pa farre orter. Det medfor forhallandevis sma for-
andringar pa kort sikt och storre forandringar pa langre sikt.

Myndighetens uppbyggnadsfas &r i stort sett 6ver. Att starta upp och bygga
en ny organisation krdver mycket resurser, inte minst nér det galler huvud-
kontorsfunktionerna. Men med tanke pa att verksamheten ar pa vag att
overga i en mer normal utvecklingstakt har ett arbete for att se dver huvud-
kontorsfunktionerna initierats. Resultatet av dversynen kommer att medféra
att dven huvudkontorsfunktionerna intensifierar sitt effektiviseringsarbete
for att moéta verksamheternas behov av styrande och stodjande funktioner
framover.

11.2 Effektiviseringar

Under 2012 initierades ett omfattande effektiviseringsprogram for de kom-
mande aren fram till 2015 inom myndigheten. Kostnaderna for dagens verk-
samhet véantas kunna minskas vasentligt med i stort sett bibehallen service
och kvalitetsniva. Myndigheten har beslutat om effektiviseringsmal for vart
och ett av de kommande tre aren och avdelningarna driver egna effektivi-
seringsprogram, vars resultat foljs upp per tertial.

Stora kostnadseffektiviseringar har gjorts inom samtliga av myndighetens
verksamheter, men framst inom it. Myndighetens effektiviseringsmal har for
ar 2012 overtraffats med bred marginal da identifierade effektiviseringar
uppgar till cirka 100 miljoner kronor, vilket kan jamforas med malet 63
miljoner kronor.

Kostnadseffektiviseringarna gors pa olika sétt. Utvecklade e-tjanster och en
mer automatiserad handlaggningsprocess minskar arbetsbordan pa hand-
ldggarna. Samtidigt ges en snabbare och béttre service till medborgare och
naringsliv. Att lata ersatta flerariga konsultkontrakt med anstallnings-
kontrakt ar att annat satt att minska kostnaderna. Stora kostnadsbesparingar
gors aven nar myndigheten omfdrhandlar avtal med leverantorer for olika
tjanster, bland annat for IT-drift och brevdistribution. Anstrangningar pagar
dessutom att med e-brev minska volymerna av vanliga brevutskick till med-
borgare och naringsliv. Som ett forsta forsok skickas e-brev rérande ater-
kallelse av korkortstillstand via Skatteverkets meddelandetjénst.
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12 Medarbetare och kompetens

Transportstyrelsen ska uppfattas som en attraktiv arbetsplats sa att myndig-
heten kan rekrytera, utveckla och behalla ratt kompetens for nuvarande och
framtida arbetsuppgifter. Transportstyrelsen ska vara en arbetsplats med en
stimulerande och halsosam arbetsmilj6 och ett aktivt jamstélldhets- och
mangfaldsarbete. Genom detta skapas goda forutséttningar att genomféra
det uppdrag som Transportstyrelsen alagts genom politiska beslut.

12.1 Fakta om medarbetarna pa Transportstyrelsen

Transportstyrelsen arbetar med nyckeltal inom personalomradet genom
samarbete med Nyckeltalsinstitutet. Det ger mojlighet att anvanda relevanta
parametrar vid framtagande av nyckeltal och ger en bra mojlighet till jam-
forelser med andra arbetsgivare.

Antalet anstallda vid myndigheten har 6kat under aret. Utéver intern rorlig-
het har myndigheten externrekryterat 221 (82) medarbetare under 2012,
vilket bestar av ersattningsrekryteringar kopplat till olika typer av avgangar
samt utékning, bland annat som en féljd av att myndigheten arbetar med att
minska antalet konsulter. En annan orsak ar Trangselskatteprojektet dar
extra resurser har satts in, bade under utvecklingen av systemet, men dven
for att kunna hantera igangsattandet av Trangselskatt i Goteborg.

Tabell 19. Antalet anstéallda (tillsvidareanstallda och visstidsanstallda) férdelade pa kvinnor och mén

Antal anstéllda Tillsvidareanstéallda Visstidsanstéllda inklusive vikarier
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Antal 1520 1601 1640 99 43 104
Antal kvinnor 836 895 920 64 25 64
Antal man 684 706 720 35 18 40
Andel kvinnor i % 55 56 56 65 58 62

Myndigheten som helhet har en jamn kdnsférdelning &ven om olika avdel-
ningar beroende pa bransch och tradition inte har samma jamna fordelning.
Av cheferna pa samtliga nivaer ar 49 (48) procent kvinnor. Av avdelnings-
direktérerna pa myndighetens trafikslagsavdelningar ar samtliga kvinnor. |
myndighetens ledningsgrupp ar 58 (54) procent kvinnor.

Myndighetens personalomsattning totalt ar 7,8 (6,5) procent och ar aningen
hog vid jamforelse med andra arbetsgivare som &r anslutna till Nyckeltals-
institutet. Men med tanke pa att en tredjedel av alla medarbetare som slutat
under aret har gatt i pension bedémer myndigheten att personalomséttningen
ar rimlig. Om pensionsavgangar exkluderas motsvarar personalomsatt-
ningen 4,9 (4,6) procent.
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Tabell 20. Personalomsattning (inklusive respektive exklusive pensionsavgangar)

Inklusive pensionsavgangar Exklusive pensionsavgangar

Personalomséattning

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Kvinnor 6,0 % 53 % 7,0 % 4,2 % 3,5% 4,2%
Man 7,7 % 8.0 % 8,7 % 6,0 % 6,2 % 57 %

Medelaldern vid myndigheten har sjunkit nagot jamfort med tidigare ar. Det
beror delvis pa den relativt stora andelen pensionsavgangar. Att den inte
sjunkit mer beror sannolikt pa att inte alla pensionsavgangar har ersatts.

Med tanke pa att myndigheten har en relativt hog medelalder ar det en 6ns-
kad utveckling att fortsatta trenden med en allt lagre medelalder. Det arbete
som startats under aret for att fortydliga utvecklingsmojligheter och utveckla
arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare ar exempel pa aktiviteter som
syftar till att sakerstalla en fortsatt utveckling mot en béttre aldersspridning,
som bidrar till en god kompetensforsorjning pa lang sikt.

Tabell 21. Medelalder vid myndigheten

Medelalder 2010 2011 2012
Kvinnor 47 45 45
Man 48 a7 46

Tabell 22. Aldersférdelning

Aldersférdelning Kvinnor Man
2010 2011 2012 2010 2011 2012

20-29 46 69 102 24 40 64
30-39 188 226 263 126 154 184
40-49 228 244 258 187 207 216
50-59 230 238 243 185 196 202
60-65 204 130 114 189 107 87
66- 4 13 4 8 20 11

Sjukfranvaron saval korttids- som langtidsjukfranvaron har 6kat under aret.
Kvinnors sjukfranvaro har 6kat mer &n mans. Detta ar nagot som myndig-
heten kommer att bevaka och analysera vidare for att sédkerstalla att ratt in-
satser initieras.
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Tabell 23. Uppgift om personalens sjukfranvaro i %.

2010 2011 2012

Total sjukfranvaro 2,7 2,8 3,9
Andel av total sjukfrAnvaro som varat langre &an 60 28,9 27,1 35,4
dagar

Total franvaro, kvinnor 35 3,5 4,9
Total franvaro, man 1,8 2,0 2,6
Total franvaro, anstallda — 29 ar 2,7 4,1 3,6
Total franvaro, anstallda 30 ar-49ar 2,7 2,7 3,5
Total franvaro, anstallda 50 ar- 2,7 2,7 4,3

12.2 Kompetensforsorjning

Myndighetens majligheter att framgangsrikt bedriva verksamheten i for-
hallande till uppdraget ar framfor allt beroende av hur vél verksamhetens
krav lyckas matcha personalresursens samlade kompetens.

Kompetenshanteringen &r en central del av verksamheten och det kraver
bade en hog medvetenhet hos chefer och medarbetare kring kompetens-
fragor och ett standigt pagaende arbete med att attrahera, utveckla, bevara
och avveckla kompetens sa att den val méter dagsbehov och framtida verk-
samhetsbehov.

Under 2012 intensifierades arbetet med att utveckla kompetensforsorjnings-
processen i syfte att uppna hogre effektivitet och andamalsenlighet. En val
fungerande kompetensfdrsorjningsprocess forutsatter att ett kvalitativt
grundarbete gjorts med att identifiera de krav pa kompetens som verksam-
heten staller. Utvecklingsarbetet har darfor bestatt i att forstarka den delen
av processen. Darfor har myndigheten vid den andra tertialuppféljningen
haft fokus pa verksamhetens strategiska kompetensforsorjningsarbete. Det
har lett till att alla avdelningar tagit fram en kompetensforsorjningsplan for
respektive verksamhet. Den utgor bade ett viktigt verktyg i avdelningarnas
utvecklingsarbete och i det pagaende effektiviseringsarbetet.

Myndigheten har arbetat fram och testat en metod och ett metodstdd for
kompetensanalys som resulterat i kompetensprofiler for olika roller inom
Transportstyrelsen. Kompetensprofiler ar framtagna for delar av k&rnverk-
samheten och for vissa myndighetsgemensamma roller, exempelvis interna-
tionellt arbete som &r ett av Transportstyrelsens strategiska omraden.

Verksamheten har ocksa 6vergatt fran manuell kompetenshantering till att
anvanda systemstod for dokumentation av medarbetares kurshistorik och
kursverifikationer samt for registrering av kompetensprofiler.
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12.3 Ovriga kompetenshojande insatser

Kompetensutvecklingsinsatserna under aret har till stor del praglats av de
forandringar som genomforts de senaste aren.

Utdver verksamhetsinriktade utbildningar har myndigheten satsat pa chefs-
och ledarutveckling utifran ett brett spektrum av insatser:

o ett mentorprogram for nya chefer och for medarbetare som forvantas ha
potential att bli chefer

o en sarskild myndighetsanpassad och omfattande chefsutbildning for nya
chefer som har genomforts under aret med goda resultat

e enny insats for erfarna chefer som kallas chefsstodet och som innebér
att cirka 35 sektions- och enhetschefer deltar i fem trafikslags-
overgripande grupper som baseras pa ett utbyte av gruppdeltagarnas
kunskaper och erfarenheter kring ledarskap.

Flera omgangar projektledarutbildningar har genomforts, vilket starker
medarbetare att kunna ta sig an storre eller mindre projekt. For att uppna
onskvarda resultat i framtiden kommer myndigheten att ytterligare forstarka
arbetet med bland annat ledarutveckling, bade individuellt och i grupp, for
att ge cheferna bésta mojliga forutsattningar att utéva ett strategiskt och
personligt ledarskap. Det galler ocksa andra former av ledarskap,
exempelvis utveckling av projektledare, styrgruppsmedlemmar och
internldrare med flera, som har en viktig roll i myndighetens utvecklings-
arbete. En annan omfattande satsning inom fortbildningsomradet har varit
for myndighetens tillsynspersonal inom omradena samtalsmetodik,
intervjuteknik och kvalitetsledning.

Under aret har 76 316 utbildningstimmar tidrapporterats, vilket motsvarar
44 (52) utbildningstimmar/medarbetare. Nar det géller utbildningskostnader
har cirka 19,8 (16,9) miljoner kronor anvants till olika kompetenshdjande
insatser, vilket motsvarar en investering om cirka 11 400 (10 300)
kronor/medarbetare. Okningen av kostnaderna i forhallande till antal tid-
rapporterade timmar beror bland annat pa omorganisationerna samt det
Okade antalet medarbetare som kravt fler utbildningsplatser for exempelvis
introduktionsutbildning och basutbildning for chefer under aret. Det ar ut-
bildningar som &r kostnadskravande saval nar det galler exempelvis res-
kostnader som konsultinsatser.

12.4 Attraktiv arbetsgivare

Att arbeta med att stdrka myndigheten som attraktiv arbetsgivare &r ett
I6pande arbete som behover riktas mot saval interna som externa mal-
grupper. Utifran det interna perspektivet har en serie arbetsméten genom-
forts med medarbetare, chefer och fackliga representanter kring temat ut-
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vecklingsmojligheter vid myndigheten och vad som gér Transportstyrelsen
till en attraktiv arbetsgivare. Detta material kommer att ligga till grund for
ett projekt som ska arbeta fram en plan for att marknadsfora
Transportstyrelsen som attraktiv arbetsgivare for blivande medarbetare.

Transportstyrelsens verksamhet préaglas i hog grad av behovet av specialist-
kunskap, vilket gor att det krévs en djup kompetens och bred erfarenhet fér
att komma i fraga for arbete, sa det kan vara svart att hitta mojligheter for
yngre, nyutexaminerade personer att fa arbete vid myndigheten. Ett satt att
skapa forutsattningar for yngre personer med ny kunskap i bagaget ar
traineeprogram. Efter en utredning i fragan under aret har myndigheten
beslutat att starta ett traineeprogram under 2013.

12.5 Organisationsutveckling

Arbetet med att skapa en myndighet fortsatter alltjgmt och innebar att all
verksamhet pa ett eller flera satt berors av olika férandrings- och utveck-
lingsprocesser.

Organisationsforandringen som innebar att verksamheten i Orebro delades
in i fyra avdelningar gick éver i operativt genomforande vid arsskiftet 2011
2012. En forandringsledning fortsatte att folja arbetet for att sékerstalla att
forandringarna genomfdrdes kontrollerat och enligt intentionerna. | septem-
ber konstaterade fordndringsledningen att alla aktiviteter kopplade till sjalva
forandringen var genomférda och att de insatser som aterstod var om-
héndertagna. Darmed upphdrde forandringsledningens arbete.

Med tanke pa de organisatoriska forandringar som genomférs och kommer
att genomfdras har myndigheten tagit initiativ till ett antal olika stodinsatser
for att underlatta vid forandring. Ett partsgemensamt arbete har genomforts
for att enas om formaner som kan erbjudas medarbetare som berors av om-
lokaliseringsprocessen. Det har dven tecknats ett avtal med en organisation
som tillhandahaller individuellt stod nar det galler psykologiska, ekono-
miska och juridiska fragor — ett stod som den enskilde medarbetaren sjélv
kan avropa vid behov. | slutet av aret har ocksa en upphandling slutforts.
Den ger myndighetens chefer mojlighet till individuell coachning och
karriérstod.

12.6 Arbetsmiljo

Under aret har en ny struktur for det fysiska skyddsrondsarbetet inforts. Den
nya strukturen innebdr ett metodstod som sékerstéller att fysiska skydds-
ronder genomfors pa alla arbetsplatser och involverar berérda instanser
tidigt i processen.

Myndigheten har som mal att alla chefer ska vara arbetsmiljocertifierade
och uthildning inom omradet ingar i basutbildningen for nya chefer. | dags-
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laget &r cirka 55 procent av myndighetens chefer utbildade genom interna
utbildningar. Hur manga chefer som har genomgatt arbetsmiljocertifiering i
annan regi registreras inte och kan i nulaget inte féljas upp. Detta dr nagot
som behdver utvecklas for att sékerstélla att alla chefer som har arbetsmiljo-
ansvar har tillrackliga kunskaper i &mnet.

Under aret har en medarbetarenkat, NMI, genomforts. Det totala NMI-
vardet har forsamrats nagot mot den tidigare undersokningen. Skillnaden &r
dock inte &r statistiskt sakerstalld. Omraden som har férbéattrats sedan forra
matningen ar mal/uppféljning, ledarskap, fysisk arbetsmiljo, dppenhet, sam-
arbete och helhetssyn. Omraden som forsamrats sedan 2011 ar delaktighet,
information och arbetsbelastning. Spridningen i svaren pa alla nivaer &r
mycket stor, vilket medfor att alla sektioner, enheter och avdelningar beho-
ver utarbeta egna aktiviteter som pa sikt forbattrar det gemensamma resul-
tatet.

12.7 Arbete med varderingar

Under aret har avdelningsanpassade aktiviteter genomforts for att fortsatta
forankringen av Transportstyrelsens gemensamma forhallningssatt — vi ska
vara engagerade, begripliga och palitliga.

En 6versyn har genomforts av riktlinjen kring representation for att tydlig-
gora myndighetens forhallningssatt och tillnandahalla ett bra ramverk for
medarbetare och chefer att utga ifran och darmed undvika osakerhet och
risken for att hantera fragan pa olika satt.

En forlangning av att arbeta med forhallningssatt ar hur man ser till att bade
medborgare, naringsliv och medarbetare har mdjlighet att anméla om man
upplever att det forekommer oegentligheter, mutor och jav inom myndig-
heten. Under hosten inleddes ett arbete med ett sa kallat visslarsystem, som
infordes vid arsskiftet.
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13 Finansiell redovisning

Det ekonomiska malet for Transportstyrelsen ar att verksamheten ska bedri-
vas inom ramen for tilldelat anslag och att avgifterna dver tid ska tacka
kostnaderna for tillstandsprévningen, tillsynen och registerhallningen.

Tilldelade anslag enligt regleringsbrev uppgick totalt till 2 215,0 miljoner
kronor varav forvaltningsanslaget uppgick till 1 984,8 miljoner kronor,
Tréngselskatt Stockholm till 210,2 miljoner kronor och Supermiljobils-
premie 20,0 miljoner kronor. Totalt disponerade Transportstyrelsen 2 358,5
miljoner kronor, varav 2 062,6 miljoner kronor pa huvudanslaget, 295,8
miljoner kronor pa Trangelskatt Stockholm och 20,0 miljoner kronor pa
anslaget for Supermiljobilspremie. Anslagssparandet fran 2011 for de anslag
myndigheten disponerade under aret uppgick totalt till 183,4 miljoner
kronor, varav 97,8 miljoner kronor var hanforligt till forvaltningsanslaget
och 85,6 miljoner kronor till Trangselskatt Stockholm.

Verksamhetens intakter for Transportstyrelsen uppgick under 2012 till
2 273,9 miljoner kronor, vilket ska jamforas med 2 274,6 miljoner kronor
under 2011.

Verksamhetens kostnader uppgick 2012 till 2 278,8 miljoner kronor och
Okade med 11 miljoner kronor jamfort med 2011. Myndigheten har under
2012 arbetat med att vaxla ut konsulter mot anstalld personal vilket ater-
speglas i de dkade kostnaderna for personal och de sankta driftskostnaderna
ar 2012 jamfort med 2011. De 6kade verksamhetskostnaderna ar framfor allt
hanforliga till 6kade kostnader for avskrivningar.

Verksamhetsutfallet for 2012 uppgick till -4,9 miljoner kronor och mins-
kade med 11,7 miljoner kronor mellan aren. Skillnaden mellan aren &r att
myndigheten utnyttjat mojligheten till en del av det ackumulerade Gver-
skottet inom uppdragsverksamheten till insatser for registerhallning. Detta i
enlighet med regleringsbrevet for 2012.

Saldot i Uppboérdsverksamheten ar 60,3 miljoner kronor. Totalt har 14 232,8
miljoner kronor (14 264,3 miljoner kronor) redovisats in till statskassan.
Storsta poster utgors av fordonskatter 11 129 miljoner kronor (11 165),
trangselskatter (inklusive trangselskattetillagg) 794 miljoner kronor (786)
och végavgifter om 606 miljoner kronor (609).

For 2012 redovisades ett underskott i transfereringsavsnittet med 0,5 mil-

joner kronor (-12,8 miljoner kronor). Underskottet harror sig i sin helhet till
Gemensam avgiftssakerhetskontroll (GAS).
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Balansomslutningen uppgick vid arets utgang till 1 522,2 miljoner kronor
vilket var en 6kning med 316,8 miljoner kronor jamfort med utgangen av

2011.

Den tillgangspost som okat mest, ar immateriella aqlaggningstillgéngar
vilka 6kade med 158,0 miljoner kronor fran 2011. Okningen beror pa ut-
veckling av system inom végtrafikregistret och trangselskatt.

Kundfordringarna 6kade mellan arsskiftena med 40,7 miljoner kronor till
151,0 vilket beror pa fler faktureringar i december 2012 jamfort med 2011.

Skulderna 6kade med 290 miljoner kronor mellan 2011 och 2012. Merpar-
ten av 6kningen forklaras av nyttjande av 6vrig kreditram for utveckling av
projekt trangselskatt Goteborg (192 miljoner kronor). | évrigt har leveran-

torsskulderna 6kat med 80 miljoner kronor.

13.1 Ekonomisk 6versikt — redovisning av kostnader och
intdkter per verksamhetsindelning

13.1.1 Redovisning av ar 2012

Belopp i tkr
Intékter mot
Anslags- inkomsttitel
Verksamhetsindelning Kostnader intakter Ovriga intakter | och uppbdrd Totala intakter
Regelgivning 337 975 320 395 4572 130 325 097
TillstAndspréwvning 700471 432 989 14 246 248 722 695 957
Tillsyn 1564 658 289 362 894 079 420 488 1603 928
Registerhallning 14 674 633 961 725 122 155 13 623 860 14 707 740
Summa 17 277 736 2004 470 1035051 14 293 200 17 332721

Nedan visas kostnader och intékter per avsnittstyp; verksamhet, uppbdrd

och transfereringar.

Belopp i tkr
Intdkter mot
Anslags- inkomsttitel
Avsnitt Kostnader intakter Ovriga intakter | och uppbérd | Totala intakter
Verksamhet 2278814 1970470 303472 0 2273942
Uppbérd 14 232 854 0 0 14 293 200 14 293 200
Transfereringar 766 068 34 000 731579 0 765 579
Summa 17 277 736 2004 470 1035051 14 293 200 17332721
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13.1.2 Redovisning av ar 2011

Belopp i tkr
Intakter i
Anslags- uppbords-
Verksamhetsindelning Kostnader intékter Ovriga intakter avsnittet Totala intakter
Regelgivning 334 539 305 797 2 689 9093 317 578
Tillstdndsprévning 677 158 443 838 1875 228 989 674702
Tillsyn 1577 301 307 702 875 469 423 321 1606 492
Registerhallning 14 706 465 940 606 147 241 13 742 463 14 830 309
Summa 17 295 463 1997 942 1027 275 14 403 864 17 429 081

Nedan visas kostnader och intékter per avsnittstyp; verksamhet, uppbdrd

och transfereringar.

Belopp i tkr
Anslags- Intédkter mot
Avsnitt Kostnader intékter Ovriga intakter |inkomsttitel Totala intakter
Verksamhet 2267 812 1983942 290 673 0 2274615
Uppbord 14 264 283 0 0 14 403 864 14 403 864
Transfereringar 763 368 14 000 736 602 0 750 602
Summa 17 295 463 1997 942 1027 275 14 403 864 17 429 081
. . o
13.1.3 Redovisning av ar 2010
Belopp i tkr
Intakter i

Anslags- uppbérds-
Verksamhetsindelning Kostnader intakter Ovriga intakter avsnittet Totala intakter
Regelgivning 297 437 149 764 101 656 0 251 420
Tillstdndsprévning 452 046 144 266 258 032 0 402 298
Tillsyn 1213870 198 807 1135949 5591 1340 347
Registerhallning 14 592 423 442 748 994 428 13 384 191 14 821 367
Summa 16 555 776 935 586 2 490 065 13 389 782 16 815 432

Nedan visas kostnader och intékter per avsnittstyp; verksamhet, uppbdrd

och transfereringar.

Belopp i tkr
Intdkter mot
Anslags- inkomsttitel
Avsnitt Kostnader intakter Ovriga intakter | och uppbérd | Totala intakter
Verksamhet 2268 926 760 182 1695755 0 2 455 937
Uppbérd 13 389 782 0 0 13 389 782 13 389 782
Transfereringar 897 069 175 403 794 310 0 969 713
Summa 16 555 776 935 586 2 490 065 13389 782 16 815 432
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13.2 Sarredovisning av avgiftsbelagd verksamhet

13.2.1 Redovisning av ar 2012

Belopp i tkr

Ingdende Utgaende
Verksamhet balans Intakter Kostnader Resultat balans
Offentligrattsliga avgifter som disponeras
Offentligréattsliga avgifter luftfart
Gem. avg. sékerhetskontroll och undervagsavg. 78 149 878 767 856 889 21878 100 027
Uppdragsverksamhet vagtrafik
Informationsuttag 68 250 77 393 111 200 -33 808 34 442
Adm. av felparkeringsawvgifter 37 990 16 268 12 658 3610 41 599
Fdrsaljning av personliga skyltar -3 658 994 1835 -841 -4 499
Owriga uppdrag 7584 19 148 15 348 3800 11384
Summa 110 166 113 803 141 042 -27 239 82927
Offentligrattsliga avgifter som EJ disponeras
Offentligrattsliga avgifter vagtrafik
Avgifter for registerhallning, tillsyn, tillstdnd m.m. 262 906 1177 151 1057 667 119 485 382 391
Felparkeringsawgifter, restavgifter *) 398 000 129 725 0 129 725 527 724
Summa 660 906 1 306 876 1057 667 249 209 910 115
Offentligrattsliga avgifter sjofart
[Avgitter for registerhalining, tillsyn, tillstind m.m. |  -16 028] 65017| 77659]  -12642] -28670]
Offentligrattsliga avgifter luftfart
[Avgitter for registerhalining, tillsyn, tillstind m.m. | 32 349] 276533] 248 540] 27992 60 341]
Offentligrattsliga avgifter jarnvag
[Avgitter for registerhalining, tillsyn, tillstind m.m. | -4 363] 29 487| 42740  -13253] -17616]

*) Fr.o.m. 2012 har trangselskattetillagg och 6 verlastavgifter omklassats som skatt och tas darmed inte langre upp som en offentligrattslig avgift.

13.2.2 Redovisning av ar 2011

Fran och med 2011 genomfordes en omlaggning av Transportstyrelsens
finansiering som innebar att stora delar av avgiftsverksamheten gick fran
nettoredovisning till bruttoredovisning, det vill saga fran att disponera av-
giftsintakterna till att redovisa avgiftsintakterna pa inkomsttitel och inte
disponera avgiftsintédkterna. Som en konsekvens av omléggningen blev det
ackumulerade resultatet av den paverkade avgiftsverksamheten (som fordes
fran nettoredovisning till bruttoredovisning) nollstallt genom att ett sérskilt
anslag tillfordes Transportstyrelsen. Det sammanlagda ackumulerade resul-
tatet som nollstélldes var -29 304 tusen kronor och den utgiften anslags-
avraknades 2011 pa anslag 1:12 ap.2. | tabell 2011 syns denna nollstéllning
i och med att ingaende balans for offentligrattsliga avgifter som ej dispone-
ras inom sjofart-, luftfarts- och jarnvagsomradet ar noll, liksom delar av
vagtrafik.
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Belopp i tkr

Ingédende Utgaende
Verksamhet balans Intakter Kostnader Resultat balans
Offentligrattsliga avgifter som disponeras
Offentligréattsliga avgifter luftfart
Gem. avg. sékerhetskontroll och undervagsavg. 69 957 865 980 857 788 8192 78 149
Uppdragsverksamhet vagtrafik
Informationsuttag 89 008 96 676 117 434 -20 758 68 250
Adm. av felparkeringsavgifter 31748 16 757 10 515 6242 37 990
Forsaljning av personliga skyltar -2992 1095 1761 -666 -3 658
Owriga uppdrag 6 557 16 897 15 869 1027 7584
Summa 124 321 131 424 145579 -14 155 110 166
Offentligrattsliga avgifter som EJ disponeras
Offentligrattsliga avgifter vagtrafik
Avgifter for registerhalining, tillsyn, tillstdnd m.m. 0 1176 834 913 928 262 906 262 906
Felparkeringsawgifter, restavgifter *) 260 840 137 160 0 137 160 398 000
Summa 260 840 1313994 913928 400 066 660 906
Offentligrattsliga avgifter sjofart
|Avgifter for registerhalining, tillsyn, tillstand m.m. | of 77 980] 94008]  -16028] -16028]
Offentligrattsliga avgifter luftfart
|Avgifter for registerhalining, tillsyn, tillstand m.m. | of 281405] 249 056] 32349  32349]
Offentligrattsliga avgifter jarnvéag
[Avgitter for registerhalining, tillsyn, tillstand m.m. | o 8 975| 13 338] -4363]  -4363]

*) Som en konsekvens av att trangselskattetillagg och 6 verlastavgifter fr.o.m. 2012 omklassats som skatt och darmed inte langre tas upp som en offentlig-
rattslig avgift har 20114rs belo pp reviderats. M inskningen om 88,4 mnkr berér endast intakterna.
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13.2.3 Redovisning av ar 2010

Belopp i tkr

Ingdende Utgdende
Verksamhet balans Intakter Kostnader Resultat balans
Offentligrattsliga avgifter som disponeras
Offentligréattsliga avgifter luftfart
Avgifter for registerhallning, tillsyn, tillstdnd samt
gem. avg. sakerhetskontroll och undervagsavg. -98 860 1151537 1 058 480 93 057 -5 803
Offentligréattsliga avgifter vagtrafik
[Avgitter for registerhalining, tillsyn, tilistind m.m. | -53 324] 954273|  840528]  113745]  60421]
Offentligréattsliga avgifter sjofart
|Avgitter for registerhalining, tillsyn, tillstindm.m. | 7157] 62 811 45 761] 17050 24 207]
Uppdragsverksamhet vagtrafikomradet
Informationsuttag 57 933 96 823 65 748 31075 89 008
Adm. av felparkeringsavgifter 25872 16 438 10562 5876 31748
Forsaljning av personliga skyltar -2 580 1250 1662 -412 -2992
Owriga uppdrag 7291 15139 15873 -734 6 557
Summa 88 516 129 650 93 845 35 805 124 321
Offentligrattsliga avgifter som EJ disponeras
Offentligrattsliga avgifter vagtrafikomradet
Felparkeringsawgifter, restavgifter *) 123 078 137 762 0 137 762 260 840

*) Som en konsekvens av att trangselskattetillagg och 6 verlastavgifter fr.o.m. 2012 omklassats som skatt och darmed inte langre tas upp som en offentlig-
rattslig avgift har 2010 &rs belo pp reviderats. Minskningen om 92,2 mnkr berér endast intéakterna.
Som en konsekvens av att kontroliméarket avskaffades fr.o.m. 201lhar kontrollavgift motorfordon avgasrening eliminerats fran 2010 &rs intakter om 25,1mnkr.

13.2.4 Analys av Transportstyrelsens avgiftsresultat, avgifter som
disponeras

Generellt

Transportstyrelsens avgifter bygger pa foljande tre utgangspunkter. Princi-
per for hur avgifter tas ut ska vara lika for de olika trafikslagen. Vid info-
rande av avgifter inom omraden dar avgifter tidigare inte tagits ut, sker info-
randet successivt (sker inom jarnvagsomradet och luftfartsomradet). Gene-
rella avgifter ersétts av direkta avgifter som riktar sig mot brukare (sker
inom sjofartsomradet och luftfartsomradet).

Luftfart

Avgifterna inom luftfartsomradet avser framfor allt tre verksamheter;
Gemensam avgift for sdkerhetskontroll vid svenska flygplatser (GAS), flyg-
platsers kostnader inom Communication, Navigation och Surveillance
(CNS) och den s.k. undervégsverksamheten (flygtrafiktjanst en route). Inom
undervégsverksamheten uppstar arligen ett positivt resultat beroende pa att
en sarskild post (internal taxes) inte belastar Transportstyrelsen, men ingar i
kostnadsbasen for avgiftssattningen. CNS-verksamheten ger ett nollresultat
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varje ar medan GAS-verksamheten kan uppvisa saval positivt som negativt
resultat ett specifikt ar, men som ska ge ett nollresultat 6ver tid.

Overskottet 2012 uppgick till 21,9 miljoner kronor vilket &r en 6kning jam-
fort med 2011 da dverskottet var 8,2 miljoner kronor. Okningen beror pa att
GAS visade ett relativt stort underskott foregaende ar (- 12,8 miljoner kro-
nor) medan resultatet 2012 Iag nara noll.

Vagtrafik

Avgifterna inom vagtrafikomradet avser olika typer av uppdragsverksamhet.
Sammantaget redovisas ett negativt avgiftsresultat 2012 med 27,2 miljoner
kronor. | detta belopp ingar en dverforing av 6verskott till den anslags-
finansierade registerhallningsverksamheten i myndigheten med 50,8 miljo-
ner kronor, vilket &r i 6verensstammelse med den skrivning i reglerings-
brevet som ger denna mojlighet till Transportstyrelsen. Det ackumulerade
overskottet vid utgangen av 2012 ar 82,9 miljoner kronor.
Transportstyrelsen kommer under 2013 att se 6ver avgiftssattningen nar det
galler uppdragsverksamheten i syfte att sanka avgifterna sa att ackumulerad
sjalvkostnad uppnas.

13.2.5 Analys av Transportstyrelsens avgiftsresultat, avgifter som egj
disponeras

Jarnvag

Avgifter inom jarnvagsomradet infors successivt under aren 2011-2013. Det
betyder att inforandet sker i tre steg och att avgifterna ska tdcka 65 procent
av kostnaderna 2012. Fr.o.m. 2013 ska avgifterna ge full kostnadstackning .

Kostnaderna inom jarnvagsomradet 6versteg avgifterna med 13,2 miljoner
kronor vilket betyder att vi har en kostnadstackning pa 69 procent. Samman-
taget innebar det att det ackumulerade underskottet uppgar till 17,6 miljoner
kronor vid arets utgang.

For tillsynsverksamheten och tillstandsprévningen visar resultatet, totalt sett,
ett Gverskott jamfort med 65 procent av kostnadsmassan. Inom tillsyns-
verksamheten upparbetades under 2012 ett 6verskott, medan verksamheten
avseende tillstandsprévning gav ett mindre underskott. Transportstyrelsen
avser att reglera detta till 2013 ars avgifter, dar avgifterna rorande tillstand-
sprévning regleras upp med en hogre niva an avgifterna for tillsyn.

Inom registerverksamheten har myndigheten ett negativt resultat vilket &r en
konsekvens av 6kade it-kostnader till f6ljd av en systemombyggnad efter
nya EU-krav. FOr att komma till ratta med underskottet avser
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Transportstyrelsen att hoja den arliga registerhallningsavgiften fran och med
2013.

Luftfart

Inom luftfartsomradet tas tva olika typer av avgifter ut, dels direkta avgifter
som riktas till brukarna, dels en myndighetsavgift som &r av mer generell
karaktar och som baserar sig pa antalet resenarer. Myndighetens kostnader
redovisas helt och hallet mot de direkta avgifterna varfor det ar naturligt att
de direkta avgifterna visar pa ett underskott och myndighetsavgiften pa ett
overskott. Det totala beloppet som togs in via myndighetsavgiften ar dock
hdgre &n vad underskottet avseende de direkta avgifterna ar, vilket betyder
att avgifterna sammantaget visar pa ett 6verskott. For 2012 var 6verskottet
28,0 miljoner kronor och det ackumulerade 6verskottet uppgar vid arets slut
till 60,3 miljoner kronor.

Det pagar en utfasning av myndighetsavgiften vilket innebar att samtliga
kostnader inom tillstandsprévning, tillsyn och registerhallning pa sikt ska
finansieras av direkta avgifter och att avgiftsresultatet ska vara i balans.

Som en konsekvens av att myndighetsavgiften &nnu inte har fasats ut gene-
rerar saledes de direkta avgifterna negativa ekonomiska resultat. Sarskilt
pafallande &r det inom tillsynsomradet, dar de storsta underskotten fore-
kommer. De negativa utfallen har dock minskat fran 2011 till 2012 i takt
med omléggningen av myndighetsavgiften.

Inom omradet for tillstandsprovning sker avgiftsuttaget, bortsett fran per-
sonliga tillstand, till storsta delen genom lopande timtaxa. Den har redan
hojts till sjalvkostnadsniva, och det ar darfor noterbart att dessa omraden
anda genererar ett negativt ekonomiskt utfall. Transportstyrelsen avser att se
over mojligheterna till att debitera en stdrre andel av de upparbetade
timmarna och, om inte det racker, utreda mojligheten att infora en komplet-
terande fast avgift som stdd till den 16pande timtaxan. Myndigheten kommer
att se dver nivaerna pa certifikatavgifterna forst till 2014 ars avgifter, i sam-
band med att ett nytt internationellt regelverk implementeras inom denna
verksambhet.

Sjofart

Inom sjofartsomradet dversteg kostnaderna de avgifter som tas ut med 12,6
miljoner kronor. Underskottet ar dock mindre an foregaende ar (16,0 miljo-
ner kronor) och det ackumulerade underskottet uppgar till 28,7 miljoner
kronor. Transportstyrelsen férandrar avgiftsuttaget fr.o.m. 2013 i syfte att
uppna balans pa arsbasis.

Under 2011 och 2012 erhoélls annu finansiering fran farledsavgiften, vilket
innebar att denna subventionerade underskott inom de direkta avgifterna.
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Det negativa utfallet blev dock betydligt stérre an beraknat till foljd av lagre
intakter an forvantat inom omradet for tillsyn av fartyg. Skalet till de lagre
intakterna under 2011 var att flera svenska fartyg flaggade ut och att den
minskade mangden objekt féranledde arbetsbrist inom myndigheten med
personalavveckling som konsekvens. Da avgifterna inom omradet togs ut
genom lopande timtaxa, innebar det att avgiftsintakterna minskade. For att
komma till ratta med underskotten minskade Transportstyrelsen under 2011
sin bemanning inom omradet. Det underskott som upparbetades inom
omradet under 2012 &r en foljd av att en Iag andel av antalet upparbetade
timmar debiterades, och inte av fortsatt arbetsbrist. Fran 2013 dvergar
myndigheten till att ta ut fasta arliga tillsynsavgifter, och ambitionen ar att
avgiftsuttaget inom omradet da ska bli i balans.

Inom tillstandsprévningen ar de ekonomiska utfallen mindre pafallande i
absoluta tal. Procentuellt finns dock ett par omraden dar resultatet pa ett
markant satt avviker fran sjalvkostnad. Skalet ar antingen en lag debitering
vid l6pande timtaxa eller att kostnader felaktigt forts mot tillstandsprévning
i stéllet for tillsyn.

Betraffande registerhallningen bedoms sjofartsregistret generera ett negativt
resultat, som dock &r ndrmare sjalvkostnad 2012 &n 2011. Skélet till det
negativa utfallet a&r en kombination av att avgifterna infordes pa en lag niva
for att darefter hojas stegvis och att antalet fartyg inom registret minskat i
storre utstrackning &n vantat. Transportstyrelsen hojer fr.o.m. 2013 avgifts-
nivaerna med ambitionen att de da ska uppna balans.

Vagtrafik

Inom végtrafikomradet redovisas sammantaget ett dverskott med 249,2
miljoner kronor. Huvuddelen av detta 6verskott beror pa att myndigheten
hanterar inbetalningar avseende felparkeringsavgifter och restavgifter.
Resterande dverskott, 119,5 miljoner kronor (ackumulerat 382,4 miljoner
kronor), hanfor sig i huvudsak till registerhallning.

Inom omradet for tillstandsprovning ar avgiftsresultatet negativt. For att
komma till ratta med underskottet kommer flera avgifter att hojas fran och
med 2013. Dessutom avser Transportstyrelsen att ndrmare se 6ver verksam-
heten inom vissa omraden for att utreda mojligheten till kostnadsminsk-
ningar.

Inom tillsynsomradet redovisas ett 6verskott som i allt vasentligt ar
hanforligt till tre storre omraden: tillsyn av kér- och vilotider,
hallbarhetsprovning och tillsyn mot besiktningsorganisationer. Tillsyn av
kor- och vilotider ar en ny verksamhet som varit under uppbyggnad, med
initialt 1aga kostnader, vilket forklarar Gverskottet. Nar det galler
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hallbarhetsprovning och tillsyn av besiktningsorganisationer sanks avgiften
fr.o.m. 2013.

Avgifterna relaterade till registerhalining inom vagtrafikomradet ar i
huvudsak hanforliga till tva avgifter: den arliga vagtrafikregisteravgiften
och avgiften for pastallning av fordon. Registerhallningsavgiften hojdes
precis fore inférandet av myndighetens gemensamma finansiering och har
darefter legat pa en ofdrandrad niva. Avgiften har genererat stora dverskott,
bl.a. beroende pa att myndighetens effektiviseringsarbete sénkt kostnads-
nivan generellt. For narvarande pagar en utredning av vagtrafikregister-
avgiften. Transportstyrelsen avser att utifran denna utredning justera de
aktuella avgifterna till 2014.
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13.3 Sammanstéllning dver vasentliga uppgifter

Laneramar 2011 2009
Beviliad laneram (enl 7 kap 1 § budgetagen) 300 000 300 000
Utnytiad laneram (vid réakenskapsarets sluf) 206 805 132 301
Laneram investeringar,Ovrig krediram (enl 7 kap 6 § budgetiagen) 278 000 -
Utnytiad laneram (vid rakenskapsarets sluf) 128 393 -
Kontokrediter hos Riksgélden

Beviljad réntekontokredit (enl 7 kap 4 § budgetiagen) 500 000 300 000
Max utnytiad rantekontokredit under aret 210 397 225 816
Réntekonto

Rénteintakter 4 127 137
Raéntekostnader 4292 378
Avgiftsintakter som disponeras

Uffall 1 013 050 1192 126
Budget* 894 158 1 865 488
Avgiftsintékter som inte disponeras

Uffall 1771050 258 871
Budget 1 430 900 -
Anslagskredit

Beviliad 79 725 41 319
Utytiad -
Anslagssparande 310 774 137 615
Personal

Arsarbetskrafier 1575 1175
Medeltal anstillda 1675 1250
Driftkostnad per arsarbetskraft 1397 1 666
Kapitalforandring

Avrets kapitalfSrandring 133 618 -8 988
Balanserad kapitalférandring 194 278 -48 524

* | budgeterade intakter i Regleringsbrevet ingar Gemensam Awift Sakerhetskontroll och

vissa andra awgiftsintédker som Transportstyrelsen hanterar i transfereringsawnittet for

tackning av kostnader for lamnade bidrag.

Dessa awiftsintakter uppgick for 2010 till 778 995 tkr och ar 2009 till 655 859 tkr. Foér att &stadkomma
jamforbarhet med Budget, ska utfallet 6kas med det beloppet, varefter det séledes

justerade utfallet uppgar till 2 589 075 tkr 2010 och 2 106 856 ar 2009.

2011 ingdr Gemensam Awift Sakerhetskontroll i utfallet. Se tillaggsupplysningar.

** Under 2010 overfordes -37 170 tkr till Transportstyrelsen balanserad

kapitalférandring frAn Lansstyrelserna avseende 6verforda awgiftsbelagda verksamheter.

2011 har 29 305 tkr balanserad kapitalforandring reglerats med anslag. Se tillaggsupplysningar.
2012 har 20 tkr i 6vergangseffekt, p.g.a. regelandring av redovisning mot inkomstitlar, reglerats mot
balanserat kapital.
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13.4 Resultatrékning

Belopp i tkr 2012 2011
Verksamhetens intékter
Intdkter av anslag 1970 470 1983 942
Intakter av avgifler och andra ersatningar not 1 285 026 283 839
Intikter av bidrag 11 568 2 146
Finansiella intakter 6 877 4 688
Summa 2273942 2274615
Verksamhetens kostnader
Kostader for personal not2 -1 013 899 -966 558
Kostnader for lokaler -84 928 -96 570
Ovriga drifkostnader not3 -1094 749 -1 137 901
Finansiella kosthader -7 429 -3414
Avskrivningar och nedskrivningar -77 808 -63 368
Summa -2 278814 -2 267 812
VERKSAMHETSUTFALL -4 872 6 803
Uppbdrdsverksamhet
Intikter av avgifier mm samt andra intkter som inte disponeras
av myndigheten 1 684 505 1771 050
Intakter av uppbdrd 12 608 695 12 632 814
Medel som fillforts statens budget fran uppbdrdsverksamhet -14 232 854 -14 264 283
SALDO not4 60 346 139 581
Transfereringar
Medel som erhallits ran statens budget for finansiering av bidrag 34 000 14 000
Medel som erhallits fran myndigheter fr finansiering av bidrag 8 973 7 065
Ovriga erhélina medel fr finansiering av bidrag 722 382 729 211
Finansiella intakter 225 273
Avsétining fillluppldsning av fonder for transfereringsandamal not5 - 53
Lamnade bidrag not 6 -766 068 -763 368
SALDO not7 -489 -12 766
ARETS KAPITALFORANDRING 54 985 133 618
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13.5 Balansrékning

Belopp i tkr 12-31-2012 12-31-2011
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling not8 138 393 129 848
Rétigheter och andra immateriella anlaggningstilgangar not9 5859 7 230
Pagaende immateriella anléggningstilgéngar not 10 420 709 269 892
Summa immateriella anldggningstillgangar 564 962 406 969
Materiella anldggningstillgangar
Forbatringsutgifter pa annans fastighet not 11 10 236 13 335
Maskiner, inventarier, installaoner m.m. not 12 60 876 61 424
Pagéende nyanlaggingar not13 4012 15 090
Beredskapstilgangar not 14 0 0
Summa materiella tillgangar 75 123 89 850
Fordringar
Kundfordringar not15 150 997 110 279
Fordringar hos andra myndigheter not 16 64 515 103 377
Ovriga fordringar not17 201 861 146 834
Summa fordringar 417 373 360 490
Periodavgransningsposter not18
Férutbetalda kosthader 130 102 128 424
Upplupna bidragsintakter 0 400
Ovriga upplupna intikter 82 857 105 341
Summa periodavgransningsposter 212 959 234 165
Avrdkning med statsverket not 19 -350 966 -270 941
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgalden 602 756 384 893
Kassa, plusgiro och bank 0 0
Summa kassa och bank 602 756 384 893
SUMMA TILLGANGAR 1522 207 1205 426
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital 155 155
Balanserad kapitalférandring not20 327 916 194 278
Kapitalféréndring enligt resultatrdkningen not 21 54 985 133 618
Summa myndighetskapital 383 056 328 051
Fonder
Bilskrotningsfonden not22 0 0
Avsittningar
Avsétiningar for pensioner och liknande forpliktelser not23 2 663 1650
Ovriga avsatningar not 24 1 063 5 236
Summa avsattningar 3726 6 887
Skulder m.m.
Lan i Riksgélden not25 214 413 206 805
Réntekontokrediti Riksgalden not 26 0 0
Ovriga krediter i Riksgalden not 27 321 239 128 393
Skulder til andra myndigheter 84 078 73 586
Leverantorsskulder 262 786 182 936
Ovriga skulder 98 348 99 239
Summa skulder m.m. 980 865 690 959
Periodavgréansningsposter not28
Upplupna kosinader 147 496 168 859
Ofdrbrukade bidrag 7 065 2073
Ovriga Brutbetalda intakter 0 8 597
Summa periodavgransningsposter 154 561 179 529
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 1522 207 1205 426
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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13.6 Anslagsredovisning och bestallningsbemyndigande

Belopp i tkr
Anslag Ingdende Arets Omdispo- | Indrag- | Totalt Utgifter In- Utgdende
over- tilldelning nerade ning disponi- komster over-
forings- | enligt RB | anslags- belt forings-
belopp belopp belopp belopp

Utgiftsomrade 20 Allm &n
miljé- och naturvard

1:8 ap.1 Supermiljdbilspremie -
del till Transportstyrelsen 20 000 20 000 -20 000 0
Utgiftsomrade 22
Kommunikationer
1:11 ap.5 Tréangselskatt -

Admin - del till

Transportstyrelsen *) 85 640 210 200 295840 -121973 173 866
1:12 ap.1 Transportstyrelsen -

del till Transportstyrelsen **) 97 839| 1984773 -20 000| 2 062 612| -1 864 746 197 866

1:12 ap.2 Transportstyrelsen -
del Regl av ack underskott

avgiftsverksamhet 127 296 -127 296 0 0
Summa 310774 2214973 0] -147 296| 2 378 452| -2 006 720 0 371732

*) Det laga utfallet beror p& minimala utvecklingsinsatser da det utvecklats ett nytt nationellt system for trangselskatt och dylika
avgifter.

*¥) Enligt regleringsbrev for budgetaret 2012 avseende anslag 1:12 ap.1 ska 14 000 000 kr anvandas for bidrag till
Rikspolisstyrelsen for kompensatoriska atgarder for registerkontroller i trafikévervakningen. 14 000 000 kr har anvants.

1 andring av regleringsbrev 12/7-2012 framgar att bidrag pa hogst 20 milioner ska lamnas till Trafikverket for kostnader
forknippade med verkets system for bokning av férarprov. Inga bidrag betalades ut da Trafikverket hade tillrackligt resultat i
forarprovsverksamheten. Det ar en forklaring till Transportstyrelsens l&ga utnyttjande av anslaget. | dvrigt har myndighetens
effektiviseringsarbete borjat ge effekt.

Bestallningsbemyndigande

Anslag/Anslagsbenamning| Tilldelat | Ingdende Ute- Utestdende &tagandenas fordelning
bemyn- | dtaganden | stdende
digande ataganden| 2013 2014 2015 2016 2017
1:1 ap.1 Véaghélining *) 450 000 147334| 334440 66888] 66888 66 888 66888 66 888

*) Skillnaden mellan tilldelat bemyndigande och utstdende ataganden forklaras av att delar av projekt Goteborg Trangsel har
skjutits framat till & 2013 med konsekvensen att motsvarande &taganden ocksa skjutits framat.
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13.7 Redovisning mot inkomsttitel

Belopp i tkr
Beréknat belopp Inkomster

Inkomsttitel

2511 036 - Expeditions- och ansdkningsawgifter 233
2534 004 - Avgifter for kdrkort och motorfordon 21543
2534 005 - Avgifter for jarnvagsomradet 31645 29518
2534 006 - Avgifter for luftfartsomradet 282 331 276 408
2534 007 - Avgifter for sjéfartsomradet * 89 084 65 252
2534 008 - Avgifter for vagtrafikomradet 1126171 1155532
2624 002 - Inkomster avuppbdrd av felparkeringsavgifter 56 931
2711 006 - Restawgifter och drojsmalsavgifter 72793
2714 322 - Overlastavgift 6293
9341 017 - Stampelskatt 9170
9461 012 - Fordonsskatt - fordonsskatt 11128 694
9461 022 - Fordonsskatt - saluvagnsskatt 7282
9462 014 - Vagawgifter 605 716
9463 012 - Trangselskatt - trAngselskatt 728 659
9463 032 - TrAngselskatt - trangselskattetillagg 68 828
Summa 1529231 14 232 854

* Inklusive Owriga inkomster fran Sjofartsverkets farledsavgifter 10 000 tkr.

Luftfartsomréadet

Inom luftfartsomradet blev inkomsterna nastan 6 miljoner kronor lagre an

beréknat. Konkurser inom den flygoperativa sidan (Skyways och City
airlines) samt hdgre andel transferpassagerare &n beréknat bidrar till
avvikelsen.

Sjofartsomradet

Den framsta forklaringen till de lagre inkomsterna, 34 miljoner kronor, for

sjofartsomradet &r att fler svenska fartyg flaggar ut och med férre
tillsynsobjekt som foljd.

Vagtrafikomradet

Inkomsterna for omradet 6verstiger de beraknade med drygt 29 miljoner

kronor. De framsta forklaringarna till detta &r hogre inkomster for
pastallningsavgiften an beraknat samt att fler férare an beraknat 6nskat byta
sina forarbevis.
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13.8 Finansieringsanalys

Belopp i tkr 2012 2011

DRIFT

Kostnader not29 -2195419 -2 200 378
Finansiering av drift

Intékter av anslag 1970470 1983 942

Intékter av avgifier och andra ersatningar 284 952 283 658

Intékter av bidrag 11 465 1967

QOvriga intakter 6877 4688

Summa medel som tillférts for finansiering av drift not 30 2273765 2274 255

Okning(-)/minskning(+) av kortfistiga fordringar not 31 20 648 169 603
Okning(+)/Minskning(-) av kortfristiga skulder not 32 85324 -35 542
KASSAFLODE FRAN DRIFT 184 318 207 938

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tiligangar -12 224 -85 390
Investeringar i immateriella tilgangar -237 706 -204 594
Summa investeringsutgifter -249 930 -289 984
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgalden 94 834 115483

- amorteringar -87 226 -68 575
Lan fran Riksgélden 7 kap 6 § BL 192 846 105579
Forsalining av anlaggningstilgangar 310 354
Tillérda driftmedel 19789 6302
Bidragsmedel som erhallits for investeringar 103 4684
Summa medel som tillférts for finansiering av investeringar 220 656 163 827
KASSAFLODE TILL INVESTERINGAR -29 274 -126 157
UPPBORDSVERKSAMHET
Intékter som inte disponeras av myndigheten 1684 505 1771050
Intékter av uppbord 12 608 695 12632814
Avslut bilskrotingsfonden - -352
Forandring av korfristiga fordringar och skulder -60 366 -139 581
Inbetalningar i uppbérsverksamhet 14 232 834 14 263 931
Medel som tillforts statsbudgeten fran uppbérdsverksamhet -14 232 854 -14 264 283
KASSAFLODE TILL UPPBORDSVERKSAMHET -20 -352

TRANSFERERINGSVERKSAMHET

Lamnade bidrag -766 068 -763 368

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder not 33 -16 697 45 342
Utbetalningar i transfereringsverksamhet -782765 -718 026
Finansiering av transfereringsverksamhet

Medel som tillfrts fran statsbudgeten for finansiering av bidrag 34 000 14 000

Medel som erhaliits fran andra myndigheter for finansiering av bidrag 8973 7 065

QOvriga erhalina medel fr finansiering av bidrag 722 606 729 485

Summa medel som tillférts for finansiering av transfereringsverksamhet 765 579 750 550
KASSAFLODE TILL/FRAN TRANSFERERINGSVERKSAMHET -17 186 32523
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 137 838 113 952
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets borjan 113 952 -46 696
Okning(+)/minskning(-) av kassa och bank - -30
Okning(+)/minskning(-)av tilgodohavande Riksgélden 217 863 531 541
Okning(+)/minskning(-) av avrakning med statsverket -80 025 -370 863
Summa f6réndring av likvida medel 137 838 160 648
Likvida medel vid periodens slut 251790 113 952
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13.9 Tillaggsuppgifter och noter

13.9.1 Tillaggsupplysningar

Enligt regleringsbrev for budgetaret 2012 disponerar Transportstyrelsen
resultatet av forséljning av informationsuttag fran Vagtrafikregistret for
registerandamal. Under aret har 53,6 mnkr anvants for finansiering av kost-
nader for registerhallning inom végtrafik- och korkortsverksamheten, i hu-
vudsak systemfdérandringar i samband med ny kérkortslag 2013.

Ovriga krediter i Riksgélden enligt 7 kap 68 budgetlagen, avser laneram for
investeringar i de centrala tekniska systemen, inkl. betalsystemet avseende
trangselskattesystem i Géteborg.

13.9.2 Redovisningsprinciper

Myndighetens redovisning foljer god redovisningssed. Foljande forfatt-
ningar tillampas vid redovisningen:

— Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
— Forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring
— ESV:s foreskrifter och rad till ovanstaende.

Brytdatum 2013-01-04 har anvants foér inkommande leverantorsfakturor och
inomstatliga mellanhavanden. Transportstyrelsen har dock valt att fakturera
utomstatliga kunder via forsystem till och med 2013-01-10.

Transportstyrelsen borjade i bokslutet 2011 att fordransféra och periodisera
trangselskattepassager enligt de forfattningar som myndigheten tillampar for
redovisningen. | bokslutet 2012 har Transportstyrelsen dartill redovisat ford-
ringar for forfallna trangselskatter och fordonsskatter samt gjort en véarde-
ring av dessa enligt faststallda vérderingsprinciper. Fordringar trangsel-
skatter uppgar till 145,4 mnkr och fordringar fordonskatter till 54,5 mnkr.

Bokforing av intdkter av GAS (Gemensam Avgift Sakerhetskontroll) har
andrats under 2012. | 6verenskommelse med ESV (Ekonomistyrnings-
verket) bokfors intakterna under Ovriga erhéllina medel for finansiering av
bidrag, 644,3 mnkr. Under 2011 hanterades intékterna som offentligrattsliga
avgifter och periodiserades till transfereringsavsnittet som ett inomstatligt
bidrag. Intdkterna, 654,5 Mkr, aterfanns i raden Medel som erhallits fran
myndigheter for finansiering av bidrag. For jamforelsearet har dessa
justerats mellan raderna.
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13.9.3 Varderingsprinciper
Allman varderingsprincip

Om inget annat anges har tillgangar, skulder och avséttningar vérderats till
anskaffningsvarde.

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas immateriella tillgangar som har ett
anskaffningsvarde om minst 100 tkr och materiella tillgangar som har ett
anskaffningsvarde om minst ett halvt prisbasbelopp. Utover belopps-
granserna ska dessutom den beraknade ekonomiska livslangden uppga till
lagst tre ar. Objekt som utgdr en fungerande enhet och uppfyller ovan-
staende kriterier klassificeras som anlaggningstillgangar. Avskrivning sker
fran och med den manad anskaffningen tas i bruk.

Konst, lanad av Statens konstrad, redovisas som anlaggningstillgang finan-
sierad via statskapital. Ingen avskrivning sker.

Tillampade avskrivningstider

3ar PC och PC-kringutrustning
Kontorsutrustning
Ljud- och bildutrustning

5ar Systemprogramvaror/licenser (Immateriella anlaggnings-
tillgangar, ej PC-program).
Servrar/nétverk
Néatverkskopiatorer/multiskrivare
Personbilar
Vissa forbattringsutgifter pa annans fastighet
Mabler

Linjar avskrivningsmetod tillampas.
Kundfordringar

Utomstaende kundfodringar har vérderats genom en kollektiv bedémning.
Kundfordringar som forfallit med mer an 60 dagar bedéms vara osékra till
100 %.
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Uppbdordsfordringar, avgifter

Utestaende uppbordsfordringar avgifter har véarderats genom en kollektiv
beddmning. Kundfordringar som forfallit med mer &n 60 dagar bedoms vara
osékra till 100 %.

Uppbordsfordringar, skatter

Utestaende uppbordsfordringar skatter har varderats genom en kollektiv
bedémning inom varije skatt. Statistik har pavisat att betalningsbenagenheten
skiljer sig at for olika skatter varfor olika procentsatser har anvants for
reservering. En annan skillnad &r tidpunkt for restforing .

Uppbdrdsfordringar avseende fordonsskatt som forfallit med mer &n 60
dagar bedoms vara osékra till 90 %.

Uppbdrdsfordringar avseende trangselskatt som forfallit med mer &n 90
dagar bedoms vara osékra till 93 %.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs.
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13.9.4 Styrelsen

Namn Ovriga styrelseuppdrag utéver Utbetald
Transportstyrelsen ersattning (kr)
2012
Rolf Annerberg - Ledamot i Formas forskarrad 35 000
Generaldirektor
Formas
Svante Axelsson - Ledamot i insynsradet for Naturvardverket 35 000
Generalsekreterare - (sakkunning i utredningen for fossil fordons-
Svenska Natur- flotta)
skyddsfoéreningen
Anna Grénlund Inga dvriga uppdrag 17 500
Forbundsdirektor
Sv .Bussbranschens
Riksfoérbund
(férordnad t.0.m. 2012-06-30)
Carola Gunnarsson - Ordférande i regionala strukturpartnerskapet 70 000
Styrelsens ordférande i Ostra Mellansverige
Oppositionsledare, - Ledamot i Kriminalvardens insynsrad
kommunstyrelsen - Ledamot i lansstyrelsens i Vastmanlands lans
Sala kommun insynsrad
- Ledamot i styrelsen SKL-féretag AB
- Ledamot i Carola Gunnarsson i Sala AB
Pia Kinhult - Ordférande i Skane European Office 35 000
Regionrad, - Ordférande i Halsostaden Angelholm
Region Skane Holding AB
- Ordférande i Healthcare Skane Holding AB
- Ordférande i Temaki Electronic AB
- Ledamot i Samverkansprojektet E22 AB
Jan-Eric Nilsson Inga 6vriga uppdrag 52 740
Professor i
transportekonomi, VTI
Eva Karin Olin Hempel - Ledamot i Ansvarsnamnden for djurens 37 462
Styrelsens vice ordférande halso- och sjukvéard
Lantbruksekonom - Ledamot i Humanus utbildning i SYD AB
(sedan 2012-03-26)
13.9.5 Ledande befattningshavare
Nam n Ovriga styrelseuppdrag utéver Utbetald
Transportstyrelsen ersattning (kr)
2012
Staffan Widlert Inga 6vriga uppdrag 1274 416
Generaldirektor
Transportstyrelsen

13.9.6 Sjukfranvaro

Tabellen dver sjukfranvaro redovisas i kapitel 12 Medarbetare och kompe-
tens avsnitt 12.1 Fakta om medarbetarna pa Transportstyrelsen.
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13.9.7 Noter

Belopp i tkr. Summeringar och avrundningar enligt rapporteringen i

Hermes. Differenser kan uppsta vid summeringar av olika avsnitt. Siffror

inom parantes i I0pande text avser 2011.

Not 1 Intékter av avgifter och andra ersattningar

Av intakter av avgifter och andra ersattningar utgér 6 731 tkr (7 333) Intakter enligt 4 § avgiftsforordningen

Not 2 Kostnader for personal 2012 2011
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier
och andra avgifter enligt lag och avtal) 674 087 640 376
Sociala avgifter 322 661 299 161
Ovriga personalkostnader 17 151 27 021
1013 899 966 558
Not 3 Ovriga driftkostnader 2012 2011
Reparationer och underhall 26 223 18 701
Off.rattsliga avgifter, skatter, kundférluster mm 545 185
Resor, representation, information 62 010 56 044
Medlemsavgifter 120 654 101 311
Inkép av varor 147 654 185 350
Kop av tjanster 737 663 776 310
1094749 1137901
Medlemsavgifter bestar huvudsakligen av Sveriges medlemsavagift i Eurocontrol.
Not 4 Saldo uppbord
Periodiserade avgifter som ej disponeras av myndigheten - 5822
Befarade kundférluster i uppbdrdverksamheten - -5 842
Aterforing av foregaende rs periodiserade skatter -139 601 -
Periodiserade trangselskatter 145 493 139 601
Periodiserade fordonskatter 54 454 -
60 346 139581
Not 5 Avsattning till/upplosning av fonder for transfereringsandamal
Bilskrotningsfonden: 2012 2011
Inbetalningar under aret - -
Transfereringar - 53
Uppldsning av Bilskrotningsfonden 0 53
Not 6 Ldmnade bidrag 2012 2011
Lamnade bidrag avser:
Supermiljébilspremie 20 000 -
Skrotningspremier - 53
Bidrag till VINNOVA 938 1292
Bidrag till krisberedskap 8 034 5773
Flygplatsers kostnader, Gemensam avgift sakerhetskontroll (GAS) 644 988 667 506
Flygplatsers kostnader, Communication, Navigation, Surveillance (CNS) 78 108 74744
Rikspolisstyrelsen, Kompensation for registerkontroll i trafikdvervakning 14 000 14 000
766 068 763 368

Not 7 Saldo transfereringar

Saldo transfereringar -489 tkr (-12 766 tkr) bestar i sin helhet till resultat av Gemensam avgift sékerhetskontroll.

Under-/6vertackningen regleras genom avgiftsséttning.

89



Dnr TSG 2013-153

Not 8 Balanserade utgifter fér utveckling 2012-12-31 2011-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 313 269 244 133
Avrets anskaffhingar 65 475 69 821
Arets utrangeringar (aterrda anskafiingsvarden) -104 130 -685
Utgaende anskafiingsvérde 274 614 313 269
Ingéende ackumulerade av- och nedskrivningar -183 421 -141 285
Avrets avskrivningar -50 442 -42 421
Arets utrangeringar (aterforda avskrivningar) 97 642 285
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -136 221 -183 421
Bokfort varde 138 393 129 848
Not 9 Réttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 2012-12-31 2011-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 14 777 14 656
Avets anskaffhingar 1625 342
Arets utrangeringar (aterrda anskafiingsvarden) - -221
Utgaende anskafiingsvérde 16 402 14 777
Ingaende ackumulerade av- och nedskrivningar -7 547 -4 872
Avrets avskrivningar -2 996 -2 896
Arets utrangeringar (&terforda avskrivningar) - 221
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -10 543 -7 547
Bokfort varde 5 859 7 230
Not 10 Pagaende immateriella anldaggningstillgangar 2012-12-31 2011-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 122 558 113 228
Avets anskaffhingar 48 425 88 552
Arets fardigstilida anlaggningar -64 925 -73 029
Aterforda IB-vérden -19 789 -6 193
Utgaende anskaffningsvarde 86 269 122 558
Ej fardigstillda immateriella anldggningstilgangar ingar inte i lan i Riksgalden.

Ingéende anskafiningsvarde 147 334 28 427
Avrets anskaffhingar 187 106 118 907
Utgdende anskaffningsvarde 334 440 147 334
Ej fardigstallda immateriella anldggningstilgangar som finansieras med lan i Riksgalden (kap 7 6 § BL)

Avser projekt Trangselskatt Goteborg. Upptagna lan 321 239 tkr.

Bokfort varde 420 709 269 892
Not 11 Forbéttringsutgifter pa annans fastighet 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende anskafiningsvarde 16 554 2 588
Avrets anskaffhingar - 13 966
Arefs utrangeringar (aterfrda anskafiningsvarden) - -
Utgaende anskaffningsvarde 16 554 16 554
Ingdende ackumulerade av- och nedskrivningar -3219 -1314
Arets avskrivningar -3 099 -1 905
Arefs utrangeringar (aterrda avskrivningar) - -
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -6 318 -3 219
Bokfort varde 10 236 13 335
Not 12 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende anskafiningsvarde 154 626 152 295
Avrets anskaffhingar 23 302 35 884
Arefs utrangeringar (aterfrda anskafiningsvarden) -18 274 -33 553
Utgaende anskaffningsvarde 159 654 154 626
Ingdende ackumulerade av- och nedskrivningar -93 202 -110 256
Avrets avskrivningar -21 261 -16 145
Arets utrangeringar (aterforda avskrivningar) 15 685 33 199
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -98 778 -93 202
Bokfort varde 60 876 61 424
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Not 13 Pagaende nyanlaggningar 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 15 090 1736
Arets anskafiningar 1896 35 540
Arets fardigstilida anléggningar -12 974 -22 186
Utgaende anskafiningsvarde 4 012 15 090
Not 14 Beredskapstillgangar 2012-12-31 2011-12-31
Ingaende anskafiingsvarde 0 4914
Arets utrangeringar (aterrda anskafhingsvarden) -4 914
Utgaende anskafiningsvarde 0
Ingaende ackumulerade av- och nedskrivningar -410
Arets avskrivningar - 0
Arets urangeringar (&terforda avskrivningar) - 410
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar 0 0
Bokfort varde 0 0

Alla beredskapstilgangar har dverflytiats il Myndigheten for samhallsskydd och beredskap i och med deras 6vertagande

av Svenska Natonella Ambulansflyget fran och med 2011.

Not 15 Kundfordringar 2012-12-31 2011-12-31
Kundfordringar
Fakturerade 201 765 170 898
Aviserade 2 847 5943
Avgar
Uppbérdsfordringar, avgifter -37 377 -41 770
Osakra kundfordringar -16 238 -24 792
150 997 110 279
Arets kosinad for befarade kundfdriuster uppgar till -530 tkr (10 558 tkr) och
arets kostnad for konstaterade kundforluster uppgar il 1 837 tkr (1 474 tkr) .
Not 16 Fordringar hos andra myndigheter 2012-12-31 2011-12-31
Kundfordringar hos andra myndigheter 6 384 15 904
Fordran ingdende mervérdesskatt 58 131 87 473
64 515 103 377
Not 17 Gvriga fordringar 2012-12-31 2011-12-31
Uppbérdsfordringar
Uppbdrdsfordringar, avgifter 37 377 41 770
Osékra uppbordsfordringar, avgifer -13 878 -5 855
Uppbdrdsfordringar, tréngselskater 192 389 64 416
Osékra uppbordsfordringar, trangselskatter -100 921 -
Uppbdrdsfordringar, fordonskatter 300 259 -
Osékra uppbordsfordringar, fordonskatter -245 806 -
Eurocontrol, fakiurerade avgifter 25 177 21 367
Eurocontrol, avrakning 2 881 21 973
Ovrigt 4 383 3163
201 861 146 834

Eurocontrol, avrékning avser undertackning 2007-2012. Regleras genom avgiftssétning.
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Not 18 Periodavgréansningsposter 2011-12-31

Forutbetalda kostnader
Meeteringavtal Unisys
Medlemsavgifter 30 198
Hyror 18 060

Ovrigt 21 998

58 168

Upplupna bidragsintékter
Ovriga myndigheter

Upplupna 6évriga intékter
Trangselskatt
Eurocontrol
Ovrigt

105 341

Summa periodavgrénsningsposter 234 165

Not 19 Avrékning med statsverket 2011-12-31
Uppbérd
Ingaende balans 64 955
Overgangseflekt andrad redovisning uppbdrdsmedel -
Redovisat mot inkomstitel -14 264 283
Uppbdrdsmedel som betalats fill icke réantebarande flode 14 244 125
Medel fran réntekonto som fillforts inkomstitel 0
Fordringar avseende Uppbérd 44 797
Anslag i icke réntebdrande flode
Ingéende balans 0
Redovisat mot anslag 0
Medel hanforbara fill transfereringar mm som betalats fran icke réntebéarande 0
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke réntebarande fléde 0
Anslag i réntebdrande fléde
Ingaende balans -27 525
Redovisat mot anslag 2 027 397
Anslagsmedel som {illfrts réntekonto -2 323 660
Aterbetalning av anslagsmedel -
Skulder avseende anslag i réntebérande fiéde -323 788
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats m
Ingaende balans 6 899
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -150
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot anslag 6 749
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken
Ingaende balans 55 593
Inbetalningar i icke rantebarande fiode 16 438 939
Utbetalningar i icke réntebarande fiode -2 249 105
Betalningar hanforbara il anslag och inkomsttiiar -14 244 125
Saldo 1302
Ovriga fordringar/sk ulder pa statens centralkonto i Riksbanken 1302
Saldo avrékning med statsverket -270 941
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Not 20 Balanserad kapitalférandring 2012-12-31 2011-12-31
Ackumulerade 6verskott undervégsavgifer 91 899 70 941
Ackumulerade underskott GAS -13 750 -984
Ackumulerade 6verskotti uppdragsverksamheten 110 166 124 321
Periodiserade skatter 139 601 -

327 916 194 278

Under 2012 andrades regelverket avseende redovisning motinkomstitar. Denna forandring innebar en évergangsefiekt
i balanserad kapitalfdrandring pa 20 tkr.

Not 21 Kapitalféréandring enligt resultatrakningen 2012-12-31 2011-12-31
Overskott undervagsavgifter 22 367 20 958
Underskott GAS -489 -12 766
Underskott i uppdragsverksamheten -27 239 -14 155
Periodiserade skatter 60 346 139 601
Periodiserade avgifter som ej disponeras av myndigheten - 5822
Befarade kundforluster i uppbdrdverksamheten - -5 842

54 985 133 618

Not 22 Fonder 2012-12-31 2011-12-31

Bilskrotingsfonden:

Ingaende balans 0 405

Arets forandring - -53

Avslutav fonden - -352

Utgdende balans 0 0

Foéregaende ars forandring specificeras i not 5 Avsathing till upplésning av fonder for transfereringséandamal.
Fonden avslutades 2011.

Not 23 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 2012-12-31 2011-12-31
Ingadende avsatning 1 650 2 068
Arets pensionskostnad 2 453 1320
Avrets pensionsutbetalningar -1 440 -1 738
Utgéende avsatiing 2 663 1 650

Avser pensionsforplikielser som Transportstyrelsen svarar ©r genom individuella 6verenskommelser
om delpensioner och pensionsersatningar.

Not 24 Gvriga avsattningar 2012-12-31 2011-12-31
Ingaende avsatning 5 236 1334
Arets avsitning -5 757 5738
Arets nytjade medel 1584 -1 836
Utgéende avsatting 1063 5236

Avser avsatningar fill flid av omstruktureringar.

Not 25 Lan i Riksgélden 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende balans 206 805 159 897
Under aret upptagna lan 94 834 115 483
Arets amorteringar -87 226 -68 575

214 413 206 805
Beviljad laneram 300 000 300 000
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Not 26 Rantekontokredit i Riksgalden 2012-12-31 2011-12-31
Beviliad krediram 100 000 500 000
Rantekontokrediten i Riksgalden har ej nytfats under 2012. = 210 397
Not 27 Ovriga krediter i Riksgélden 2012-12-31 2011-12-31
Beviliad krediram 450 000 278 000
Ovriga krediter i Riksgélden uppgar fll 321 239 tkr per 2012-12-31.
Not 28 Periodavgransningsposter 2012-12-31 2011-12-31
Upplupna kostnader
Upplupna léneskulder inkl. sociala avgifer 3692 4770
Upplupna semesterloner inkl. sociala avgifter 78 227 65 863
Avsatia rygghetsmedel 9 829 8 041
Ovriga upplupna kostnader 55 748 90 186
147 496 168 859
Ofbrbrukade bidrag
Myndigheten fr samhéllsskydd och beredskap 3990 -
Luffartsverket - 103
Jordbruksverket 3 000 -
Ovriga myndigheter 75 1970
7 065 2073
Forutbetalda intakter
Ovriga forutbetalda intakter s 8 597
0 8 597
Summa periodavgransningsposter 154 561 179 529
Oforbrukade bidrag planeras att anvandas under 2013.
Not 29 Finansieringsanalys, kostnader 2012 2011
Kostnader enligt resultatrdkningen -2 278 814 -2 267 812
Justering:
Arets forandringar av avsatningar -3 161 3485
Realisatonsforluster 8 748 581
Arets avskrivningskostnader 77 808 63 368
-2 195 419 -2 200 378
Not 30 Finansieringsanalys, intakter 2012 2011
Summa medel som fillférts fr finansiering av drift 2 273 942 2 274 615
Justering:
Bidrag LFV for tAckning av avskrivningskostnader -103 -179
Reavinst vid forsalining av anlaggningstilgangar -74 -181
2 273 765 2 274 255
Not 31 Kortfristiga fordringar, finansieringsanalys 2012 2011
Fordringar och periodavgransningsposter enligt balansrakningen, 1B 594 655 619 409
Fordringar och periodavgransningsposter enligt balansrakningen, UB -630 332 -594 655
Justering arets forandring:
Periodiseringar uppbérd 60 366 139 581
Befarade kundforluster GAS -4 041 5 268
Forandring under aret 20 648 169 603
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Not 32 Kortfristiga skulder, finansieringsanalys 2012 2011
Skulder mm och periodavgransningsposter enligt balansrakningen, 1B -870 488 -854 265
Skulder mm och periodavgransningsposter enligt balansrakningen, UB 1 135 426 870 488
Justering arets forandring:
Lan i Riksgalden -7 608 -46 908
Réntekrediti Riksgélden, 0 146 648
Ovriga krediter i Riksgélden -192 846 -105 580
Upplupna kostnader GAS, transfereringar 20 738 -50 610
Oforbrukade bidrag avseende investeringar 103 4 684
85 324 -35 542
Not 33 Kortfristiga fordringar och skulder, transfereringar 2012 2011
Arets orandring:
Osékra kundfordrnigar, GAS 4 041 -5 268
4 041 -5 268
Arets forandring:
Upplupna kostnader GAS, transfereringar -20 738 50 610
-20 738 50 610
Foérandring av kortfristiga fordringar och skulder -16 697 45 342
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13.10 Underskrift
Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens
resultat samt av kostnader, intédkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Vi beddmer vidare att den interna styrningen och kontrollen vid
myndigheten &r betryggande.

Carola Gunnarsson

Ordférande
Rolf Annerberg Svante Axelsson
Pia Kinhult Jan-Eric Nilsson
Eva Karin Olin Hempel Staffan Widlert
Vice ordforande Generaldirektor

Norrkdéping den 14 februari 2013
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