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Vi skapar trygghet pa land, till sjoss och i luften.

OM TRANSPORTSTYRELSEN

Transportstyrelsen dr en myndighet som arbetar rar hur de efterlevs. Vi skéter dven bland annat
for sikra och miljévinliga transporter inom tringsel- och fordonsskatt, utfirdar tillstaind och
jarnvig, luftfart, sjofart och vigtrafik. Vi utformar registrerar dgarbyten. Huvudkontoret ligger i
regler for alla fyra trafikslagen och kontrolle- Norrkoping,



Ett ar med Transportstyrelsen

UPPDRAG OCH MAL

Transportstyrelsens huvuduppgift och ansvar
ir regelgivning, tillstindsprovning, register-
hallning och tillsyn inom transportomradet.
Vi ska verka for att de transportpolitiska
malen uppnas. Som expertmyndighet har vi
ocksa en viktig roll ddr vi bidrar till att malen
vidareutvecklas.

Det 6vergripande malet ér att sikerstélla
en samhillsekonomiskt effektiv och lingsiktigt
hillbar transportférsorjning fér medborgare
och niringsliv i hela landet. Dit hor dven ett
funktionsmal f6r tillganglighet och ett

hinsynsmal for sikerhet, milj6 och hilsa.
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GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

Regeringen vintar sig att vi pa Transportstyrelsen
ska ha ett trafikslagsGvergripande perspektiv och
priglas av helhetssyn i vart arbete, att vi ska for-
enkla vardagen f6r medborgare och niringsliv, att
avgifterna ska hallas nere och att samhallet ska fa
ut mer av varje skattekrona.

For att forstirka det trafikslagsovergripande
perspektivet genomférde vi vid arets borjan en
omfattande organisationsforindring,. It-verk-
samheten vid trafikregistret bréts ut och slogs
samman med myndighetens centrala it-avdelning.
Den nya avdelningen ansvarar nu f6r all it inom
myndigheten. Ovriga delar av det tidigare trafikre-
gistret delades upp i tre nya avdelningar: kérkorts-
avdelningen, skatte- och avgiftsavdelningen samt
transportregisteravdelningen. Skatte- och avgifts-
avdelningen samt transportregisteravdelningen har
ett ansvar som stricker sig 6ver hela myndighetens
verksambhet, det vill sdga Gver alla trafikslag.

Med de genomférda organisationsférindringarna
har vi skapat nya méjligheter att arbeta trafik-
slagsévergripande, att tillvarata positiva effekter
av samarbetet mellan trafikslagen och att lira av
varandra. Férindringarna dr ocksa en forutsitt-
ning f6r myndighetens effektiviseringsarbete.
Forindringen har gatt snabbare och smidigare

an vantat.

Vid slutet av aret slogs sjofarts- och luftfarts-
avdelningarna samman till en ny avdelning. I och
med denna férindring riknar jag med att de stora

organisationsforandringarna dr Gver f6r denna

gang. I stort sett alla avdelningar har nu ett ansvar
som stracker sig 6ver flera trafikslag. For att ta
tillvara mojligheterna som den nya organisationen
ger har vi under aret bildat en ny sirskild lednings-
grupp for de tre trafikavdelningarna vig- och jirn-
vigsavdelningen, sj6- och luftfartsavdelningen och
koérkortsavdelningen. Gruppen har bland annat till
uppgift att ensa var verksamhet som t6r tillstand
och tillsyn samt att bidra till att regelutvecklingen
for respektive trafikslag drar lirdom av erfaren-
heterna fran Gvriga trafikslag.

Vi har fortsatt driva pd arbetet med 6kad hel-
hetssyn i myndighetens verksamhet. Helhetssynen
handlar exempelvis om att vi alltid ska viga den
nytta som en reglering medfér mot den kostnad
som ingreppet innebir och att vi enbart ska
reglera om nyttan Gverstiger kostnaden. Ett viktigt
verktyg fOr att nd detta madl dr att vi ytterligare har
Okat kraven pa kvaliteten i de konsekvens-
utredningar som alltid ska goras.

Ett led i arbetet fOr att skapa en enklare vardag
for medborgare och niringsliv dr att vi under en
5-arsperiod kartligger vilka foreskrifter som ar
onddiga eller som borde férenklas. De foreskrifter
som behéver omarbetas fors in i véra regelut-
vecklingsplaner och prioriteras diar mot annan
angeldgen regelutveckling,

Ett annat viktigt inslag i arbetet med en enklare
vardag dr att driva pa utvecklingen av e-férvalt-
ningen. Under aret har vi varit aktiva i e-delega-

tionens arbete och vi har bérjat kommunicera via
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den tjanst f6r Mina meddelanden som Skatteverket
tagit fram. Vi har ocksd varit aktiva i utvecklingen
av tjansten Mina drenden. Vi ser en stor potential
att férenkla f6r medborgarna och samtidigt gora
vart eget arbete effektivare.

For att fa storre utbyte av varje skattekrona
driver Transportstyrelsen ett omfattande effektivi-
seringsarbete. Arbetet inleddes pa allvar 2011 och
tog ordentlig fart 2012. Vi arbetar efter en effek-
tiviseringsplan som f6ljs upp regelbundet. Under
aret 6vertriffades malen i planen kraftigt — vi
kunde bokfora effektiviseringsatgirder som sinkte
den arliga kostnadsnivan med cirka 100 miljoner
kronort, jamfért med malet i planen som var
63 miljoner kronor.

Tack vare effektiviseringsatgirderna kan vi kla-
ra de nya uppgifter som tillkommer inom befintlig

budget. Budgetiret 2012 resulterade ocksa i att vi

Ett ar med Transportstyrelsen

kunde limna tillbaka cirka 100 miljoner kronor

som inte beh6vts for verksamheten. En viktig
forklaring till att uppgifterna 6kar dr att de inter-
nationella regelverken fortsitter vixa.

Vi kan dterigen blicka tillbaka pa ett intensivt
ar. Forindringarna har stillt stora krav pad med-
arbetare och chefer. Trots de stora férindringarna
har verksamheten kunnat genomf6ras utan allvar-
liga storningar och vi har kunnat leva upp till de
krav som stallts. Vi kan alltsa se fram emot 2013
med tillforsikt.

S

Staffan Widlert
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NAGRA MEDIEHANDELSER

Transportstyrelsens exponering i media f6rdubb-
lades under 2012, jamfort med dret innan. Det
var frimst frigor inom vigtrafikomradet som
dominerade nyhetsrapporteringen.

En dterkommande nyhet var den manatliga
olycksstatistiken for vigtrafik som vi borjade
publicera vid arsskiftet. Media rapporterade dven
om annan statistik frin Gvriga trafikslag och de
nya reglerna for alkolds och kérkort som tradde i
kraft januari 2013.

Under de sista dagarna av 2012 fick férarbevis
for snéskoter mycket uppmarksamhet. Manga
innehavare hade glomt att férnya sina férarbevis,
som blev ogiltiga vid arsskiftet d4 reglerna férind-
rades. En ytterligare regelindring gjordes sd att man

kan férnya kérkorten fram till 1 november 2013.

Transportstyrelsen uppmarksammades vid flera
tillfallen i Uppdrag granskning i Sveriges Television.
Teveprogrammen handlade bland annat om taxi-
branschen, dar taxiforare fortsatt sin verksamhet
trots att taxiforarlegitimationen dragits in. Efter-
som det inférdes tringselskatt i Géteborg under
aret, och mediarapporteringen kring det var
intensiv, fick vi dven dir mojlighet att berdtta om
var verksamhet.

Sveriges Radio gjorde under dret granskande
reportage om Transportstyrelsens verksamhet.
Programmen gillde tillsynsverksamheten inom
sjofartsavdelningen och Transportstyrelsens for-

hallande till en it-leverantor.
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FRAMTIDENS TRANSPORTSYSTEM

Var uppgift dr att bidra till ett béttre transport-
system, med hela resan i fokus. Transporter ska
vara sikra, miljévanliga och inte minst tillgingliga
for alla. Vi ska dven bidra till forskning kring vara

ansvarsomraden.

Konkurrenskraft och kostnadseffektivitet
Under aret har vi i fem rapporter analyserat
marknadens utveckling. Rapporterna innehéller
analyser och forslag for att nd och utveckla de
transportpolitiska malen.

For att na malet om samhallsekonomisk effekti-
vitet har vi latit ta fram en handledning f6r hur vi
kan gora bittre konsekvensutredningar.

Inom den internationella arenan har vi fortsatt
det europeiska samarbetet for att stirka jarn-

vigens konkurrenskraft.

Tillganglighet

Under 2012 tog vi fram en handlingsplan f6r
att se hur Transportstyrelsen kan ge resendrer
forbattrade mojligheter att valja kollektivtrafik.
Utredningen visade att vi gr det bidst genom
marknads- och konkurrensévervakning, sam-

ordning, samverkan, normering och tillsyn.

Sakerhet

I ett sakert transportsystem dodas eller skadas
ingen allvarligt till f6ljd av trafikolyckor. For att na
dit, och fa en hogre sikerhet, behéver vi skapa en
sikerhetskultur och férindra samhillets syn pa
sakerhet. Darfor prioriterade vi under 2012 bland
annat informationsinsatser inom yrkessjéfarten

och batlivet.

En del i Transportstyrelsens regeringsuppdrag ar
att tillsammans med Rikspolisstyrelsen skapa en
tydligare bild av hur yrkestrafikanter pa vig foljer
trafikregler. Kontroller har visat att férare girna
foljer regler f6r korkort, yrkeskompetensbevis,
nykterhet och transporttillstind. Diremot brét
50 procent av de kontrollerade transporterna mot

regler for kor- och vilotider.

Miljéanpassningar

Transportstyrelsens miljéarbete fokuserar pa att
minska klimatpaverkan, buller och féroreningen
av luft, mark och vatten. Inom sjéfartsomradet
arbetar vi dven for att férhindra spridning av
frimmande organismer, som kan f6lja med fartyg
och 1 virsta fall sld ut hela ekosystem.

En stor del av arbetet genomfors pa inter-
nationell nivd. Det handlar framf6rallt om regel-
utveckling, ta fram handlingsplaner och att
utveckla ekonomiska styrmedel.

Det nationella arbetet sker delvis i samatbete
med andra myndigheter, som Trafikverket och
Naturvardsverket. Under 2012 deltog Transport-
styrelsen aktivt i Nationell samordning av om-
givningsbuller, bade i styrgruppen och flera
arbetsgruppet.

Under 2012 gjorde vi de forsta utbetalningarna
av den nya supermiljobilspremien. Vi tog fram en
handlingsplan, i huvudsak avgrinsad till vig-
transportsektorn, for att uppfylla regeringens mal
om en fossiloberoende fordonsflotta till 2030. Vi
inférde ocksa ett forbud mot utslipp av toalettav-

fall fran fritidsbatar som borjar gilla 1 april 2015.
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MEDBORGARE OCH NARINGSLIV

Transportstyrelsen dr en av de myndigheter i
Sverige som har flest e-tjdnster. Automatiserade
tjanster gor att medborgare och foretag kan utfora
sina drenden nir det passar dem, och dessutom
till en lag kostnad. For att driva pd utvecklingen
ytterligare har vi en sirskild enhet som fokuserar

pa utveckling inom e-omradet.

Tillgangligheten 6kar
Forutom att utveckla e-tjanster fokuserar vi pa att
bli tydligare och mer tillgdngliga.

Under 2012 lanserade vi mobilapplikationen
Mina fordon 61 att férenkla informationshamtning
och anmilningar till vagtrafikregistret. Via mobil-
tjansten kan allmanheten ocksa stilla pa och
av fordon, gora dgarbyten och himta aktuella
uppgifter. De forsta sju manaderna hanterade
den nya appen nira tre miljoner forfrigningar av

fordonsuppgifter.

Ladda ner fran Ladda ner fran

App Store Google Play

Vi gjorde dven de forsta utskicken via systemet
Mina meddelanden. Tanken ir att tjdnsten ska ersitta
papperspost och vara ett mer miljé- och kost-
nadseffektivt alternativ. Tjansten dr ett samarbete
mellan Skatteverket, Bolagsverket, Tillvixtverket
och Transportstyrelsen.

Under aret forbattrade vi sokfunktionen pa
transportstyrelsen.se och gjorde informations-
strukturen pa Korkortsportalen tydligare. Vi
fortsatte ocksd att granska hela regelverket for
att fa firre och enklare regler. Genomgangen ar

fardig 2015.

Nojda kunder

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) mater drligen olika
aspekter av kundnéjdhet och fértroende f6r olika
myndigheter. Under 2012 placerade sig Trans-
portstyrelsen pé fjarde plats bland 13 undersékta
myndigheter med ett index pa 66,4 (68,1).
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DEN INTERNATIONELLA ARENAN

Var myndighetsutévning styrs till stor del av inter-
nationella krav. Darfor ar det viktigt att vi deltar
aktivt for att svenska asikter och perspektiv ska

fa genomslag. Pa Transportstyrelsens webbplats
finns en kalender som visar de internationella

moten dar vi deltar.

Jarnvag

Transportstyrelsen deltar i Europeiska jarnvags-
byrans arbete for att utveckla regelverket kring
driftskompatibilitet och sikerhet. En prioriterad
friga under aret var att ta fram gemensamma krav
pa testmetoder for att mata buller. Var uppgift var
bland annat att se till att det gar att genomfora god-

kinda bullermitningar under svenska forhallanden.

Luftfart

Vi péverkas l6pande av de gemensamma bestim-
melser som finns inom EU och Europeiska byran
for luftfartssakerhet (HASA). Under 2012 tridde
nya EU-krav pa flygbolag, piloter, kabinbesittning
och luftfartsmyndigheter i kraft. I Sverige giller
delar av de nya kraven fran 2013. Kraven trader i
full kraft 2014. Anledningen till senareliggandet dr
att bide vi och verksamhetsutovarna ska hinna fa
administrativa I6sningar pa plats och kompetens-

utveckla berérd personal.

Sjofart

Den storsta hindelsen under aret var olyckan med
Costa Concordia. Olyckan skapade ett politiskt
och allmint intresse for sikerhet pa passagerar-
fartyg, och idag rader stort fokus pa fragan.
Transportstyrelsen deltar internationellt for att
analysera gillande regelverk och héja sikerhets-
nivan for passagerarfartyg,

Direktivet gillande svavelhalten i marina
brinslen, som International Maritime Organization
antog 2008, inférdes 2012 i EU-rdtten. Dirfor tog
vi under dret fram underlag till regeringen om
konsekvenser — och maojligheter till undantag —

infor inforandet.

Vagtrafik

Inférandet av det tredje korkortsdirektivet har
fortsatt, vilket innebdr att vi fir fler och mer
anpassade korkortsklasser. Transportstyrelsen
har dven deltagit i FN-samarbetet RESPER, vars
syfte dr snabbare och enklare tillgang till anslutna
linders kérkortsregister. Det kommer sannolikt
att leda till kortare handldggningstider vid byte av
utlindskt korkort till svenskt.
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REGELGIVNING

Transportstyrelsen har ett mal om samhillseko-
nomisk effektivitet. Det innebdr att nyttan av
myndighetsutévningen maste Gverstiga kostnaden.
I takt med férdndringar i samhillet méste ocksa
regelverken ses 6ver och utvecklas. Vi arbetar
darfor for att gora reglerna enklare, tydligare och
mer tillgangliga. Ett exempel pa det ér att vi inom
manga omraden arbetar med malbeskrivande regler
som 4t Oppna for nya tekniklésningar. Det under-
littar for verksamhetsutévarna att uppfylla kraven
som stills pa dem, pa ett sitt som bist gynnar
deras egen verksambhet, organisation och tekniska

16sningar. I férindringsarbetet dr ny teknik en

Kostnad for regelgivning 2010-2012

Ett ar med Transportstyrelsen

viktig faktor eftersom det kan underlitta utveck-
lingen inom transportsystemet.

Sirskilt inom vig- och jirnvigsomradet har vi
under 4ret atbetat med att utveckla vart arbetssitt.
Vi vill bli bittre pa att fainga upp det behov av
regelutveckling som finns hos individer, féretag
och samhillet i stort. Vi vill aven utveckla och
starka Transportstyrelsens analysarbete.

Under dret har vi genomfort ett omfattande
regelarbete med anledning av det sa kallade tredje
korkortsdirektivet. Syftet med direktivet 4r att 6ka
trafiksikerheten och gora reglerna likadana i alla
EU-linder.

TRAFIK- ANTAL KUNGORELSER TOTAL KOSTNAD KOSTNAD/FATTAD
SLAG | TSFS* (tusen kronor) KUNGORELSE
(tusen kronor)
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Jarnvag 6 12 11 21182 23792 35211 3530 1983 3201
Luftfart 52 14 46 65 279 56 062 92292 1255 4 004 2 006
Sjofart 42 35 20 83 608 95725 98 285 1991 2735 4914
Vigtrafik 94 60 76 127 369 149 861 112 057 1355 2 498 il 47741
Summa 194 121 150%* 297 438 325 440 337 845 1533 2690 2252

* De foreskrifter och allminna rid som Transportstyrelsen ger ut finns samlade i Transportstyrelsens forfattningssamling (TSES).

** Summan av de enskilda trafikslagen Gverensstimmer inte med totalsumman. Anledningen ér att en av

kungoérelserna dr gemensam for jirnvig och vigtrafik och en dr gemensam for sjofart, jirnvig och vigtrafik.

15
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TILLSTANDSPROVNING

Vi provar och utfirdar tillstand till alla trafikslag,
Det gor att vi bittre kan férdela resurser dit be-
hovet ér strst. Samtidigt stéller det krav pa att vi

anvinder enhetliga definitioner och arbetssiitt.

Kostnader

Den totala kostnaden for tillstindsprévning har
Okat nigot jamfort med féregaende ar. Det beror
pa att antalet beslut inom jarnvig, sjéfart och
vagtrafik var h6gre under 2012. Kostnaden per
tillstindsdrende dr diremot ldgre, jimfért med
tidigare ar, for samtliga trafikslag. Undantaget ar
sjofart som ligger kvar pa samma nivd som 2011.

Totalt sett har kostnadseffektiviteten forbattrats.

Kostnad for tillstandsprovning 2010-2012

Ett ar med Transportstyrelsen

Korkortsverksamhet

For hogvolymsirenden (handledarskap och kor-
kortstillstind grupp I) dr den genomsnittliga hand-
liggningstiden pa samma niva som 4ret innan.

For den andra gruppen, som kriver mer utredning,
har den genomsnittliga tiden 6kat. En forklaring
ar att vi hosten 2012 prioriterade att avsluta dldre
arenden. Under sista kvartalet minskade antalet
irenden som var dldre 4n 12 manader med 4 406

stycken. Vid utgingen av dret fanns 2 557 kvar.

TRAFIK- ANTAL BESLUTADE TOTAL KOSTNAD KOSTNAD/BESLUTAT

SLAG TILLSTANDSARENDEN (tusen kronor) TILLSTANDSARENDE
(tusen kronor)

2010 2011 2012 2010 2011 2012 | 2010 2011 2012

Jarnvig 739 821 2746 22 601 17 728 25 952 30,6 21,6 )

Luftfart 18 840 19 916 17 788 96 628 98 962 78 317 5,1 5,0 4,4

Sjofart 9 485 7724 8356 13 702 13 837 14722 1,4 1,8 1,8

Vigtrafik 535783 700 895 747 557 319 115 316 133 332758 0,6 0,5 0,4
Summa 564 847 729 356 776 447 452 046 446 660 451 749 0,8 0,6 0,6
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TILLSYN

Syftet med Transportstyrelsens tillsynsverksamhet
ar bland annat att 6ka sidkerheten inom transport-
systemet och se till att konkurrensen inte sned-
vrids pa marknaden. Tillsynsarbetet ska dven
utveckla sikerhetskulturen i niringslivet. Vi ska
anvinda enhetliga definitioner och arbetssitt, och
garantera hederlighet och omutlighet.

Under foregdende aret utférde vi tillsyn enligt
kollektivtrafiklagen och faststillde sarskilda
principer sa var tillsyn fortsitter att vara objektiv,
effektiv och rittssiker. Det totala antalet tillsyner

minskade medan snittkostnaden okade.

Jarnvag

Under éret foljde vi bland annat upp édtgardskrav
fran 2011 gillande arbete i sparmiljé. Som en
foljd av tidigare olyckor och Transportstyrelsens
insatser ser nu Trafikverket 6ver mojligheten att

forindra kompetenskraven hos underleverantorer.

Luftfart

Generellt har antalet tillsyner 6kat. Tillsyn av

Kostnad for tillsyn 2010-2012

flygoperatorernas verksamhet har minskat pa
grund av att antalet tillstind har minskat. Over-
gangen till riskbaserad tillsyn av tillverkare och
verkstdder har sinkt timitgangen med 20-30
procent inom detta segment. Den riskbaserade
tillsynen innebdr att vi prioriterar insatser mot
missférhallanden som annars riskerar att fa en

markbar betydelse f6r marknaden.

Sjofart
Under 2012 minskade antalet tillsyner jamf6rt med
de tvé foregiende dren. En forklaring till minsk-

ningen ér farre svenskregistrerade, stora skepp.

Vigtrafik

Under éret utvecklade och férbittrade vi samarbetet
med Skatteverket. Det har lett till ett smidigate in-
formationsutbyte och snabbare beslut. Transport-
styrelsen paborjade ocksa tillsynen av kér- och
vilotider, dir insatserna under 2013 kommer att

intensifieras.

TRAFIK- ANTAL GENOMFORDA TOTAL KOSTNAD KOSTNAD/TILLSYN
SLAG TILLSYNER (tusen kronor) (tusen kronor)
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Jarnvig 203 206 246 23 525 25 862 22 907 116 126 93
Luftfart 2 603 2 403 2 607 227 943* 206 963* 209 331 88 86 80
Sjofart 5760 5128 4088 93 586 93 431 74 407 16 18 18
Vigtrafik 4491 7 484 4579 61058 80 275 105 457 14 11 23
Summa 13 057 15 221 11 520 406 112 406 531 412 102 31 27 36

* Kostnaden for trafikslaget luftfart har justerats jamfort med tidigare arsredovisningar. Anledningen dr att vissa kostnader, bland annat

medlemsavgiften till Eurocontrol, redovisades under verksamheten Ut6vande av sektorsansvar och andra stabsuppgifter. Frin och

med 2012 redovisas kostnaderna inom tillsyn.
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REGISTERHALLNING

Transportstyrelsens ansvar som registerhallare ar
att skapa mervirde f6r medborgare och niringsliv.
Registerhallningen inom myndigheten omfattar in-

frastrukturhallare, férare och fordon. Uppgifterna

Transportstyrelsen tog Gver alla sidana drenden
fran Tingsritten. Den som gor en ansdkan behdver
nu endast vinda sig till en myndighet, vilket gor

processen enklare. Under 2012 hanterades

i registren handlar i huvudsak om identifikations- 16 drenden.
uppgifter, nationalitet, dgare och eventuella siker-
heter eller inteckningar i samband med krediter. Sjofart

Under 2012 genomférde vi en kartliggning for
att se vilka register som kan forvaltas trafikslags-
overgripande. Studien visade att inga register ska
forvaltas gemensamt. Istillet foreslar vi en samling

av den verksamhetsndra forvaltningen av allt

Under 2011 inf6rdes en drlig registerhallnings-
avgift. Manga av dem som har fakturerats visste inte
att de fortfarande var registrerade som fartygsigare.
Handldggningen kring dessa drenden har tagit
mycket tid. Samtidigt 6kar det kvaliteten pa registret.

systemstod. Kostnaderna 6kade under 2012 pa grund av
forindringar i sj6fartsregistret och en paborjad
Jarnvag forstudie gillande ett nytt fartygsregister.

Under 2012 fortsatte arbetet med att registrera
Sveriges jarnvigsfordon — med hjalp av tolvsiffriga
nummer — i fordonsregistret for jarnvigsfordon.
Kostnaderna f6r verksamheten 6kade, framst
beroende pa stodsystemet TRAP och driftsittning

av delsystem inom det.

Luftfart
I oktober 2011 tradde lagen (2011:900) om dédande

av forkommen handling i kraft. Det innebar att

Kostnad for registerhallning 2010-2012

Vigtrafik

Trangselskatten i Goteborg har varit ett av arets
mest omfattande projekt. Det genomférdes i
samverkan med Trafikverket. Det nya systemet
ar utvecklat for att hantera bade existerande och
kommande tringselskatter. Vi sdg en minskning
av antalet nyregistreringar, kontrollavgifter f6r

avgastening och ursprungskontroll av fordon.

TRAFIKSLAG TOTAL KOSTNAD (tusen kronor)

2010 2011 2012
Jarnvig 1966 4716 5536
Luftfart 3753 4197 4913
Sjofart 10 775 11373 13 945
Vigtrafik 1096 838 1068 894 1052 723
Summa 1113 332 1089 180 1077 117

For kompletterande tabeller, se sid 30.
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EFFEKTIV ORGANISATION

Transportstyrelsens uppbyggnadsfas ér i stort sett Nigra exempel pa genomférda effektiviseringar
over. Det gor att vi nu kan intensifiera effektivise- ar utvecklade e-tjdnster och en mer automatiserad
ringsarbetet. Transportstyrelsen har lagt upp 6ver- handldggningsprocess, att anstéillningskontrakt
gripande effektiviseringsmal f6r de kommande tre ersatter flerariga konsultkontrakt och att vi omfor-
aren. Som en del i detta driver de olika avdelning- handlar avtal fo6r bland annat it-drift och brevdist-
arna effektiviseringsprogram som f6ljs upp var ribution. Vi arbetar dven for att lita e-brev ersitta
fjirde manad. Fram till 2015 bor vi kunna minska fysiska brevutskick.

kostnaden f6r dagens verksamhet visentligt, med i Under 2012 nadde vi effektiviseringar virda
stort sett bibehallen service och kvalitetsniva. citka 100 miljoner kronor, vilket 6vertriffade

malet (63 miljoner kronor) med bred marginal.

Identifierade effektiviseringar

Verkligt
varde

\ , Mkr
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
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MEDARBETARE OCH KOMPETENS

Transportstyrelsen ska vara en attraktiv arbetsgi- ett mentorprogram for nya chefer och medarbetare

vare som kan rekrytera, utveckla och behalla ritt med potential att bli chefer och en omfattande,

kompetens — bade nu och framéver. Vi ska ha myndighetsspecifik chefsutbildning f6r nya chefer.

en stimulerande och hilsosam arbetsmilj6 och ett Vi har dven skapat chefsstodet, dir erfarna sek-

aktivt jimstalldhets- och mangfaldsarbete. tions- och enhetschefer kan utbyta kunskap och
Myndigheten som helhet har en jamn kénsfor- erfarenheter kring ledarskap.

delning, 4ven om olika avdelningar beroende pa Under aret har vi arbetat vidare med att

bransch och tradition skiljer sig at. Bland chefer pa  férankra Transportstyrelsens gemensamma fo1-

samtliga nivéer dr 49 (48) procent kvinnor. Led- hillningssitt: Vi ska vara engagerade, begripliga
ningsgruppen bestar av 58 (54) procent kvinnor. och pilitliga. Som en del av arbetet gjorde vi en
I styrelsen idr 43 procent kvinnor. oversyn av riktlinjerna for representation. Med ett
Ut6ver verksamhetsinriktade utbildningar har vi bra ramverk kan vi undvika osikerhet och risken
satsat pa chefs- och ledarutveckling. Vi har skapat att hantera fragan pa olika satt.
I:\Idersfiirdelning Antal tillsvidareanstillda
Antal Antal
1750 anstallda pa
500 1800 Transportstyrelsen 2012
400 1500
1200

300

900
200

600
100 300

A Ar
20-29 30-39 40-49 50-59  60-65 66- 2010 2011 2012
Man 2010 Min 2011 Min 2012 Min
Kvinnor 2010 Kvinnor 2011 [l Kvinnor 2012 Kvinnor
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EKONOMISK OVERSIKT

Verksamhetens kostnader

Belopp i tusen kronor 2012 2011 2010
Regelgivning 337 845 325 440 297 438
Varav Jarnvag 35211 23792 21182
Luftfart 92292 56 062 65279
Sjofart 98 285 95725 83 608
Vigtrafik 112 057 149 861 127 369
Tillstandsprovning 451 749 446 660 452 046
Varav Jarnvag 25 952 17 728 22 601
Luftfart 78 317 98 962 96 628
Sjofart 14722 13 837 13702
Vigtrafik 332758 316 133 319 115
Tillsyn 412 102 406 531 406 112
Varav Jarnvag 22 907 25 862 23 525
Luftfart 209 331 206 963 227 943
Sjofart 74 407 93 431 93 586
Vgtrafik 105 457 80 275 61058
Registerhallning 1077 118 1089 180 1113 332
Varav Jarnvig 5536 4716 1966
Luftfart 4913 4197 3753
Sjofart 13 945 11373 10775
Vigtrafik 1052723 1068 894 1096 838

TOTALT 2278 814 2267 812 2268 928



RESULTATRAKNING

Belopp i tusen kronor

Verksamhetens intikter
Intdkter av anslag
Intdkter av avgifter och andra ersittningar
Intdkter av bidrag

Finansiella intikter

Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader foér personal
Kostnader for lokaler
Ovriga driftkostnader
Finansiella kostnader

Avskrivningar och nedskrivningar

Summa
VERKSAMHETSUTFALL

Uppbordsverksamhet
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter som inte disponeras

av myndigheten

Intdkter av uppbord
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverksamhet

Saldo

Transfereringar
Medel som erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag
Medel som erhallits fran myndigheter for finansiering av bidrag
Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag
Finansiella intakter
Avsittning till/upplosning av fonder for transfereringsandamal

Lamnade bidrag
Saldo

ARETS KAPITALFORANDRING

2012

1970 470
285 026
11 568

6 877

2273 942

-1013 899
-84 928

-1 094 749
-7 429

-77 808

-2 278 814

-4 872

1684 505
12 608 695
-14 232 854

60 346

34 000
8973
722 382
225

-766 068
-489

54 985
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2011

1983 942
283 839
2 146

4 688

2274 615

-966 558
-96 570

-1 137 901
-3414

-63 368

-2 267 812

6 803

1771 050
12 632 814
-14 264 283

139 581

14 000
7 065
729 211
273

58

763 368

-12 766

133 618
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BALANSRAKNING

Belopp i tusen kronor
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling
Rittigheter och andra immateriella anldggningstillgangar

Pagaende immateriella anlaggningstillgangar

Summa immateriella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Pagaende nyanlaggningar
Beredskapstillgangar

Summa materiella tillgangar

Fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos andra myndigheter

Ovriga fordringar

Summa fordringar

Periodavgriansningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintikter
Ovriga upplupna intikter

Summa periodavgransningsposter

Avriakning med statsverket

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgilden
Kassa, plusgiro och bank

Summa kassa och bank

SUMMA TILLGANGAR

12-31-2012

138 393
5859
420 709

564 962

10 236
60 876
4012

75123

150 997
64 515

201 861
417 373

130102
0
82 857

212 959

-350 966

602 756

0

602 756

1522 207

12-31-2011

129 848
7230
269 892

406 969

13 335
61424
15 090

89 850

110 279
103 377

146 834
360 490

128 424
400
105 341

234 165

-270 941

384 893

0

384 893

1205 426



Belopp i tusen kronor
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital
Balanserad kapitalforandring
Kapitalférandring enligt resultatrakningen

Summa myndighetskapital

Fonder
Bilskrotningsfonden
Avsittningar
Avsittningar fér pensioner och liknande forpliktelser

Ovriga avsittningar

Summa avsattningar

Skulder m.m.
Lan i Riksgilden
Réantekontokredit i Riksgélden
Ovriga krediter i Riksgalden
Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder
Ovriga skulder

Summa skulder m.m.

Periodavgriansningsposter
Upplupna kostnader
Oférbrukade bidrag
Ovriga forutbetalda intikter

Summa periodavgransningsposter

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

Ansvarsforbindelser

12-31-2012

155
327 916
54 985

383 056

2 663
1063

3726

214 413
0

321239
84 078
262 786
98 348
980 865

147 496
7 065

0

154 561

1522 207
Inga
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12-31-2011

155
194 278
133 618

328 051

1650
5236

6 887

206 805
0

128 393
73 586
182 936
99 239
690 959

168 859
2073
8 597
179 529

1205 426
Inga
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TABELLER

Besvarade telefonsamtal, 2010-2012

FORDONSFRAGOR VAGTRAFIK 2010 2011 2012
Anrop per ar 1 546 621 1379 668 1253 364
Besvaranden per ar 1354 698 1165 353 1109 784
Besvarandegrad*® 87,6 % 84,5 % 88,5 %
Medelvintetid 02:47 03:47 03:02

Besvarade telefonsamtal, 2010-2012

KORKORTSFRAGOR 2010 2011 2012
Anrop per ar 2198 091 1 080 505 1377 335
Besvarade per ar 728 783 761 760 712 063
Besvarandegrad* 33% 1% 52 %
Medelvantetid 07:50 04:25 06:17

* Andel besvarade samtal av anropen

Fordon inom viagtrafik, 2010-2012

OMRADE VOLYMER, ANTAL 2010 2011 2012
Vigtrafikregister Registerférda fordon* 10058 788 10 342 503 10 472 143
Agarbyten under aret 3122 305 3285 953 3174 687
Avregistrerade fordon 265 279 253 504 261 074
Nyregistrerade fordon 442 997 470 139 436 332
Registreringsskylt Tillhandahéllna registreringsskyltar™* 1 055 681 1117 762 1017 143
Dubbletter registreringsbevis Tillhandahallna dubbletter av
registreringsbevis, del 1 och 2 493 218 488 686 466 610
Kontrollavgift avgasrening Debitering kontrollavgift avgasrening 336 709 358722 313 085
Ursprungskontroll Genomférda ursprungskontroller 30 469 33125 30 990

* Registerforda fordon bestéir av fordon i trafik, avstillda fordon och avregistrerade fordon.
** Bxklusive personliga skyltar.
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