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Trafikpiloters arbetsvillkor, halsa
och flygsakerhet
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GENOMGRIPANDE FORANDRINGAR

v Avreglering av flygmarknaden: fran statlig och
reglerad till kommersiell och hart konkurrensdriven.

v Social dumpning; flytta produktion fran ett omrade
till ett annat alt. anlita arbetskraft fran lander med
lagre l6nenivaer for att sénka kostnader/skaffa
konkurrensfordelar.

v/ Férandringar i regelverket som styr piloters
flygarbetstid och vila: langre arbetspass, kortare vila
mellan tjénstgoring, fler antal landningar tillats,
nattliga arbetstiden forlangs.

Sjukskrivning

Enligt Forsakringskassan (2014) utmérker sig pilotyrket genom att vara
ett av de yrken som har storst 6kning av sjukfranvaro mellan 2010-
2013.

| bade svenska och internationella undersokningar framkommer att
manga trafikpiloter upplever att de:

v’ arbetar under stark stress,

v' ofta somnar under flygningar och

v inte vagar séga ifrdn om de ar sjuka eller for trotta for att flyga.
(t.ex. ECA; SPF)




Stress, kognition och prestation...

» Val belagt samband mellan sémnbrist och
nedsatt kognitiv formaga hos piloter (tex minnes-
funktioner, problemldsnings- och uppfattningsformaga.

> Skiftarbete, nattarbete, oregelbundna arbetstider, langa
arbetspass och hog arbetsbelastning beskrivs som de
bakomliggande orsakerna till de manga
trétthetsbesvaren.
(Se t.ex. Kecklund m.fl. 2010; ECA 2012; Mobeus 2008; Akerstedt 2003)

» 71% av piloterna i Sverige uppger att de har gjort
misstag pa grund av trotthet.
(The 2012 Barometer on Pilot Fatigue, ECA 2012, European Cockpit Association)
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Samband mellan piloters arbetsvillkor,
halsa och flygsakerhet?
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Arbetsvillkor och (o)halsa

Faktorer i arbetsmiljén och arbetsorganisationen spelar en viktig roll for
uppkomsten av savél fysiska som psykiska stressrelaterade sjukdomar.

Att stress, bland annat exponering for ogynnsamma psykosociala.
arbetsmiljofaktorer, dkar risken for kroniska sjukdomar, t ex hjért- och karlsjukdom
och dep ion, har ett gott igt stod.

Psykisk ohalsa &r den vanligaste orsaken till att personer i arbetsfor alder i Sverige
star utanfor arbetsmarknaden. Under ett &r drabbas en miljon - néstan 20 procent
av arbetskraften - av psykisk ohalsa.

Varfor ar det sa?

Var hjarna reagerar omedelbart pa olika former

av "hot"(brattom, stressade, arga, frustrerade,
kénner oro, stor ansvar etc). Aktiverar processer som
gor att olika typer av hormoner utséndras

(bl.a. adrenalin och kortisol) och utléser en

serie fysiologiska forandringar i kroppen som syftar
till att maximera tiligangen pa energi i kroppen, s.k.
flight-fight responsen.

Systemet inte byggt for langvariga paslag.

Da ar kortisolnivaerna forhdjda under en langre tid
vilket skapar obalans i hormonsystemet och

skadar kroppen. Bl. a. 6kar kortisolet aktivitetsnivan
i amygdalan samtidigt som aktivitetsnivan i

hippocampus minskar (minnet, lokalsinne, inlaming, stresskontroll).

Fysiska reaktioner som hogt blodtryck, hjartklappning,
sémnsvarigheter.
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Ett exempel

Dagens Nyheter 2017-10-27
"Ensamhet - ett storre hot mot folkhélsan &n rokning”

Flera studier visar att ofrivillig ensamhet och social isolering ar en lika stor riskfaktor for
att do i fortid som rékning och till och med en stérre riskfaktor an fetma eller fysisk
inaktivitet. Ensamhet okar risken for hjért- och kérisjukdom pa ett sétt som motsvarar
15 clgaretter per dag.

Det &rden i av som med tiden far fysiska
konsekvenser. | en amerikansk studie fran 2015 framgick att ofrivillig ensamhet
paverkar manniskans hélsa pa cellniva. Kroppens reaktion pa ensamhet &r samma som
nar den ar utsatt for fara, med 6kade nivaer av stresshormon och samre immunforsvar.

Riskfaktorer i arbetslivet

Faktorer i arbetsmiljon och o
arbetsorganisationen spelar en viktig roll
for uppkomsten av stressrelaterade
sjukdomar.

Se tex: SBU-rapporten "Arbetsmiljons

foér symtom pa n oc
utmattningssyndrom”, 201(

FORTESs kunskapséversikt "Psykisk ohélsa,
Sg.)lets/iv och sjukfranvaro”, Eva Vingard,
5

bverket: psoversikt
"Kvinnors och méns arbetsvillkor-
betydelsen av organisatoriska faktorer och
psykosocial arbetsmiljé fér arbets- och
hélsorelaterade utfall”, 2016.
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Héga krav
Lag kontroll
Rollkonflikter

Obalans anstrangning-beléning

Bristande stod
Smé utvecklingsmojligheter

Otrygg anstallning
Skiftarbete

Mobbning

Goda faktorer i arbetslivet

¥ Kontroll
Det finns flera vetenskapligt v Engagemang
dokumenterade friskfaktorer i arbetet ¥ Inflytande
som kan minska risken for psykisk
ohélsa och som bér anvandas i v’ Maltydlighet
forebyggande arbete. ¥ Balans anstrangning-beloning
v Rattvisa
v Personalorienterat ledarskap
¥ Socialt stod
v Utvecklingsmojligheter
v Anstaliningstrygghet

Resultat fran forskningsprojektet

Hur ser arbetsvillkor och sékerhetsklimat ut inom trafikflyget idag,

och hur paverkas piloternas halsa och flygsékerheten?




ENKATUNDERSOKNING

Karolinska
Institutet

v Sakerhetsklimat

v Arbetsvillkor och organisation
Arbetskrav
Féréndring och osékerhet
Ledning och resurser
Psykosociala faktorer

v’ Halsoutfall

Hélsa och arbetsférmaga
Trétthet och aterhdmtning
Stressrelaterade besvar
Psykisk halsa.

v Sakerhetsutfall

Incidenter och rapportering
Trétthet och misstag
(Fel)beddomningar
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Population och urval

Totalundersokning av piloter med svenskt flygcertifikat (ATPL, CPL eller MPL)
registrerade hos Transportstyrelsen.

Yitterligare kriterium att arbeta som pilot inom kommersiellt trafikflyg.

Bortfallsanalys
v’ Enkét skickades till 2989 personer, 1299 kom med svar (svarsfrekvens 46%)
v Varfér bortfall? Alder, adresser, arbetade inte med trafikflyg etc.

v’ Bortfallsanalyser tyder pa att det inte &r nagon snedvridning i urvalet

Sakerhetsklimat
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Kommunlkgtion "Information om féréndringar som bolaget tydligt
i G ainstaloa inom boiaget” “Kommunikationen om fygsdkerheten ar god | héla bolaget”

Samarbete och fértroende "Andra i organisationen forstar hur mitt jobb bidrar tillfiygsékerheten” "Jag
har fértroende for de personer som jag samarbetar med till vardags”

Besuser- ‘Dot finns tickiigt med personal f0ratt utfora arbetet pd ett sakert st "'V har de resurser
som behdvs for att utfora vart arbete pa ett sakert
"Bolaget drar lardom av incidenter och o
Forandringar | bolagets system och rutiner utvarderas ordentligt ur sakerhets- och riskperspektiv” *
Adekvat oA g Arining erbjuds nar nya system och ruter nfors”

"Min chef ar engagerad i sakerhet” * Min chef vidtar atgarder om vi patalar sékerhetsbrister eller
risker” Stéd S "Min chef stodjer mig om jag ér oroad over sékerheten ’,

Réttvisa "Personer som rapporterar sakerhetsrelaterade handelser behandlas pa ett réttvist satt”

Delaltighet "Jag ar tillréickligt delaktig i aktiviteter som rér flygsakerhet” 'Jag har god tillgang till
information rérande sakerhetsincidenter och andra handelser inom bolaget

Tvstnad "Om jag framfor synpunkter som galler arbetsmilic och arbetsvillkor sé far jag gehor for dessa”
"Jag drar mig for att framfora kritiska synpunkter "

The Safety Culture Questionnaire Scale (Reader et al., 2015; 2016)

pa fragor om sil i i tre kluster med
distinkta siikerhetsprofiler
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v Tystnad, dvs piloterna drar sig for att framfora kritiska synpunkter och om de framfér S ) ..
synpunkter pé arbetsmiljén upplever de inte att de far nagot gehor o Vi piloter i hela Europa ropar oss hesa p.g.a. det pdgdende
v Bristfélliga resurser och stdd i arbetet, till exempel erbjuds inte adekvat utbildning och tréning "race to the bottom" som pdgdr. Min arbetssituation har varit
i tillrécklig utstrackning nar nya system och rutiner inférs. bra under ldng tid men pressas nu stenhdrt av de andra
v Bristfalligt sakerhetsarbete och praktiskt stod fran sakerhetschef/avdelning samt otillrackligt bolagen som har helt andra villkor fér sina anstdllda. Min
, ge‘j "_erst"",aLf"' at:;"be'eLSk_jlk””;‘;:‘ff”as p:tef_‘ S_aket“ Sat; toranchinear | bolaget arbetsplats kommer troligen inte att klara sig sd mycket
IS (et L T O R I e 2, S e A E e Iéngre till vilket dr den stérsta grunden till min oro och stress
system och rutiner inte utvarderas ordentligt ur sakerhets- och riskperspektiv. o ”
v Bristande stdd fran chefer om piloterna oroas éver sékerheten. fér nérvarande.
v' Det enda som ligger pa en acceptabel niva i detta kluster &r samarbetet mellan piloterna, dar
de uppger att de har fortroende for de personer de samarbetar med till vardags.
Karolinska Karolinska
Institutet Institutet
| [ocRiSKKumAT [LAGRISKKLMAT |
_ HOGRISKKLIMAT LAGRISKKLIMAT
Ledningen intresserar sig inte for ~ 81,5% 21,6%
Fatt mer att gora (stammer helt) 59% 2% personalens valbefinnande
T —— e Ledningen &r inte man om att 89,6% 28,9%
Krav pa tillganglighet ej tjanst 20,5% 7% e e
Arbetsgivare brutit mot regelverket ~ 62,5% 9,2% Trivs mycket bra med sitt arbete 8,4% 49,6%
arbets- och vilotider Trivs mycket bra med narmaste  1,6% 37,5%
Rutiner férandras ofta 43,3% 19,1% chef/arbetsledare
Far reprimand om sjukskriver sig  33.1% 4,6% Trivs mycket bra med hdgsta 0% 6,7%
pga trotthet arbetsledningen
Fér inte ersattning om UF 40,7% 27,4%
Drar sig for att framfora kritik 54,6% 9,2%




HALSA

"Jag d&r glad att ni stéllet fragan, hur mar ni? Allt

for ofta sa glémmer folk bort att vi &r vanliga ‘
maénniskor som ocksa har ett liv utanfor arbetet

som alla andra vilket paverkar en trétthet samt .

stress.”
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HALSA

v’ 57,4% av piloterna i undersokningsgruppen uppger att de ofta, mycket
ofta eller alltid kénner sig trétta under arbetsdagen.

v’ 36,7% séger att de ibland &r trétta under arbetsdagen.

| [HOGRISKKLMAT | LAGRISKKLIMAT

Ofta/alltid trotta under arbetsdagen  76% 39,7%
Ofta/alltid utvilade nér de bérjar 26,8% 71,9%
arbetsdagen

Besvarats av vérk senaste 37,6% 12,4%
méanaden
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PSYKISK HALSA

Karolinska
Institutet

[ | HOGRISKKLIMAT LAGRISKKLIMAT

Sett tecken pa psykisk ohdlsa  18,1% 2%
hos flera kollegor

Dricker alkohol for att kunna  7,5% 0,9%
somna

Kénner olust infér arbetet 22,9% 2,6%
Angest (klinisk) 6,6% 1,2%
Depression (klinisk) 6,9% 0,9%
Angest kan foreligga 15,6% 3,7%
Depression kan foreligga 13,5% 2,9%

Piloters psykiska halsa

v' Studier pekar pa att det sannolikt finns en underrapportering av psykiska besvar
och diagnoser bland piloter (Parker et al., 2001; Lollis et al., 2009).

<

De fa studier som finns kring depression hos piloter indikerar att den psykiska
ohalsan &r i nivd med den 6vriga befolkningen - trots de medicinska kontroller som
genomfors (Bor et al., 2006).

<

Resultat fran en ny studie (Wu et al., 2016) som undersokte depression och
sjalvmordstankar bland piloter visade att 13,5% av de piloter som deltog i studien
var inom grénsvardet for vad som bedéms motsvara klinisk depression och 4,1%
uppgav att de under de senaste tva veckorna haft sjdlvmordstankar.




SAKERHETSUTFALL

"Flygsékerheten &r pa vag rakt ner i kéllaren med de nya arbetsreglerna
och den ojédmna konkurrensen med bolag som inte betalar skatter eller
avgifter. Politikerna ser inte allvaret d& dagens moderna flygmaskiner &r
sa bra som de faktiskt &r, de ser aldrig hur ofta och hur manga ganger
det ndstan gatt galet men réaddats av duktiga och vakna piloter. Idag
férvéntas det bara att flygning skall vara sékert, ingen utom branschen
forstar vilket arbete som ligger bakom.”
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SAKERHETSUTFALL
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| |HOGRISKKLIMAT LAGRISKKLIMAT

Antal luftfartshandelser M=14.,4 M=5,4
Antal incidenter M=3,5 M=16
Gjort fel i cockpit pga M=19ggr M=9ggr
trétta/olampliga

Ténkt att de inte borde vara i M=8ggr M=3,6ggr
tjanst

Désat till/somnat M=8,5ggr M=4,8ggr
Paborjat flygning trots for M=5,8ggr M=1,9ggr
trotta/olampliga

Pabbrjat flygning trots M=2,4ggr M=0,7ggr
halsotillstand

Slutsatser
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Skillnaderna mellan de olika sakerhetsklimatklustren &r stora och entydiga.

Individ- och livsstilsfaktorer ar likartade/jamforbara mellan grupperna vilket tyder pa att de
faktorer som har identifierats ligger bortom individen.

Det kluster vi kallat Hogriskklimat karaktériseras genomgaende av laga (daliga) varden,
vilket motsvarar daliga nivaer eller farliga situationer.

Piloterna i Hogriskklimat har genomgaende samre arbetsvillkor och hogre arbetskrav, samre
halsa och aterhamtning, hogre nivaer av angest och depression, fler incidenter och misstag
och farligare sékerhetsbeteenden an de tva andra sakerhetskulturerna.

Det finns en grupp pa 10-15% av piloterna i undersokningsgruppen som har riktigt daliga
arbetsvillkor, mar riktigt daligt och har ett riskabelt sékerhetsbeteende.

Piloter och andra yrken, exempel

Ledningen i sig for hélsa och i (svar i procent)

| [soviabekreterare |pioter_____[Nomaps |
26 50 10

Stammer inte alls

Stammer i viss man 40 24 19
Stammer ganska bra 18 18 34
Stammer mycket bra 12 6 29
Stammer helt 4,2 2 2l
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Piloter och andra yrken, exempel

Kanner sig mycket trétt under arbetsdagen (svar i procent)

| [Soveeweteme ____lpior |

Aldrig 18 0,7
Séllan 21 5

Ibland 45 37
Ofta 23 45
Mycket ofta 89 12

Piloter och andra yrken, exempel

Mojlighet att paverka vasentliga beslut som galler arbetet (svar i procent)

7.2

Stammer inte alls. 23,6 11

Stammer ivissman 30,2 19 30
Stammer ganska bra 26,6 40 34
Stammer mycket bra 15 24 23
Stammer helt 47 7 54

Piloter och andra yrken, exempel

Belonas pa arbetsplatsen for ett val utfort arbete (svar i procent)

[ [sodhiscieterare JPlloter____[Nomops |
40 60 34

Stammer inte alls

Stammer i viss man 38 23 26
Stammer ganska bra 14 12 26
Stammer mycket bra 6 4 12
Stammer helt 2 1 3

Vad hander harnast?

Publicerad rapport: "Arbete och Hélsa”

Fortsatta analyser och artiklar: bland annat identifiera vilka faktorer som utgér
storst risk for piloters ohalsa och for flygsakerheten.

Analys av uppfoljande enkat.

Interventionsstudie flygbolag.

ANAN

ANRN

Praktisk relevans
Riskprofil: Synliggéra arbetsvillkor och riskfaktorer. Mojliggor t ex att underséka
vilken typ av arbets- och sékerhetskultur som rader inom den egna organisationen
och relatera den till risker och méjligheter for féréandring.

Transportstyrelsen: inspektioner, utbildning och beslutsunderlag. Bl.a. initierat
saminspektion med Arbetsmiljoverket.

Oversattning och info. andra luftfartsmyndigheter, t ex IATA, EASA. Regelverk.
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Tack!

marika.melin@ki.se




