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- Introduktion av SPI-enkaten:
- Varfor en ny SPI-enkéat?
- Syfte & innehall

- Mogjliga satt att arbeta med SPI-enkaten
- System och redskap
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Vi arbetar idag med olika typer av

sakerhetsnyckeltal

- Exempel kvantitativa: - Exempel kvalitativa:
> Olyckor & tillbud > Kvalitetssystem
» Omkomna & allvarligt skadade > Ledningsfunktion
» Luftrumsintrang » Sakerhetskultur

> Laserhandelser
> Intrang pa bana

Numerar i huvudsak fran Tillsynsteams beddomning av
inkomna handelserapporter pastaenden kopplat till omradet
Reaktiva Proaktiva
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Vi arbetar aven idag med

sakerhetsnyckeltal pa olika nivaer

- Avdelningsniva:  ESgE NDENSER

SPIl-enkat kvalitetssystem, A "K |
ledningsfunktion och sakerhetskultur | fa

(den "gamla” enkaten)

- Ovriga nivaer (enhets- och
sektionsniva):

- Utover nyckeltalen ovan tillkommer
specifika eller mer detaljerade nyckeltal
for olika tillsynsomraden som tillsammans
med SPI-enkéten bl.a. utgdr ett underlag
for den riskbaserade tillsynen.

Transportstyrel: nS’ .
sikerhetsdversikt
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Sakerhetsnyckeltal och vart mal

- Allmant:
Kan beskrivas som ett redskap for att askadliggora forhallanden och
utvalda sakerhetsomraden i en verksamhet och/eller bransch

Gor sakerhetsomraden matbara (enhetlig & systematisk)

- Varfor har vi en ny SPI-enkat?

Bidrar till en battre forstaelse for sékerhetsutvecklingen (myndighet &
tillstandshavare)

TS myndighetsutovning ska bl.a. leda till en utveckling av branschens
sakerhetskultur

Bidrar till var formaga att med béttre och mer direkt éverblick av
organisationernas status sakerstalla att vara tillsynsresurser anvands
dar de gor mest nytta enligt ett riskbaserat synsatt.
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Avdelningens nya SPIl-enkat

=) Ledningssystem

ELONESOLIGEON =) Sakerhetspolicy

mmm) Sikerhetskultur

Sakerhetskultur

2016-09-21
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Varfor har vi valt de har tre omradena?

Saker
verksamhet

Sakerhetspolicy
Ledningssystem
i Sakerhetskultur
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Exempel generella utgangspunkter och

beaktande

@SA GEN krav Ledningssystem (OQ
ATO, AGA etc.)

v ICAO Annex 19 Management System

—

Ledningssystem

- : v AMCIGM
Sdkerhetspolicy —> v "Best Practices” etc.

v TS beskrivning av sakerhetskultur (Sju
. omraden med delaspekter)
v TS riktlinje bedémning av sékerhetskultur
v Forordning nr 376/2014 om rapportering,

analys och uppf6ljning av handelser inom civil
luftfart //

N TRANSPORT N o=
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Enkatens struktur och upplagg

Huvudomrade Pistiende Delaspekter

Sakerhetskultur

Organisationen har en larande kultur
a) Organisationen lar av egna och andras brister, misstag och erfarenheter i sdkerhetsarbetet
b) Organisationen arbetar med kontinuerliga forbattringar i sakerhetsarbetet
c) Organisationen anpassar verksamheten till forandringar internt och externt med bibehallen
sakerhet
d) Sakerhetsarbetet foljs upp och aterkopplas till hela organisationen

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN



Exempel huvudomrade

Sakerhetskultur

Organisationen har en rapporterande kultur

Organisationen har en réttvis kultur

Organisationen har en larande kultur

Organisationen uppvisar ett gott sékerhetsengagemang

Organisationens interna och externa kommunikation ar god

Organisationen har tillrackligt med resurser, kompetens och
forutsattningar for sitt sékerhetsarbete

Organisationen bedriver ett systematiskt sdkerhetsarbete

Var bedomning &r att sakerhetskulturen i organisationen &r
tillfredsstéllande
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Vilka typer av system och redskap

anvander vl oss av?

- SPIl beddmning kommer ske pa foljande satt

PRI for a8 mofigoera andlyser av rematet som en ound for den
ning och » :

Kvalitet, Led
Sikerhetskultur

Sammanstalining av enkatsvar
Sektionen for statistk och andlys (SLma) sammanstaer &k gen
erkatsvaren vad gdler sakerheteny ckeRalen i en rapport,

S akerhetsku
stodm aterial och
fr3gebank

mmanstaining av enkatsvar 2013
alining v ek atsvar 2012

- PA UPPDATERAT INTRANAT

011

Instruktioner till enkiten

Erkcaton ska fyllas i snarast efter att verksamhetskontrollen har

genom(Gets pi plats och vara inspektdrsteamets samiade beddmning. T
fall en samordnad tilsyn skett ska en enka fyllas § av respekbve

inspektonstesm,

Nedan ser i kriarierna for
majlighet att L3mn3 ytters o

pektive farg. P3
nformation.

ot av enkaten finns

£6n= Under VK:n uppm arksam mades inga tecken som motsiger
s

pi:
Gy Under VK:n uppm arksammades vissa tecken/m sstankar
endet hek eller delwis inte stamme
Under VK:n uppmarksammadss korkreta problem/avikelser som
motsager plstiendet

i.u = Ingen wpfattring

Samtliga fslt, utom det sista (for yiterligare kommentarer), §r
obligatori:

Verksam hetautovare

Verksam hetsort (om tilamplicd) ]

-1 EMPIC TESTMILIO

Ansvarig inpektor:

sekton v

KVAUTETSSYSTEM

1. Kvalitetssy stemet ar arpassat bil
organssationens storfek och
komplexitet

Gron O Gu O Red Oiu

2. Arsvarst for kvalitetsarbetet ar ron O 6u O Rod Oins
tydigt defrsarat L8

LR

sioner genomtacs
verksamheten enligt
kv alitatssy s

6u Ored Oiu

4, Organisationan besitter &
form3ga att wptacka avvikelser |
enlighet med kvatetssystemet.

5. Korrigerande Stgar der vidtas mot
funna avvikelsers orundorsaker

6. Min bedsmring ar att
organisationens kvaktetssy
fungerar.

D6ron O 6u

Gron O 6u ORed Oty

q TRANSPORT 20160924
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Bedomning av den nya SPIl-enkaten

L Huvudomrade (t.ex.

Sakerhetspolicy

1

Pastaenden (t.ex. “Sakerhetspolicyn
kommuniceras till berord personal”)

1

L Delaspekter (t.ex. “Organisationen ser till att tillfdllen ges for

information och utbildning i sakerhetspolicyn”

2016-09-21
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Dagens utdata

Sdkerhetskultur: andel "grén" bedémning 2013-2015

0% 20% 40% 60% 80% 100% }&*/&
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Figur 7. Andel grén bed@émning per sakomrade och totalt fér sakerhetskultur 2013-2015
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Malbild utdata (huvudomradesniva)

Ledningssystem

OMRADEN

0-25%
26-50%
51-75%

Tillsynsresultat Sakerhetspolicy

(regeluppfylinad/bolag)

== MEDEL

e==BOLAG 3

Sakerhetskultur

2016-09-21

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN 14



Malbild statusrapport

Statusrapport bolag 3 inom process PartX (2016-01-28)

Ledninggsystem
OMRADEN

Empic Criticality: (grén, gul eller r6d)

Helhetsbedomning SPI:
Omrade(n) som behover forbittras: Elifu';xﬁ.ﬂtﬁm} ' g *lernetepeliey
Sakerhetskultur
= MEDEL
Pistiende(n) som behéver forbittras:
Lirande kultur

—=BOLAG 3

Sakerhetskultur

Underlag: Skrivna kommentarer frin SPI bedomningen

Delaspekt Kommentar
Organisationen lér av egna och andras brister, misstag och erfarenheter i Jobbar bra med egna misstag men drar inte
flygsikerhetsarbetet nytta av att lara sig av andras misstag

De pratar om det men det finns inget

Organisationen arbetar med stéindiga férbéttringar i siikerhetsarbetet
= ga f gar i flyg dokumenterat

Organisationen anpassar verksamheten till férdndringar internt och externt med |Inga metoder och verktyg for uppfélining av sin
bibehallen flygséikerhet flygsékerhet vid forandringsarbete

Organisationen visar gott engagemang for
aterkoppling till personalen

} ‘ Séikerhetsarbetet féljs upp och aterkopplas till hela organisationen




Sammanfattning

Sakerhetsnyckeltal bidrar till 6kad forstaelse for hur
flygsakerheten utvecklas

- Viktigt att beddma och maéta flera och olika omraden
Komplement till den traditionella tillsynen
Det ar ett forslag, inte beslutat (testperiod)

- Vi ar nyfikna pa vad NI tycker om foreslagen SPI-enkéat
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A STYRELSEN



(Plan B | handelse av att Mentimeter inte

fungerar)

- Tycker du att vart forslag pa ny SPI-enkét kan vara ett
bra redskap for flygsakerhetsarbetet?

- Ar du intresserad av att fa aterkoppling pa SPI-enkaten
| samband med ett tillsynsbesok?

- Hur skulle du vilja att en sadan aterkoppling gar till?
— Muntlig
— Dokumenterad (t.ex. statusrapport)
- Bada
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