Foto: Kustbevakningen Foto: Sixten Nolén



Vad ar sakerhetskultur
for Transportstyrelsen?
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Transportstyrelsens definition

Sakerhetskultur handlar om en
organisations gemensamma satt att
tanka och agera i forhallande till risk

och sakerhet, det vill saga hur en
organisation prioriterar och faktiskt
arbetar med risker och sakerhet
\ kopplat till sin verksamhet.
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https://www.transportstyrelsen.se/globalassets/global/sjofart/sjosakerhet/ts_sakerhetskultur_2023---2023-05-172.pdf
https://www.transportstyrelsen.se/globalassets/global/sjofart/sjosakerhet/ts_sakerhetskultur_2023---2023-05-172.pdf

Sju sédkerhetskulturomraden

Rapporterande kultur
Rattvis kultur
Larande kultur )

Sakerhetsengagemang

Kommunikation

Resurser och kompetens

Systematiskt sakerhetsarbete D
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Centrala grundomraden

e Rapporterande kultur

- Rapporterar och vet vad och hur
- Uppmuntran och aterkoppling

e Rattvis kultur

- Att man vagar rapportera
- Rattvis behandling utan syndabockstankande
- Tydliga granser

e Larande kultur
- Lara av fel, misstag och erfarenheter
- Standiga forbattringar med uppféljning och aterkoppling
- Anpassning till férandringar
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Sakerhetsengagemanget ar viktigt

e Sakerhetsengagemang (ledning + medarbetare)
- Forstaelse och insikt om risker och sdkerhet
- Prioritering av sdkerhet och syn pa avvagningar
- Medarbetares delaktighet i sakerhetsarbetet

Ledningens engagemang ar sarskilt viktigt
» Skapas tillit och fortroende hos personalen kring sakerhet?
* Prioriteras sakerhet dven vid “svara tider”?

* Undviks motstridiga budskap?
* Involveras personalen i sakerhetsarbetet?
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Ovriga forutsattningar

e Kommunikation W oa
- Tillgang till och spridning av information t‘ “ %*
- Diskussion och samarbete internt *‘ ”

- Informationsutbyte och samverkan externt

* Resurser och kompetens -

- Tid, personal och utrustning -
- Behorigheter, kompetens och utbildning

=
e Systematiskt sakerhetsarbete
- Styrning och ledning — Struktur och sparbarhet ,
- Proaktivt och reaktivt arbete : ﬁ)“
- Analyser av risker och orsaker pra g &
- Ansvar, befogenheter och roller " \
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Tre samverkande faktorer

Vad skrivs? Vad forstas?

Sikerhets- "(.unsoka P,
styrnin forstaelse,
S motivation

Faktiskt
beteende

Vad gors?
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Transportstyrelsens sakerhetskulturmodell

Vad skrivs? Vad forstas?

Y K k x
Sikerhets- * Rapporterande kultur fafsrlsé:;:e
styrning * Rattvis kultur motivation

e Larande kultur

* Sakerhetsengagemang

* Kommunikation

* Resurser och kompetens

* Systematiskt sakerhetsarbete

Faktiskt
beteende
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Varfor ar sakerhetskultur
viktigt for Transportstyrelsen?
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Forvantad effekt av en god sakerhetskultur

Vad skrivs? R 4 Vad forstas?

. K k :
Sakerhets- * Rapporterande kultur fb:';sé:::e
styrning Rattvis kultur motivation

* Ldrande kultur

» Sakerhetsengagemang e

* Kommunikation Okad

* Resurser och kompetens sikerhet

Systematiskt sdkerhetsarbete £~

Faktiskt
beteende

Vad gors?
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Forvantad effekt av en god sakerhetskultur

Larande
organisation
Okad
| ’ »[ sdkerhet }

Rapportering, réttvis, engagemang
och ovriga forutséttningar

Tid
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Stod 1 forskning

Forskningsresultat tyder pa att.....

* En organisations sakerhetskultur samvarierar
med faktisk sakerhet i verksamheten

Vilket motiverar att.....
e TS arbetar for att paverka tillstandshavares
sakerhetskultur genom bl.a. tillsyn.
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Koppling till verkliga olyckor
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Stod | regelverk

“Annex 19 requires that both States and service providers promote a
positive safety culture with the aim of fostering effective safety
management implementation through the SSP/SMS”

“Each organisation established in a Member State shall, after consulting
its staff representatives, adopt internal rules describing how ‘just culture’

principles, are guaranteed and implemented within that organisation”
(Ref. EU-férordning 376/2014, article 16)

“CRM-training should cover the operator’s safety culture and its company
\culture” (Ref. EU-férordning 965/2012, AMC1 ORO.FC.115)
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Sakerhetskultur - En av tre viktiga delar 1 TS tillsyn

Systemtillsyn
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Hur kan Transportstyrelsen granska
organisationers sakerhetskultur?
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Olika "verktyg” for att granska sakerhetskultur

1. Integrerad tillsyn
2. Tematillsyn Ofta | 1. integrerad ‘
3. Utredning
2. Tematillsyn
P ’./,

3. Utredning
Sadllan

Grunt Djupt
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BedOmning av sakerhetskultur

* Rapporterande kultur
- Delaspekter

Rattvis kultur
- Delaspekter

Bevara — fortsatt utveckla

Larande kultur
- Delaspekter

Mattligt forbattringsbehov

Kommunikation

- Delaspekter

Sakerhetsengagemang Stort forbattringsbehov

- Delaspekter

* Resurser och kompetens
- Delaspekter

Mycket stort forbattringsbehov

* Systematiskt sakerhetsarbete
- Delaspekter
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BedOmning av sakerhetskultur

Utredning och Tematillsyn

Vad férstas och gérs

* Rapporterande kultur
- Delaspekter Granska é Enkater )
Rattvis kultur dokument Intervjuer
- Delaspekter

Larande kultur
- Delaspekter

Kommunikation

- Delaspekter

Sakerhetsengagemang

- Delaspekter

* Resurser och kompetens
- Delaspekter

* Systematiskt sakerhetsarbete
- Delaspekter
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StOrre utredningar av sakerhetskultur

Sjofartsverket

Trafikverket

2016/17
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"Utredning - light” av sakerhetskultur

LFV — Uppféljning

Allmanflyg

Fallskdarm
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Tematillsyn har genomforts mot...

Flygplatsi norra Sverige Spartrafikforetag
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Ex pa utfall fran en Tematillsyn

(Fiktivt utfall baserat pa liknande case fran spartrafik)
Medarb

Chefer

Sédkerhetskulturomraden och delaspekter

Del-

Oomr.
aspekter

Del-
aspekter

Omr.

1. Rapportering

a. Att man rapporterar. Att man kan och vet vad och hur
b. Uppmuntran att rapportera
c. Aterkoppling till den som rapporterar

2. Rattvis kultur

a. Réttvis behandling samt att vaga rapportera
b. Tydlig gréns mellan acceptabelt och oacceptabelt beteende

— |

3. Larande kultur

.

a. Kontinuerligt larande och férbattringsarbete
b. Anpassning till férandringar utan forsamrad sakerhetsniva

4. Sdkerhetsengagemang

a. Hogsta ledningen och 6vriga chefers sdkerhetsengagemang
b. Medarbetares sakerhetsengagemang
c. Medarbetares delaktighet i sdkerhetsarbetet

5. Kommunikation

a. Intern kommunikation
b. Extern kommunikation

6. Resurser och kompetens

a. Tid, personal och utrustning
b. Behorigheter, kompetens och utbildning

7. Systematiskt sakerhetssarbete

a. Styrning och ledning av sékerhetsarbete
b. Proaktivt och reaktivt arbetssatt
c. Analyser

d. Ansvar, befogenheter och roller

|

Rapportering

Systematiskt

" Rattvis
sdkerhetsarbetete

Resurser och

Larande
kompetens

Sakerhets-
engagemang

Kommunikation

=@-Chefer ~{I~Medarbetare



Erfarenheter fran tillsyn av sékerhetskultur

Bra dialog kring sakerhetskultur

Bra helhetsbild 6ver sakerhetsarbetet
- far en bild av hur brister hanger ihop och paverkar varandra

* Fokus pa bade styrkor och svagheter

* Fangar vad som "forstas och gors” - inte bara vad som “skrivs”

* Mervarde enligt bade Transportstyrelsen och berdrda organisationer
e Stodjer organisationers egna larande

* Kombination enkat och intervjuer: “
- manga kan komma till tals O
- fangar olika typer av uppfattningar
- enkat indikerar fokusomrade for intervjuerna

* Krav pa SMS underlattar granskning av sakerhetskultur
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Tack for uppmarksamheten

Sixten.nolen@transportstyrelsen.se
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