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Standiga forbattringar

PDCA
- Ta omhand avvikelser som varit
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Kort om varfor grundorsaksanalys

Finn alla viktiga orsaker till problemen
Forsta varfor de uppstar

Undanrdja/andra forutsattningar som gor att orsakerna
intraffar

— Att gora grundorsaksanalyser ar nyckeln till ett effektivt arbete
med Standiga Forbattringar!
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\ La
\/ . Symptom eller vad vi uppenbart ser “Ovanfor ytan”

Underliggande orsaker som inte dr uppenbara “Under ytan”
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Olika metoder for grundorsaksanalys

- 5 varfor
Fiskben (Ishikawa)
Feltrad
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5 varfor

Varfor kopplade autopiloten ur?
Darfér att jag tryckte pa fel knapp.

Varfor tryckte jag pa fel knapp?
Darfor att jag inte ar van vid detta flygplan.

Varfor ar jag inte van vid detta flygplan?
Darfér att jag inte har tillracklig flygtraning sedan inflygning pa nytt flygplan.

Varfor har jag inte tillracklig flygtraning sedan inflygning pa nytt flygplan?
Darfor att det gatt lang tid mellan flygningarna.

Varfor har det gatt lang tid mellan flygningarna?
Darfér att jag har varit dalig pa att ta initiativ till traning, vilket har lett till

2023_0333;[’[ flygtraning inte har genomforts | Eillrécklig grad. }1 g?\l{\RNgll_’ggJ




Fiskben

Orsak Verkan

S

[ Processer [ Personal ]

[ Utrustning
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- Anteckningar till forra bilden:
— Huvudet pa fisken ar problemet/handelsen.
- Olika omraden kan ha paverkat ryggraden/bidragit till problemet.

— Att exempelvis personal kan ha paverkat kan bero pa att de
gjorde fel (primarorsak) och att det i sin tur berodde pa att de inte
hade fatt ratt utbildning (sekundarorsak).
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Feltrad

Topphandelse
Loket startar inte

Mellanhidndelse Bashandelse
Strémavtagaren Har glémt hdja
gar inte upp strémavtagaren

Bashandelse Mellanh&ndelse

Strémavtagaren Luft saknas

trasig .
| | | |

IHf(IIanhéindelse
Hjdlpkompressorn )
ur funktion Luftldcka

Bashandelse

Bashdndelse
Batterispdnning lag

Bashandelse

Hjdlpkompressor trasig }‘ TRANSPORT
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| vissa fall kan man behova borja "tidigare”
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Metodik

1 Definiera, samla fakta (Vad hande?)
- 2 Mappa handelseforlopp (Hur hande det?)
- 3 Grundorsaksidentifiering (Varfor hande det?)
- 4 Generera och genomfdr atgarder (Vad gor vi at det?)
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1.1 Definiera problemet

|dentifiera problemet

Definiera problemet
Specificera hur problemet ser ut och hur det kunde sett
ut

Ta fram vad som ar unikt for problemet
Ar det en engdngshiindelse eller ir det dterkommande?
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Liten lathund for specifikationen

Omfattning? Problem
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En lite mer utvecklad lathund

(o ) ( & ) o)

( How } SW2H Where J
4

(How much] Who J
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1.2 Datainsamling

Planera insamlingen

Hur skall data bokforas; onoggrannhet, intervall, metod
etc

Samla data
Sammanstallning
Utvardera
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- Anteckningar till forra bilden:

— Bredda scopet; fysiska platser? Personliga resurser? Mat, sdmn
etc?
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Fragetyper for faktainsamling

Ledande Ar det Ja, Nej
Kan det Gar direkt pa orsak
Oppna Vad, Var, Nir, Hur, Vilka

) 4
- @ -

\ 4
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Asiktssokande Varfor, Skulle du, Vad tror
du




2 Mappa handelseforlopp

- Tareda pa hur det hande
— Beskriv moment som utforts/handelser som intraffat

— Koppla vilka processer/rutiner som foljdes eller borde foljts
— Vilka beslut har tagits
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Metodik

1 Definiera, samla fakta (Vad hande?)
- 2 Mappa handelseforlopp (Hur hande det?)
- 3 Grundorsaksidentifiering (Varfor hande det?)
- 4 Generera och genomfdr atgarder (Vad gor vi at det?)
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3 Grundorsaksanalys

Har vi pratat om.
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4 Generera och genomfor atgarder

Naturligtvis, men
— L&gger vi inte tid pa i presentationen.
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