Grundorsaksanalys
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Flygsakerhetsseminarium helikopter 16 mars 2023
Material har hamtats fran Idhammar
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Standiga forbattringar

PDCA
- Ta omhand avvikelser som varit
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Kort om varfor grundorsaksanalys

Finn alla viktiga orsaker till problemen
Forsta varfor de uppstar

Undanrdja/andra forutsattningar som gor att orsakerna
intraffar

— Att gora grundorsaksanalyser ar nyckeln till ett effektivt arbete
med Standiga Forbattringar!
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\ La
\/ . Symptom eller vad vi uppenbart ser “Ovanfor ytan”

Underliggande orsaker som inte dr uppenbara “Under ytan”
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Metodik

1 Definiera, samla fakta (Vad hande?)
- 2 Mappa handelseforlopp (Hur hande det?)
- 3 Grundorsaksidentifiering (Varfor hande det?)
- 4 Generera och genomfdr atgarder (Vad gor vi at det?)
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1.1 Definiera problemet

|dentifiera problemet

Definiera problemet
Specificera hur problemet ser ut och hur det kunde sett
ut

Ta fram vad som ar unikt for problemet
Ar det en engdngshiindelse eller ir det dterkommande?
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Liten lathund for specifikationen

Omfattning? Problem
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En lite mer utvecklad lathund
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1.2 Datainsamling

Planera insamlingen

Hur skall data bokforas; onoggrannhet, intervall, metod
etc

Samla data
Sammanstallning
Utvardera
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Kvalitet | Datainsamling

Dokumentation Basera pa fakta, inte kansla
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Fallgropar faktainsamling (summarisk, iag kvalitet)
Bygger ofta pa subjektiv inhamtning av férmodat
objektiva fakta, dvs, man pratar med varandra
Det finns ett antal starka bias som filtrerar informationen
Den vanligaste, och farligaste, ar "Confirmation bias”
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Fragetyper for faktainsamling

Ledande Ar det Ja, Nej
Kan det Gar direkt pa orsak
Oppna Vad, Var, Nir, Hur, Vilka
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Asiktssokande Varfor, Skulle du, Vad tror
du




Datainsamling
Sparbarhet; kunna visa den data man anvander |
efterfoljande steg
Datakallor behover vara tilltorlitliga
Bilder maste vara uppmarkta och kommenterade

Allvarligheten i det som intraffar bestammer
detaljeringsgraden i datainsamlingen
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2 Mappa handelseforlopp

- Tareda pa hur det hande
— Beskriv moment som utforts/handelser som intraffat

— Koppla vilka processer/rutiner som foljdes eller borde foljts
— Vilka beslut har tagits

) X TRANSPORT
2023-03-16 14 A STYRELSEN



Eventuellt ta in bilden pa motorn som skar (ldhammar
bild 46)
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Att beskriva handelseforlopp

En grafisk presentation kan underlatta
Lagom mycket data i varje handelseruta

- Allvarligheten i det som intraffar bestammer
detaljeringsgraden i beskrivningen
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Metodik

1 Definiera, samla fakta (Vad hande?)
- 2 Mappa handelseforlopp (Hur hande det?)
- 3 Grundorsaksidentifiering (Varfor hande det?)
- 4 Generera och genomfdr atgarder (Vad gor vi at det?)

) X TRANSPORT
2023-03-16 17 A STYRELSEN



3 Grundorsaksanalys

| dagens presentation lagger vi inte kraften i det har
momentet.
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4 Generera och genomfor atgarder

Inte heller har fordjupar vi oss idag.
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