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Sakerhetskultur

* Det handlar om att paverka beteenden
— konkretisera

* Det handlar om att anvanda sig av
positiv beteendepaverkan — positiv
forstarkning







Sakerhetskultur — vilka beteenden™

SAKRA BETEENDEN (exempel)

e Stalla in flyg (vid tekniska
problem/personal som ej ar fit for
flight)

* Briefa kollega pa flight deck infor
landning

e Landa planet i borjan pa
landningsbanan

 Anmala sig unfit for flight

 Skriva rapport om sakerhetsbrister

ICKE SAKRA BETEENDEN (exempel)

* Landa langt
* Flyga med tekniska problem
* Flyga trott
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Vad vill vi att var personal ska gora mer av for att
forma en god sakerhetskultur?




Vad paverkar beteenden?

Resultat

:




Positiv forstarkning — att arbeta

for att uppna nagot
(istallet for att undkomma nagot).




Sakerhetskultur — vilka beteenden™

SAKRA BETEENDEN (exempel) ICKE SAKRA BETEENDEN (exempel)
e Stalla in flyg (vid tekniska * Landa langt
problem/personal som ej ar fit for + Flyga med tekniska problem
flight)
* Flyga trott
* Briefa kollega pa flight deck infor ve
landning

e Landa planet i borjan pa
landningsbanan

* Anmala sig unfit for flight

a3
@ rapport om sékerhets@
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Resultat

2

Styrkereglaget

Startsignal =—» Beteende = Konsekvens

Nulage Lagger marke till Skriva rapport om Ingenting?
sakerhetsproblem sakerhetsproblem

Forandring

Atgard:




Resultat

1

Styrkereglaget

Startsignal =—» Beteende = Konsekvens

Nulage Lagger marke till Skriva rapport om Ingenting?
sakerhetsproblem sakerhetsproblem
Forandring Lagger marke till Skriva rapport om + Enkelt att hitta i systemet
sakerhetsproblem sakerhetsproblem + Feedback pa att ha lamnat in rapporten
+ Lagger marke till att problemet blir atgardat pa ett
relevant satt

Atgard:




Fyra perspektiv for en handlingsplan:

Riktning:

Kompetens:

Mojlighet:

Motivation:

Ar det tydligt fér alla hur vi ska gora och
varfor?

Behover vi trana for att gora ratt?

Kan vi underlatta i var miljo och vara
hjalpmedel for att gora ratt och ta bort hinder?

Hur kan vi paminna (startsignaler) och skapa konsekvenser
som motiverar sakra beteenden? »
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Resultat

1

Styrkereglaget

Startsignal =—» Beteende = Konsekvens

Nulage Lagger marke till Skriva rapport om Ingenting?
sdkerhetsproblem sdkerhetsproblem
Forandring Lagger marke till Skriva rapport om + Enkelt att hitta i systemet
sakerhetsproblem sakerhetsproblem + Feedback pa att ha lamnat in rapporten
+ Lagger marke till att problemet blir atgardat pa ett
relevant satt

Atgird (exempel):

* Tydliggora varfor det ar viktigt att skriva rapporter och hur man gor det

* Utbilda i att skriva rapporter

* Se Over rapporteringssystemet sa att det blir [atthanterligt

* Planerain tid for att aterkoppla till alla som har ldmnat in en rapport om sdkerhetsproblem
+ Aterkoppla vilka &tgédrder som genomforts kopplat till rapporten




Den roda traden...

Vems beteende? Aktiverare Beteende Konsekvens Forstarkare?

Personal

\

Forsta linjes chef

Andra linjes chef

Ledning

/
\ /
/
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