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Pilot Peer Support System

Vad vet vi och hur ska man gora
pa basta satt?

Marika Melin, Karolinska institutet
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Samarbete mellan Karolinska institutet och Transportstyrelsen.

- Bista med sakkunskap fran psykologiskt/
beteendevetenskapligt perspektiv. Rekommendationer
baserat pa evidensbaserad praktik (forskning och
praktik/profession) = basta tillgangliga kunskap

Marika Melin, forskare, Karolinska institutet, Institutionen for klinisk neurovetenskap
Filippa Folke, forskningsassistent/doktorand
Mattias Nystrom, sakkunnig flygbolag
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v' Omfattande tolkning av regelverken av
EPSSI samt andra aktorer (t.ex. CAA) Programmes

Komplext och omfattande......
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United Kingdom
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Civil Aviation

Pilot Support Programme — Guidance for Commercial Air
Transport (CAT) Operators

1
11

22

23

Introduction

The psychological wellbeing and positive mental health of commercial pilots is of
fundamental importance to safe Commercial Air Transport (CAT) operations. Early
recognition and reporting of issues is essential to enable quick resolution. CAT operators
should facilitate access to support from a peer support volunteer for their pilots in a just
culture environment and to other forms of support, including health care professionals, if

expert help is needed.

Life events and psychological stressors can affect anyone. Pilots are not immune to
mental ill-health that affects the general population. It is essential that pilots have an ees_sﬁ!y

accessible route for seeking assistance when under pressure or when syn
health first present, so that they can be supported or referred for treatment w
reprisal. A known and trusted pilot peer support system will benefit both the
maintaining a fulfilling career and the organisation by supporting a safe oper

This guidance outlines a framework for a CAT operator’s Pilot Support Progre
which should form part of their Safety Management System.

The European Aviation Safety Agency (EASA) developed amendments to
Regulation (EU) No 965/2012, the Air Operations Regulation, which entered
14 August 2018. The lation requires all Cs ial Air Tral
operators to have a Pilot Support Programme (PSP) in place by 14 August

Background

The European Aviation Safety Agency (EASA) convened a Task Fon
Germanwings accident in March 2015. Recommendation 6 of the Task Fc
published on 16 July 2016, stated

‘The Task Force recommends the implementation of pilot support and report
linked to the employer Safety Management System within the framework of a
work environment and without compromising Just Culture principles. R
should be adapted to different organisation sizes and maturity levels,

provisions that take into account the range of work arrangements and contr:

Subsequently EASA created an Action Plan to put the Task Force recomme
effect. A rulemaking task, RMT.0700, was created to discuss EASA's propt
changes. Following ion with , rules were b
incorporated into a proposal for of P islati

EASA Opinion No. 14/2016
965/2012, quoted:

CAT.GEN.MPA.215 Support programme

P changes to C ission Regulati

ain nciaiii

applicable
Troem
14,08/ 3010
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EPPSI

European Pilot Peer Support Initiative

Pilot Peer Support

The EPPSI Guide

LALGENLMIFR

GM1CAT.GEN.MPA21S Supportprogramme | ) .
SUPPORT PROGRAMME Vol 1: Design and Implementation

(a) A support programme is a proactive programme applying the principles of ‘just culture’ as
defined in Regulation (EU) No 376/2014, whereby the senior management of the operator,
mental health professionals, trained peers, and in many cases representative organisations of 2n Edition - October 2020
crew members work together to enable self-declaration, referral, advice, counselling and/or
treatment, where necessary, in case of a decrease in medical fitnass.

(b)  The support programme should be easily accessible for flight crew, and should provide adequate
means of support at the earliest stages.

AMC1 CAT.GEN.MPA.215 Support programme
PRINCIPLES GOVERNING A SUPPORT PROGRAMME

The access to a support programme should:

(a) enable self-declaration or referral in case of a decrease in a flight crew’s medical fitness with an
emphasis on prevention and early support; and

(b) if appropriate, allow the flight crew to receive temporary relief from flight duties and be referred
to professional advice.
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Renodla och forenkla: vad ar det som
ska vara pa plats och hur gér man det bast
pa basta satt?

Fokus pa malet, VAD som ska uppnas
och HUR vi gor det pa béasta satt, dvs

UTFALLET, nyttan med den hér stora
peer support-interventionen, vad vill vi uppna.

Inte bara att fa systemen pa plats

Namn Efternamn 18 november 2020 4
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Gott syfte: forebygga och
forbattra piloters psykiska halsa
for att darigenom uppréatthalla/
forbattra flygsakerheten.

"After extensive research and
surveys, it has been proved beyond
doubt that pilots are, in fact, only
human.”

Dr Ries Simons, European Society of Aerospace Medicine

Namn Efternamn 18 november 2020 5
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v' Den psykiska ohéalsan bland piloter &r i niva med den 6vriga
befolkningen - trots de medicinska kontroller som genomfoérs
(Bor et al., 2006).

v" Studier visar att férekomsten av depression bland piloter ligger
mellan 1,9 — 12,6% (Pasha & Stokes, 2018).

v" | Sverige ligger férekomsten av depression bland piloter pa
ca 10% (Melin,Lager & Lindfors, 2018)

v" Studier pekar pa att det sannolikt finns en underrapportering
av psykiska besvar och diagnoser bland piloter (Parker et
al., 2001; Lollis et al., 2009).

v' Manga piloter flyger trots att de &ar unfit: 63% hade nagon gang
det senaste aret varit sjuknarvarande och flugit trots att de sjalva
upplevde sig vara for trotta, sjuka eller olampliga av andra skal
(Johansson & Melin, 2018)

v Resultaten visade ocksa att de sjuknarvarande piloterna fyra
ganger sa ofta hade rapporterat att de gjort fel i cockpit.

Namn Efternamn 18 november 2020 6
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COMMISSION REGULATION (EU) 2018/1642™""*

CAT.GEN.MPA.215 Stoédprogram

(a) Operatoren ska se till att mojliggora, underlatta och sakerstélla
tillgangen till ett proaktivt och icke-bestraffande stodprogram
som bistar och stodjer flygbesattningen i att
identifiera/uppmarksammal/erkanna ("recognise”), hantera och
|6sa eventuella problem som kan inverka negativt pa deras
formaga att pa ett sakert satt utbva de befogenheter som
certifikatet ger. Sadan tillgang ska goras tillganglig for all
flygbesattning.

(b) Utan att det paverkar tillamplig nationell lagstiftning om skydd
for enskilda personer med avseende pa behandlingen av
person-uppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter, ska
skydd av konfidentiella uppagifter vara en forutsattning for ett
effektivt stodprogram, eftersom det framjar anvandning av
sadana program och sakerstéller dess integritet.

Namn Efternamn 18 november 2020 7
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Kompletterande "soft-laws”: AMC och GM

"Each Part to each implementing regulation has its own Acceptable
Means of Compliance and Guidance Material (AMC/GM).”

These AMC and GM are amended along with the amendments of the
regulations. These AMC/GM are so-called ‘soft law’ (non-binding
rules), and put down in form of EASA Decisions.

» Pilot Peer Support reglerna har 4 AMCs och 8 GMs

Namn Efternamn 18 november 2020 8
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Trcan
1R PRINCIPLES GOVERNING A SUPPORT PROGRAMME

The access to a support programme should:

(a)  enable self-declaration or referral in case of a decrease in a flight crew’s medical fitness with an
emphasis on prevention and early support; and

(b)  ifappropriate, allow the flight crew to receive temporary relief from flight duties and be referred
to professional advice.

oo | GMILCAT.GEN.MPA215 Supportprogramme

from

14,08,/ 2050 SUPPORT PROGRAMME

(a) A support programme is a proactive programme applying the principles of ‘just culture’ as
defined in Regulation (EU) No 376/2014, whereby the senior management of the operator,
mental health professionals, trained peers, and in many cases representative organisations of
crew members work together to enable self-declaration, referral, advice, counselling and/or
treatment, where necessary, in case of a decrease in medical fitness.

(b)  The support programme should be easily accessible for flight crew, and should provide adequate
means of support at the earliest stages.

Namn Efternamn 18 november 2020 9
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Malet med PPSS enligt regelverket

Prevention, att tidigt identifiera och kunna
forebygga psykisk ohalsa

Att mojliggora och 0ka benagenheten till sjalvdeklarering
av fysisk och psykisk ohélsa.

Programmet ska ha ett fokus pa preventiva atgarder och
tidiga insatser och aven hjalpa piloten att fa professionell
hjalp om sa beddms adekvat.
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Med fokus pa malet

...och VAD vi vill uppna med PPSS faller ocksd HUR vi pa basta
satt kan gora det enklare pa plats.

Kunskap och beprévad erfarenhet fran forskning och praktik:
"evidensbaserad praktik” — basta tillgangliga kunskap:

En medveten och systematisk anvandning av flera kunskapskallor
for beslut om insatser

v den basta tillgangliga kunskapen (via forskning och studier)
v den professionelles expertis
v’ berorda personers situation erfarenhet och dnskemal.

Namn Efternamn 18 november 2020 11
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VAD / MALET
Vad ska vi uppna.
Vilket ar utfallet.

HUR
gar vi pa basta satt
tillvaga for att na
malet.

SYSTEMET /
IMPLEMENTERING

Vilka processer och
system maste vara
pa plats for detta

12

18 november 2020
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Med fokus pa malet

...tydliggors ocksa att bade VAD (malet) och HUR (vi pa
béasta satt gar tillvaga for att na malet) pa ett

dvergripande plan ar gemensamt oavsett om man ar
ett litet, mellanstort eller stort flygbolag.

Det som framst kan komma att skilja sig at mellan olika
bolag ar val av sjalva system for sjalva
Implementeringen, omfattningen av det.

Namn Efternamn 18 november 2020 13
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Olika vagar

» Anlita tredje part
» Helt egen reqi
» Blandning av tredje part och egen reqi

Gar inte i dagslaget att generalisera vad som ar "bast”.
Beror helt pa hur det gors!

Oavsett vilken form man valjer vissa saker viktiga att
tanka pa (i egen regi att man gor pa det sattet och om
man koper tjansten kravstallan/onskemal att det gors pa
det sattet).

amn Efternamn 18 november 2020 14
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Hur gar vi da bast tillvaga for att na malet att
identifiera och tidigt forebygga psykisk ohalsa
med hjalp av peer support?

Namn Efternamn 18 november 2020 15
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Ilgen, vad ar malet med regelverket om implementering av PPSS?

Jo, prevention, att tidigt identifiera och forebygga

psykisk ohéalsa genom att maojliggora och dka benagenheten till
sjalvdeklarering av fysisk och psykisk ohélsa. Programmet ska ha ett
fokus pa preventiva atgarder och tidiga insatser och aven hjalpa piloten
att fa professionell hjalp om sa beddms adekvat.

Hur far vi da piloter att ta en tidig kontakt med en
kollega/peer?

Utifran evidensbaserad praktik dra slutsatser kring hur man pa basta satt
gar tillvaga, vad som bor finnas pa plats, om det finns vissa aspekter som
ar viktigare an andra, vad som ar hindrande respektive underlattande etc.

Namn Efternamn 18 november 2020 16
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Forskningslaget — vad vet vi om detta?

Forskning om peer support ingen forskningsméassig evidens
for dess effekter. Valdigt fa studier som har undersokt effekterna av
peer support | preventivt syfte. De allra flesta PPSS och likartade
system med kamratstod ar designade for post-trauma, dvs
stodprogram efter att nagot allvarligt har hant (bl.a.TriM och CISM).
Det ar generellt uppskattat och tycks inte gora nagon skada.

Forskning om sjalvdeklarering, hjalpsokande och tidig

prevention betydlig mer forskning. Flertalet av de studier som
undersokt interventioners paverkan pa den mentala halsan och
hjalpstkande visar tillfalliga forandringar i bade attityder, intentioner
och beteenden. Studier visar dock att effekten ofta avtar efter efter
en tid, varfor aterkommande interventioner ar nédvandiga.

arolinska
nstitutet

Namn Efternamn 18 november 2020
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Att sOka stdd och hjalp

Nar vill vi att nagon ska ta kontakt med peer?

Jo nar man sjalv kanner att man behover stod, nar
problemet dverstiger vad man kan hantera pa egen
hand (livshandelser, svarigheter pa jobbet etc)

"In general, across the various fields of psychology, the
need to seek help is triggered when task demands
exceed people’s coping ability or resources”

Namn Efternamn 18 november 2020 18
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Grundlaggande faktorer

v’ Tillgang (lattillgangligheten, 18g troskel)

v Tilltro (konfidentialitet/sekretess, tillit och fortroende
for peers och systemet)

v" Aktivt och aktuellt (pagéende och narvarande i
vardagen, uppmuntras, inte bara finnas pa plats)

18 november 2020 19



WA T
5T Ns,,

Se-dse Karolinska
ﬁ%gs Institutet
g 18

Hur gor man?

Utbildning - okad kunskap ("mental health literacy”) om
psykisk ohdlsa. Underlattar upptackt och hantering, férandrar synsatt
och bidrar till destigmatisering.

Destigmatisering kring psykiska problem. Bor utéver utbildning
iInnefatta inslag med personer som upplevt halsoproblem och sokt
hjalp. Personlig kontakt och/eller information direkt fran dessa
personer.

"Visibility” - information om var hjalp finns. Mycket lattillganglig
information om hur och var hjalp finns, valdigt enkelt och ska ga att
hitta med hjalp av ett knapptryck bade pa jobbet och hemma.

Namn Efternamn 18 november 2020 20
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Vad ar det som gor att man inte soker hjalp?

En cykel av undvikande som forstarks av individens uppfattning om
mental ohéalsa, vad de tror det innebar att soka hjalp. De som har
visat sig vara mer motvilliga att soka hjalp, bade formellt och
informellt, &r man.

Hinder/barriarer for att soka hjalp ar vanligen:
Oro for/forestallningar om att det ska paverka karriaren.

v Oro for stigmatisering och/eller forestélliningar om psykisk
ohdalsa/hjalpstkande som stigmatiserat.

v Forestéllningar om/oro for vad som hander om man val stker
hjalp.
v" Praktiska hinder (tillgang, tillganglighet, eget schema etc).

AN

Namn Efternamn 18 november 2020 21
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Mal och utfall enligt forskningen

v Tydliga och konkreta mal som ar kopplade till utfall.

v Utvarderingen och "matdata” central redan fran
borjan: Bestam redan fran borjan vilka utfall som ska
maétas, vilka matt. Helst baslinjedata innan
Implementeringen, enkel medarbetarenkat med
specifika fragor kring det som ar tankta utfallsmatt.

Namn Efternamn 18 november 2020 22
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Exempel pa "matbara utfall”:
kvantitet och kvalitet

Antal kontakter med peer Okad kansla av stod
Antal kontakter som gé_lf[_t vidare till Minskat stigma Okat valbefinnande
professionell hjalp Kunskap om tillganglig hjalp och V.
Forandrade sjukskrivningstal |6sningar
Forandringar i incidentrapportering Forbattrat samarbete/arbetsklimat Poibattailygsakenhet
Etc

Etc

18 november 2020 23
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Mal och peers —
vad ska en peer gora enligt forskning?

(a) Erbjuda ett lyssnande ora, "professionell empati”
(low level psychological intervention).

(b) ldentifiera kollegor som kan utgora risk for sig sjalv
och/eller andra (omtanke, "kanselsprot”.

(c) Underlatta och hjalpa till att visa vagar till
professionell hjalp.

"There was agreement that peer support is not intended
as a treatment for psychiatric disorder.”

Namn Efternamn 18 november 2020 24



In,,

vfé Karolinska
'ﬁ .:r Institutet

*fNN

".....another effective aspect of the MATES model was the

clearly defined roles for volunteers, emphasising that
they are not mental health workers nor there to ‘fix’

problems. Rather, MATES training provides the skills 1O

recognise when someone needs help, and to be able
to connect the person to assistance.

Namn Efternamn 18 november 2020 25



SRS .
gl Karolinska
3 5 Institutet

P
N NO 1%\0

Peers - vem ska vara peer utifran forskning?

(a) Bor utses genom nagon form av selektionsprocess.
(b) Sjalv vara en ur malgruppen.
(c) Finnas inom samma bolag — "prata samma sprak”.

(d) Vara nagon med gedigen erfarenhet fran samma typ
av jobb som malgruppen.

(e) Vara respekterad av hans/hennes kollegor.
(f) Kunna halla pa konfidentialitet.

Namn Efternamn 18 november 2020 26
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Utbildning av peers (och ovriga | bolaget)

En peer bor:

(a) Fa utbildning/tréaning i grundlaggande kunskaper for
att kunna fungera i sin roll som peer (samtalmetodik,
aktivt lyssnande, basal kunskap om psykisk ohalsa
samt vagar till vidare professionell hjalp).

(b) Uppfylla vissa nivaer i sin utbildning/traning innan
hen borjar arbeta som peer.

(c) Delta i fortldpande utbildning/traning, fa fortldpande
handledning och genomga regelbunden utvéardering.

Namn Efternamn 18 november 2020 27
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Utbildning av ovriga | bolaget

Viktigt med utbildning av all personal | bolaget.

v' Bor inkludera information bade om psykisk ohélsa
och hur man kan identifiera och bemdta andra.

v" Viktigt med aterkommande utbildning/traning
(recurrent).

Namn Efternamn 18 november 2020 28
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"Mental health professionals®™ — vem ar det och
vad ska hen gora?

MHP ar med fordel flygpsykolog / psykolog med god
kunskap om flygbranschen.

v Medverka i rekryteringen av peers.

v" Halla i initial och recurrent utbildning/traning av
peers.

v Vara handledare at peers.

v" Bidra med stéd och expertrad i enskilda fall vid
behov.

Namn Efternamn 18 november 2020 29
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Pilot Peers: vanliga piloter ute pa linjen som blir tranade i
samtalsmetodik och enklare psykologisk forsta hjalpen.
Ska finnas till hands som stdd/hjalp till kollegor vid enklare
problematik samt kunna hanvisa vidare mot adekvat
professionall stod/hjalp/behandling vid svarare fall:

- Time off

—> Medicinsk/Psykologisk hjalp

- Annat (ex. finansiell radgivning, parterapi, spelmissbruk etc)

MHP: En "mental health professional” (MHP) utbildar och
stottar pilot peers i deras arbete, tar sig an svarare fall for
beddomning och hanvisar vidare. Foretradelsevis en
"flygpsykolog” (dock ej titel i Sverige).

Namn Efternamn 18 november 2020 30
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Exempel pa peer-processen

 Tar sjalv kontakt
 Kontakt fran familj
« Kontakt fran kollega

 Samla information

 Definiera problemet
PPS . . o o
 Hjalpa piloten komma till en 16sning pa problemet

Process

 Loste sig genom kontakt med peer
« Blir hanvisad till hjalp och soker denna sjalvstandigt

- Atgarder fordras och befintliga system tar vid

31
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> PILOTENS EGNA ANSVAR OFORANDRAT (t.ex. European
Commission Regulation No. 216/2008, “A crew member must not perform
allocated duties on board an aircraft when under the influence of
psychoactive substances or alcohol or when unfit due to injury, fatigue,

medication, sickness or other similar causes.”

> ERSATTER INTE OVRIGA BEFINTLIGA SYSTEM -

KOMPLETTERAR (t.ex. Arbetsmiljolagen med regler om skyldigheter for
arbetsgivare om att forebygga ohélsa och olycksfall , Arbetstidslagen, Lagen
om allméan férsakring som bl.a. reglerar arbetsgivarens ansvar for
rehabilitering osv)

> VAG IN | EVENTUELL HJALP, DA TAR DE BEFINTLIGA
SYSTEMEN VID (Flyglakare, foretagshéalsovard, rehabsystem,
krisstod, forsakringskassa etc)

Namn Efternamn 18 november 2020 32
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Skriv ner tydliga och enkla mal med bolagets Pilot Peer Support Program.
Bestam vilka utfall/data som ska mata maluppfyllelsen/effekter.
Avgor vilka data som ska rapporteras i bolagets SMS (och hur detta ska géras).

Tydliggor vilka befintliga system som finns och tar vid nar sa behovs (dvs pilot som
behover professionell hjalp).

Fraga alt. skicka ut enkel enkét till alla medarbetare for att fa (a) basdata vad galler
utfallsmatt (b) underlag for val av peers.

Besluta hur peer ska véljas och rekrytera lampliga peers utifran de kriterier som
beslutats.

Knyt en MHP till bolaget och besluta om samarbetsform och kontaktvag (t.ex.
handledning 1ggr/man, direktkontakt vid svara fall etc).

Valj utbildning till peers och 6vrig personal, och se till att de olika malgrupperna
succsesivt genomgar de olika utbildningarna.

Se dver informationskanaler och kontaktvagar, se till att det finns superenkel
tillganglighet, att det uppmuntras och pratas om.

Recurrent i planeringen, dvs lagg in paminnelser, fortsatta miniutbildningar,
aterkommande information och puffar.

Utvardera utfallsdatan och anvand till justeringar. Ytterst bidra till flygsakerhetsarbetet.

’f}\/ NO 1%\0
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Anpassa efter bolagsstorlek

Storre bolag behdver sannolikt lagga till: tex
bedOomningsgrupper, avtal etc

Mindre bolag kan sannolikt forenkla processerna.
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