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Atgardsplan (Corrective Action Plan)

Begaran om redovisning av atgardsplan tillsammans med VK rapport
ska anvandas fran 1 januari 2018 och galler organisationer enligt

Del-MG

Del-MF

Del-145

Del-AIR OPS (Fpl och Hkp)

Del-147 och Del-21 (har begart in atgardsplan tidigare)

Malet ar att TS ska arbeta pa ett likartat satt
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Atgardsplan (Corrective Action Plan)

- TS forhoppning med att begéra in atgardsplan &ar att
organisationerna "far hjalp med att komma igang” att jobba med
avvikelser.

- TS kan tidigt ge aterkoppling om det skulle vara sa att den
foreslagna planen skulle vara fel.

- Det viktigaste, organisationerna hinner genomfora korrigerande
atgard(er) och inkomma med redovisning i tid.
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Ny text 1| missiv/VK rapport

Atgéirdsplan

Atgardsplan for varje avvikelse ska redovisas till Transportstyrelsen senast
dd mmm yyyy, se bifogad atgardsplan.

Transportstyrelsen granskar atgirdsplaner och meddelar nir de godtagits.

Inom ramen for verksamhetskontrollens omfattning bedomer Transportstyrelsen att
verksamheten kommer att leva upp till gidllande foreskrifter/regelverk och vad dess egna
standarder kraver. Detta under forutsattning att ni inom angiven svarstermin:

«  Korrigerar avvikelsen.

- Tar fram en atgardsplan samt bekraftelse pa att en grundorsaksanalys har inletts for att
utreda avvikelsens grundorsak.

« Infor korrigerande atgarder som forhindrar upprepning.
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Krav pa atgardsplan (Corrective Action Plan)

M.A.716 Brister c)

Efter att ett meddelande om brister tagits emot i enlighet med punkt
M.B.705 ska innehavaren av ett godk&dnnande av organisation som
svarar for den fortsatta luftvardigheten definiera en plan for
korrigerande atgarder och visa korrigerande atgarder pa ett for
den behdriga myndigheten godtagbart satt inom en tidsperiod som
har Overenskommits med denna myndighet.

(Lika krav i M.A.619, 145.A.95, 147.A.160. ORO.GEN.150 har liknande krav,
Del-21 saknar "definiera en plan for korrigerande atgarder”)
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Tidsfrist for brister pa niva 2

M.B.705 Brister a) 2.

For brist pa niva 2 ska den behoriga myndigheten bevilja en tidsfrist
for korrigerande atgarder som ar lamplig for bristens art men som inte
ska vara langre an tre manader.

Under vissa omstandigheter och mot bakgrund av bristens art
kan den behdriga myndigheten forutsatt att det finns en
tillfredsstallande plan for korrigeringsatgarder i slutet av den forsta
perioden forlanga denna tremanadersperiod.

(Lika krav i M.B.605, 145.B.50, 147.B.130, 21.B.225 och ARO.GEN.350)
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Atgardsplan (Corrective Action Plan) innehall

FOr varje avvikelse:

- Inkludera en detaljerad beskrivning av planerade atgarder som ar
nodvandiga for att ratta till grundorsaken till problemet och
forhindra upprepning

- Ange en tidsram genom vilken atgarderna kommer att slutforas
(enligt 6verenskommelse med TS)

- Vara mojligt att verifiera efter genomférande (bevis pa

genomfdrande)
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Atgardsplan (Corrective Action Plan)

Organisationen ska:

Ta fram en atgardsplan for varje avvikelse som ska redovisas till
Transportstyrelsen fér beddomning och godtagande

Besluta internt vem som ska ansvara for att respektive avvikelse tas om
hand och vilka atgarder som kravs for att atgarda avvikelsen inom den
termin som framgar i rapporten fran verksamhetskontrollen.

Utse en kontaktperson som ska ansvara for redovisning av atgardsplaner
och avvikelser till Transportstyrelsen.

Kvalitetssakra atgardsplaner (och redovisning av avvikelseatgarder).
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Atgardsplan
Audit nr: 0001-XxxX
DnriBeteckning: TSL 2017-xxxx

Organisation: Flygbolaget AB

Tillstand: SE.MG.xxxx
Eorklari
Korrigering(ar) "Correction(s)”

Audit nr: 0001-xxxx Tillsynsdatum: 2017-05-31

Awvikelse ID: 1 Plats far tillsyn: MG Malmo

Awvikelseniva: 2 Regelreferens; T.A.201

Skicka till TS och fa| 2017-06-20 Handboksreferens:
accepterad senast.

Awvikelse:
Trasig

- Omedelbar atgard av en befintlig avvikelse.

(Rattar till ett fel av négot slag s& att verksamheten fungerar igen. Man gér det utan aft
undersbka varfor felet uppstod. Felet kan upptrada pa nytf).

Atgédrdsplan "Corrective action plan”

- Detaljerad beskrivning av pl de atgarder som ar nodvandiga for att ratta till grundorsaken
till problemet och férhindra upprepning.

- Tidsram genom vilken Atgarderna kommer att slutforas (enligt dverenskommelse med TS)
Att tanka pa:

o Vilka korrigeringsatgarder som ska redovisas som bevis

o Det ska vara majligt att verifiera effekten efter genomford atgard

"Root cause analysis™

- Identifierar orsak(er) till varfor ett fel uppkommer.

(Exempel pa metoder/verktyg: 5 varfor, “brainstorming”, feitradsdiagram, efc.)
(Hur stor &r ingen, orsaker, bidragande orsaker, vad eller vilka berors?)

Korrigering(ar] [om relevant) (Specificera eller hanvisa till andra dokument]
(Exempelvis snabb information till berord personal)

Atgirdsglan (Specificera eller hinvisa till andra dokument)

Beskriv vad avvikelsen beror pa (initial grundorsaksanalys):
Planerad(e) korrigerande atgard{er):
Vilken tidsram; nar ska det vara klart och redovisat till TS:

Ansvarig(a):

Atg ) ska redovisas med stodjande dokument till intern kontaktperson senast:

Kotrigerande atgard(er) "Corrective action(s)”

Harmed bekraftas att redovisad atgardsplan ar

d med ansvariga inom organisation

- Effektiv(a) atgard(er) som forhindrar upprepning.
(Atgarder som eliminerar orsaken till felet sa aft felet inte kan uppkomma igen)

Datum TitelEunktion:

Bilaga
Atgardsplan
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Grundorsaksanalys

- Gemensamma namnare:
— ldentifiering av orsaker till att avvikelser uppkommer
— Analys i flera led
— Analys av handelseforlopp, paverkande faktorer mm
- Framgangsfaktorer:
— Var objektiv och neutral!
— Involvera berdérda medarbetare
— Var 0ppen och tank "brett”!
— Ta fram mallar, verktyg mm for att underlatta genomférandet

— Anpassa efter avvikelsens omfattning och allvarlighet
) U TRANSPORT
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Arbetsgang

- Definiera problemet (avvikelsen)

- ldentifiera fakta

- ldentifiera faktorer som ska analyseras
- Valja analysmetod

- Genomfora analys

- Presentera och dokumentera resultat
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Redovisning av avvikelser

Korrigerande atgard
=Corrective action

Korrigering Grundorsaksanalys
=Correction *Root cause analysis

« Omedelbar
atgard

Felet kan
uppkomma igen

- Ta fram grundorsak

Undersoker varfor
ett fel uppkom och
ser till att orsaken till
felet elimineras s&
att felet inte kan
uppkomma igen

o Atgard for att
elimera grundorsak

Ar ndgot man
genomfor for att
forhindra att ett
tankbart fel alls ska
uppkomma
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)‘ TRANSPORT o
‘A STYRELSEN REDOVISNING av AVVIKELSEATGARDER

Arendenr: TSL Avyikelse ID:

Korrigering(ar) "Correction(s)’
- Omedelbar atgard av en befintlig avvikelse.
(Rater till et fel av nagot slag sa att verksamheten fungerar igen. Man gor det utan att underska varfor felet uppstod.

Grundorsaksanalys "Root cause apalysis”

- ldentifierar orsak{er) till varfor ett fel uppkommer.

(Exempel pd tv: 5 varfor, ‘brai ingr, feftré etc)
(Hur stor &r i orsaker, bit orsaker, vad eller vilka bergrs?).

Mall - REDOVISNING av
AVVIKELSEATGARDER

Korrigerande atgard(er) “Corrective action(s)"
- Effektiv(a) atgard(er) som forhindrar upprepning.
(Atgérder som eliminerar orsaken till felet 54 att felef inte kan igen).

OBET de tiifallen dé komgerande atgarder for aft forhindra upprepning inte anses ﬂ"‘l}imphg{ behovs en mofivening
(N /A (E] tillsy inte 8t

Awvikelser ska kormgeras snarast, grundorsakema till avvikelsema utredas och korrigerance dtgarder som forhindrar upprepning inforas
Dessa ska skriftligen redovisas till Transportstyreisen senast det datum som framgar i t / rapport fran ver troll.
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VK - Processen

Avslutnings-
mote med
preliminara

Inom 14 dagar, rapport med avvikelser
och begaran om atgardsplan genom mail

Avisering
* Tidpunkt
* Agenda

avvikelser

e m.m. Oppnings
-mote

~~

Planering| P& plats | Rapport

Forslag till atgardsplan
godtas genom mail

Brev avslut

Atgéardsfas Stangningsfas

Max 3 man initiellt for brist niva 2 raknat fran VK, atgardsplan inom 14
X veckor X dagar N . - 9 s

dagar efter rapport. Forlangning kan ev. medges enligt ny atgardsplan

Bevis pa att avvikelser
4 > ar atgardade
Borja arbeta Inom 14 dagar, Redovisning
med forslag till skicka forslag till L
atgardsplan atgardsplan (mail) Organisationens ansvar

" TRANSPORT
14 A STYRELSEN



Atgardsplan och grundorsaksanalys

FOr avvikelser funna vid intern audit.
- Upprattar organisationerna en atgardsplan for varje avvikelse?

- Utfor organisationerna grundorsaksanalys pa samma satt som for
avvikelser funna vid TS audit?

Organisationerna bor hantera interna avvikelser pa ett liknande satt
som for avvikelser funna vid TS audit.
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Grundorsaksanalys - Handbok

Organisationer som infort SMS (t ex CAMO i AOC) bor ha lattare att forsta och
genomféra grundorsaksanalys (som ligger till grund for en korrigerade atgard).

Aven organisationer som inte har krav p& SMS bor beskriva procedurer for
grundorsaksanalys i sin handbok, for att kunna identifiera orsaker och
genomfora korrigerade atgarder.

TS kommer att ha fortsatt fokus pa handbécker och att de t ex uppfyller krav
enligt M.A.704 a)

— 7. forfaranden som anger hur organisationen som svarar for den
fortsatta luftvardigheten sakerstaller uppfyllande av denna del
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