Gemensam deklaration om oregerliga passagerare

pa flygplatser och ombord pa flygningar

Allvarliga incidenter relaterade till storande och brakiga passagerare har globalt 6kat markant de
senaste aren, samma utveckling ser vi i Sverige och vira grannlinder. Dirfor har vi som flygbransch
gemensamt beslutat att 6ka samarbetet for att komma fram till gemensamma losningar och atgéirder for
att minska och hantera incidenter relaterade till oregerliga passagerare.

Alla resendrer har ett eget ansvar att folja de regler som géller ombord pa flygplan och pé flygplatser. De flesta
resendrer foljer regler och anvisningar och visar stor respekt for sina medpassagerare, flygplatspersonal och be-
sdttningsmedlemmar, men tyvarr finns det passagerare som inte gor det. Sddana passagerare kan utgdra en risk
for flygsdkerheten, skapar en osdker, otrygg och otrevlig miljo for andra resenérer och paverkar arbetsmiljon
for flygplats- och flygbolagspersonal negativt.

Foretag i flygbranschen arbetar redan med fragan, men genom denna deklaration vill vi gemensamt bidra till
att minska incidenter med storande passagerare genom kommunikation, utbildning, samarbete och samordning.
Vi kommer darfor kontinuerligt att utveckla och implementera bésta praxis och riktlinjer for att forebygga och
hantera sddana incidenter i stdrsta mojliga utstrackning.

Vira utgangspunkter ir:

» Varje passagerare, flygplatspersonal och kabinpersonal har rétt till en séker vistelse- och arbetsplats, fri fran
vald och annat stérande beteende som kan utsdtta dem for risker.

« Som bransch ska vi sékerstélla en sdker och trevlig resa for alla passagerare och en siker arbetsmiljo for
flygplatspersonal och flygande beséttningar.

e Att minska och férebygga berusning och stdrande beteende, p4 marken och ombord, ar ett ansvar for all
flygplatspersonal, restaurangpersonal, vakter och beséttningsmedlemmar.

« Vistddjer alla medarbetare i fragan och foljer upp alla incidenter.

Vi som undertecknar denna deklaration har kollektivt tagit pa oss ansvaret att aktivt frimja ett gott passagerar-
beteende, och kontinuerligt arbeta for att minska antalet incidenter med oregerliga passagerare da dessa kan ha
en negativ inverkan pa flygsikerheten och de anstélldas sidkerhet, pa foljande sitt:

*  Kommunikation: Kommunikation med passagerare dr avgorande for att forhindra incidenter med passagera-
re. Det dr viktigt att riktlinjerna for vad som ar acceptabelt och vad som inte dr acceptabelt ombord pa flygplan
och pé flygplatser ar tydliga for resenédrerna. Vi kommer darfor gemensamt att skapa kampanjer och informa-
tionsmaterial med inriktning pa problemet med stérande passagerare.

« Utbildning: Personalutbildning &r viktigt for att hantera stdrande passagerare pa ett effektivt och sakert
sitt. Detta inkluderar utbildning i konflikthantering, att avvérja en stdrande situation och att upprétthélla en
"nolltolerans”-policy. Alkohol och andra substanser ar bland de viktigaste faktorerna som leder till att passage-
rare blir stokiga ombord pa flygplan. Vi kommer dérfor fortldpande utbilda vér personal inom detta omrade.

o Samarbete och samordning: Samarbete och samordning mellan aktorerna &r viktigt for att minska inci-
denter med passagerare pa vara flygplatser och ombord pé flygplan. Darfor kommer vi att utveckla sam-
arbets- och samverkansformer mellan alla aktdrer i branschen inklusive utveckla och implementera bésta
praxis och riktlinjer for att forebygga och hantera sidana incidenter.

Med denna deklaration sétter vi ett gemensamt mal att vi, som flygbransch, bidrar positivt till att minska antalet
incidenter med storande och brakiga passagerare.
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