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Innehall:

Krav pa human factors eller manskliga faktorer
(férutsattningar och begransningar)

Regelverket

Vem ska ha utbildningen
Utbildning
Transportstyrelsen
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Generellt HF

Kravet pa traning i manskliga faktorer (HF)
kommer fran EASA regelverket 1321/2014
regel 145.A.30.

Regelverket staller ocksa kompetenskrav pa
den personal som ingar i
underhallsorganisationen och i det
kompetenskravet ingar utbildning i ménskliga
faktorer (HF).

Kompetenskravet kontrolleras av
organisationen genom att organisationen gor
utvardering "assessment” av sin personal.
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Generellt HF

Nar det galler just traning i manskliga faktorer HF sa

ar det regel 145.A.30(e) som talar om vad kravet ar. 145.A.30(e)
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Pa nasta bild tittar vi lite mer pa vad regelverket sager
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145.A.30(e)
The organisation shall establish and control the
competence of personnel involved in any

maintenance, airworthiness reviews,
management and/or quality audits in
accordance with a procedure and to a standard
agreed by the competent authority.

In addition to the necessary expertise related to
the job function, competence must include an
understanding of the application of human

factors and human performance issues
appropriate to that person's function in the
organisation.

Regel

| regeln talar man om att organisationen ska ha koll pa
kompetensen hos alla som &r involverade i:

Underhall

Ledande befattning

Luftvardighetsgranskning

Auditering

Forutom att vara expert pa sina arbetsuppgifter ska
kompetensen innehalla férstaelse och kunskap kring
manskliga faktorer. Forstaelsen och kunskapen |
manskliga faktorer ska vara anpassad till personens
function (arbetsuppgift) i organisationen.
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Regel

Vad menar man da med manskliga faktorer (Human
factors)? "y

‘Human factors’ means principles which apply to

aeronautical design, certification, training, }g’"
operations and maintenance and which seek safe | : ‘
interface between the human and other system Y-
components by proper consideration of human f

performance. ‘Human performance’ means

human capabilities and limitations which have an
impact on the safety and efficiency of aeronautical -
operations.

Kort och enkelt Gversatt sa ska man kunna ta hansyn till manniskans forutsattningar och begransningar i utférandet av sina

arbetsuppgifter.
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Regel

Hur kan det d& se ut i praktiken?

| produktionen bor man vara

medveten om risken nar man

blir avbruten i en arbetsuppgift. Pa lagret kan det vara att inte
Organisationen bor ordna en gora mer an ca 30 recieving insp

milj0 dar man inte blir avbruten innan man tar paus eftersom
i onodan. man vet att uppmarksamheten

minskar nar man under langre

Planerar inte ut komplicerade tid tittar pa liknande dokument.
arbetsuppgifter ndr manniskan ar
som trottast!

Vet man att nagon i personalen P& nasta bild gér vi vidare med

har problem privat sa satter man att se vad som star i AMC till
inte den personen att arbeta pa regeln.

flygsakerhetskritiska system da
hen kan ha svart att fokusera.
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AMC1 145.A.30(e) | AMCL1 till 145.A.30(e) talar man
All staff should be able to demonstrate an om att man ska kunna visa pa en
understanding of human factors and human forstaelse for human factors i
forhallande till de arbetsuppgifter
man har, det &r ju den anpassning

performance issues in relation with their job
function and be trained as per AMC2
145.A.30(e).

som namnts tidigare i

presentationen, kanske olika
mellan en certifierande tekniker
och planeringsfunktionen?

Man ska vara tranad enligt AMC2
som vi gar vidare och tittar pa nu..
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Regel

- Post-holders, managers, supervisors;
- Certifying staff, support staff and

AMC2 145.A.30(e) mechanics;

In respect to the understanding of the application of human Technical support personnel such as
factors and human performance issues, all maintenance planners, engineers, technical record
organisation personnel should have received an initial and staff

continuation human factors training. This should concern to a Quality control/assurance staff

minimum: ' Specialised services staff;

Human factors staff/human factors
AMC2 145.A.30(e) talar om att all underhallspersonal ska ha uthildningen.

trainers;

Store department staff, purchasing
department staff;

Ground equipment operators.

Sen raknar man da upp en massa olika personal som tex nominated
persons, certifying staff etc.
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Vilka ska ha initial och aterkommande utbildning i HF?

Vilka ar da involverade?

Ni har fatt ert 145 tillstand genom
det ni beskriver i er MOE!

Alla som ar involverade i De personer, roller och funktioner

derhall .. som finns beskrivna har ar de som
underna sorganlsatlonen e T T

underhallsorganisation och ska
darmed ha en utbildning i Human
factors!

Pilotauktorisationer?
Ja &ven piloter auktoriserade for att utfora
och certifiera underhall omfattas av regeln.
Ref 145.A.30())
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Initial

All personnel, including personnel
being recruited from any other
organisation should receive initial
human factors training compliant
with the organisation’s training
standards

Utbildning

Initial trdning i Human factors som alla i
underhallsorganisationen ska ha ger
grundkunskaperna och hér finns i GM till
145.A.30(e) en relativt tydlig syllabus for vad
kursen ska innehalla.

Ett litet medskick géllande initial HF traning
ar att dom flesta ute i organisationerna har

vildigt gamla séddana och...

I regel 145.A.30(e) talar man om att dven
initial tréning ska vara 6verensstimmande med
organisationens trdningsstandard. Man bor
alltsa utvardera om den haller organisationens
standard.
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Utbildning

Aterkommande utbildning HF

AMC?2 145.A.30(e)
Aterkommande utbildning finns punkt 2 och 3
beskrivet it AMC2 145.A.30(e) under
punkt 2 och 3. Vi ska ta en liten
narmare titt pa vad som star dar.

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN

12



Utbildning

| AMC2 145.A.30(e) star:
Meningen med aterkommande traning i HF ar primart att halla personalen uppdaterad géllande
human factor och fa intern aterkoppling pa HF relaterade handelser.

| aterkommande utbildningen ska man aven involvera kvalitetsavdelningen om mojligt.
Det ska finnas en procedur for att informera kvalitetsavdelningen kring HF relaterade handelser
som framkommer vid utbildningen.

I AMC2 sé har vi

8 3 ' [ ini ropriat
ool dle e e Human factors continuation training should be of an appropriate

duration in each two year period in relation to relevant quality audit

att ta stallning till sa vi
ska titta lite narmare
pa den.

findings and other internal/external sources of information on human
errors in maintenance available to the organisation.
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Utbildning

Human factors continuation training should be of an appropriate
duration in each two year period in relation to relevant quality audit

findings and other internal/external sources of information on
human errors in maintenance available to the organisation.

Hér finns inget facit for vad som ar lamplig mangd och
dessutom ska utbildningen ta hansyn till egna

: Vad ar lamplig mangd over varje tva arsperiod? erfarenheter inom organisationen men &ven externa
- Skavara i relation till de audit findings man har? kéllor man har tillgang till.
«  Och anEira interna/externa informationskéllor man AMC till regeln &r valdigt flexibelt skrivet och det
har tillgang till i organsiationen? behdver vara sa vilket vi kommer se pa nasta sida
-5
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Utbildning

Det beror pa att vi har stor
Kravet pa utbildningen ar variation pa organisationer som
ganska dppet och det finns inget tex, bara komponenter, endast

facit eller andra riktlinjer att ofdrstorande provning, verkstad
forhalla sig till! under flygbolag, fristaende
verkstader, 2 anstallda eller 50 etc
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Anpassad utbildning

Den aterkommande utbildningen
behdver kunna anpassas till bade
storlek pa organisation men aven
beroende pa vilket omfattning
man har pa tillstandet.

Har man en storre organisation sa
kanske man &ven vill anpassa
utbildningen efter respektive
avdelning som management ,

engineering etc Aterkommande utbildning ska
innehalla en del som ar anpassad
till organisationen och uppgiften

och darav behover regeln vara

flexibel nar det galler bade

innehall och mangd traning.
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Transportstyrelsen

Nu ska vi ta och titta pa vad

Transportstyrelsen ser nar vi gor
verksamhetskontroller ute hos
er.
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Transportstyrelsen

Grunderna till utbildning i manskliga faktorer (HF)
fungerar bra.

Det flesta vet att det ska goras en initial HF utbildning
enligt GM till 145.A.30(e).

Det flesta vet ocksa att det ska goras en
aterkommande utbildning var 24 man och i
organisationerna har man ett system for att fanga upp
det.
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Transportstyrelsen

Det vi pa Transportstyrelsen hittar kommer fran sjalva
hanteringen runt initial och aterkommande utbildning

enligt nedan.

Missat att tex a&ven AM/QM ska ha aterkommande traning i HF! | {
Viss personal bara har fatt initial utbildning i HF! | ‘o

Programmet fér aterkommande HF tar ej med hela
underhallsorganisationen!

Missar att fa med egna erfarenheter i utbildningen.
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Transportstyrelsen

Missat att tex aven AM/QM ska ha aterkommande traning i HF!

Organisationen har inte lagt till AM eller nagon NP i programmet for
aterkommande utbildning. Ganska ofta ser vi ocksa att QM inte finns med.

Oftast uppmarksammas det har i samband med att HF utbildningen ej langre ar
giltig for personen.
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Transportstyrelsen

Vi ser att en del av personalen bara fatt initial utbildning i HF!

Programmet fér aterkommande HF tar ej med hela
underhallsorganisationen!

Felbedomt regeln som sager att alla i underhallsorganisationen ska ha

aterkommande utbildning i HF och tolkat det som att det racker med initial for tex
AM och logistikpersonal.

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN

21



Transportstyrelsen

Missar att fa med egna erfarenheter i utbildningen.

Missat att fa med kravet som séger att utbildningen ska ta upp egna erfarenheter.
Det har upptacks oftast i samband med att organisationen kopt in utbildning via

CBT.

CBT=Computer Based Training
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Transportstyrelsen

Det ser ut som att det &r svart att fa till bra
procedurer som fangar upp allt som behovs vid
personalandringar. v N

- Ar det tydligt vad respektive roll ska ha for

utbildning i just din organisation?

* Har ni en procedur som ser till att systemet
for uppfoljning av utbildning uppdateras vid
personalférandringar i organisationen?
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Sammanfattning presentation

Genomgang av regelpunkt 145.A.30(e). .
Genomgang av AMC1 och AMC2 till initial och '
aterkommande HF utbildning. |

llll

Genomgang av vilka som omfattas av
regelkravet och ska ha utbildning i HF.

Genomgang av vilken typ av anmarkningar som
vi pa Transportstyrelen hittar vid vara
verksamhetskontroller.
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Tack for att du tog dig tid att gaigenom
den har presentationen!

Fragor gallande innehallet i den héar informationen skickas via malil
till:
CAMO_CAO_1l145@transportstyrelsen.se
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