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>A STYRELSEN till AOC ledning.

Sektionen for flygbolag

Information fran sektionen for flygbolag

Malgrupp: Accountable Managers AOC, for genomgang och
vidarebefordran inom den egna ledningsorganisationen.

Syfte: Dela flygsikerhetsinformation i samband med kommande
aterhamtning efter Covid-19 pandemi.

Syftet med detta informationsbrev ar att genom strukturerad informationsdelning
Oka flygsakerheten i samband med Covid-19 pandemi.

Informationsdelning och transparens &r viktigt under en period med stora
forandringar. | kommande period, dar en aterhamtning férvantas, kommer stora
krav stéllas pa AOC processen for Management of Change. Denna information
syftar till att dela exempel och utmaningar som identifierats. Oavsett vara olika roller
som myndighet - tillstdndshavare eller mellan konkurrerande verksamheter finns en
val utvecklad kultur att dela information om flygsakerhet.

Spraket i detta brev ar en blandning av svenska, engelska och facktermer. Vi ber
om ursakt for vissa sprakliga brister. Malet ar framst att kommunicera flygsakerhets-
information som ni kan anvanda i er vardag.

Fortsatt dialog i samband med de frdgor som tas upp har genomfors direkt med er
ordinarie PI (Principal Inspector).

Med vénlig héalsning / Staffan Séderberg , Chef Sektionen fér flygbolag

Anvand garna klickbar innehallsférteckning nedan for att navigera.

Tidigare informationsbrev finns publicerade pa var webbsida for flygoperativ information.
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Ansiktsmask och fysisk distansering

Folkhélsomyndigheten ar ansvarig myndighet for krav och rekommendationer som
ror smittspridning och ansiktsskydd. Samtidigt finns det dokumentation fran EU-
kommissionen, EASA, IATA med flera som pekar pa ansiktsmask som en mojlig
atgard. Till detta kommer passagerarnas olika behov av trygghetsskapande
atgarder. Vi kan, fran Transportstyrelsens sida, inte stalla krav pa detta. Vi forstar
att det finns en rad utmaningar i en transportkedja som omfattar allt fran nationell
marktransport, riktlinjer pa flygplats, till atgarder av det enskilda flygbolaget. Vi
erbjuder en plattform enligt nasta rubrik dar vi férsoker samverka for att stodja de
avvagningar som maste goras.

Branschforum for att samordna praktiska erfarenheter under
aterhamtning

For att stodja och samordna pa ett praktiskt plan har vi skapat ett veckoforum.
Syftet ar att den svenska luftfartens olika aktorer far en plattform for att beskriva
problem, féresla I6sningar och dela "Best Practice”. Vi ser garna att ni som
innehavare av AOC deltar med representant i detta, meddela er OPS Pl med
mailadress om ni ar intresserade. Nasta mote mandag 25 maj kl 15-16.

Vagledande underlag for Management of Change

For att stodja aterhamtning och AOC Management of Change i enlighet med
ORO.AOC.130 har vi genomfort en analys for att ta fram aktuella "topp 10” i
samband med aterhamtning Covid-19. Observera att alla verksamheter ar olika,
dock ar ingen oberord av Covid-19. Systemrelaterade brister paverkar dven de
verksamheter som pagatt med oforandrad kraft under perioden. Mojliga faror och
risker presenteras nedan utan inbordes ordning. Var riskanalys gav dessa som topp
10, men beh6ver omsattas i er verksamhet och Safety Review Board for att bedoma
paverkan. Vi rekommenderar att ni anvander hela, eller delar av, dessa i
utgangslaget for er Safety Review och Management of Change.

o IT System — Sékerhetskritiska IT System, vilka ar de? Har AOC kontroll eller
finns de hos en underleverantdr som péverkats_,_ av Covid-19? Har AOC en
lista? Vem ar ansvarig for respektive system? Ar de testkorda?

e Risk att lagre bemanningsgrad kvarstar under och efter aterhamtningsfas nar
resursbehovet dkar. Exempel pa detta ar att ledningsfunktion &ar
deltidspermitterade eller att funktioner for operativ kontroll har for lag
bemanning. Hur har AOC bedémt detta?

¢ Har AOC identifierat vilka resurser som behdvs for personal involverad i
sékerhetsrelaterade processer och procedurer, t.ex. OP/Planning/Ops IT.

e Risk for avsaknad av arbetsrutin for personal involverad i sakerhets-
relaterade processer och procedurer, t.ex. har OP/Planning/Ops IT personal
varit borta fran jobbet. Man &r "ringrostig” eller ovan en ny situation som
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arbetsprocedurer initialt inte konstruerades for. Har vi identifierat vilka som ar
berérda hos AOC och vilka procedurer som berérs?

Har AOC resurser pa OP for att sakerstalla att alla nya krav runt COVID-19 i
operationsomradet/flygplatser ar sékerstallda?

Risk att Flight Crew recency ar otillracklig for atergang till saker flygoperation
p.g.a. av avsaknad av flygtraning under permittering eller fristallining fran
foretaget. Har kravs flera saker for att bedéma och hantera laget:

o Kartlagga den egna situationen. Hur ser aktuell erfarenhet ut hos olika
grupper av flygande personal (Flight Crew och Cabin Crew)

o Riskbedtma och riskhantera crew recency for atergang till normal
operation. Skapa plan fér kompenserande atgarder.

o Utvardera EASA guide: EASA Guidelines for Exemptions in regard of
Flight Crew Recency — (ORO.FC.100 and FCLO060). Notera att detta
ar en overgripande guide som anvands i de fall repetitionsutbildning
och kompenserande utbildning inom normala ramar inte kan utforas.

o Observera att forlangning av behorigheter till flygande personal
genomfoérts med syfte att behdrigheter inte skulle tappas under en
begransad period. Detta staller krav pa AOC riskhantering for att
hantera de nya risker som uppstar i enlighet med ORO.GEN.130.
Varje AOC ska kunna redovisa detta inom ramen for sitt
ledningssystem.

Brist i detaljer i riskanalys: Fore pandemi pagick omfattande nyskolning och
omskolning hos vara svenska AOC. Har finns en risk att ny flight crew pa
typen har ytterligare behov av utbildning for att aterga till saker
flygproduktion, utéver vad som anges i EASA guide och en évergripande
riskanalys.

Alternativ flygplats som normalt anvands kanske inte ar 6ppen eller inte har
samma kapacitet som tidigare. Flight Crew och OP-personal / trafikvakt
saknar kunskap om detta.

Ofdrstaelse i att skapa en robust tidtabell vad galler tex flygplan
/beséattningsbyten och turn around tider som ar anpassade till den 6kade
komplexiteten runt den pagaende COVID-19 pandemin, som kan vara pa
olika nivaer i delar av ett land eller lander, kan leda till férseningar, vilket kan
leda till 6kat tryck i produktionen att ta genvagar, vilket leder till 6kade risker.

Risk vid uppstart att marktjanster pa flygplatser inte fungerar enligt SLA.

State Safety Plan 2020

Var State Safety Plan &r en sammanstallning av de aktiviteter vi gor for att
motverka vara storsta risker, planen ar den praktiska tillampningen av vart
l&ngsiktiga State Safety Programme. Aven om termerna ar snarlika ar innehéllet
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helt olika. State Safety Plan ar det vi ska ha fortsatt dialog runt. Det &r resultatet av
genomfoérda tillsyner, genomfdrda analyser, EASA:s EPAS och ICAO GASP.
Enligt forsta rubriken i denna information uppdateras nu State Safety Plan att &ven
omfatta effekter av Covid-19. Notera dock att effekterna av pandemin i nasta steg
har en direkt eller indirekt paverkan pa de moment som State Safety Plan belyste i
borjan av aret. Vi ber er darfor att sékerstalla att dessa finns med i ert SRB- och
SMS-arbete i ljuset av den nya situation som nu rader.

Vart riskregister medfor att vi under 2020 kommer att arbeta proaktivt med:
- Effekter av Covid-19, ledningssystems formaga att hantera férandring.
- Loss of Control in Flight (LOC-I)

- Component Failure
- CFIT
- MAC
- Effects from New Business Models
= outsourcing of safety critical services,
= |easing agreements,
* interoperability,
= different employment models within the airline,
» increased mobility & turnover of pilots.
- Runway Excursion (RE)
- Ground Safety (Ramp Safety + Ground Collision)

Pa var webbplats finns en redogorelse for respektive omrade samt punktlista p& vad
vi som myndighet kommer att genomfdra och vad vi férvantar oss att ni som AOC
bedomer for eventuell atgard. Se OPS State Safety Plan.
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