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A STYRELSEN ledning.

Sektionen for flygbolag

Information fran sektionen for flygbolag

Syftet med detta informationsbrev ar att belysa aktuella fragor i vart gemensamma
arbete. Brevet ar ett komplement till ordinarie informationskanaler via er Pl,
seminarier, TS webb och MFL. Mera om detta sist i detta brev.

Fortsatt dialog i samband med de fragor som tas upp har genomfors direkt med er
ordinarie PI (Principal Inspector).

Med vénlig héalsning / Staffan Soderberg , Chef Sektionen for flygbolag

>

Verktyg for uppféljning av gallande regelverk.

Antalet OPS regelférandringar fran EASA okar snabbt. Det beror pa flera
faktorer, fran kompenserande atgarder efter haverier till det faktum att EASAs
OPS regelverk fortfarande ar i en overforingsfas fran foregaende struktur.
Oavsett orsak, har vi vid tillsyn sett att det ar en svar utmaning att folja den
snabba omséttning regelverket har idag.

Jag anser vi nar bast resultat om vi samverkar runt gemensamma problem. Vi
har darfor byggt upp ett verktyg for att folja upp gallande OPS regelverk och att
dessa aterspeglas i era manualer. Verktyget ar en kontinuerligt uppdaterad lista
pa gallande regelverk kombinerat med en korsreferenslista mellan ert
manualverk och de regelmoment som galler det aktuella kapitlet.

Vi behover nu samverka myndighet — flygbolag for att starta upp detta verktyg.
Detta kommer att genomfdras stegvis enligt foljande:

TS skickar ut det grundlaggande dokumentet "AOC Manual Compliance
Template”. Beraknat datum for utskick 2016-06-15.

Flygbolaget gar igenom listan mot sitt manualverk och markerar status for varje
kapitel. (Se exempel pa dokumentet i bilaga 1 nedan)

Listan skickas in till OPS Pl hos TS for att slutfora initial status.
Senaste datum for retur av listan ar 2016-10-15.

Efter denna forsta genomgang kommer vi lopande att publicera "Change
Templates” som presenterar aktuella regeluppdateringar och hur de paverkar
era manualer. Ni kan d&, inom ramen for ert eget ledningssystem, folja upp
dessa och vi bor darmed fa en kontrollerad loop mellan oss.

Detta &r ett omfattande arbete vid forsta genomgangen, bade for flygbolag och
myndighet. Men vi behdver bara genomfora initiering med full genomgéng en
gang. Vi har respekt for att ni har en sommarperiod med hog produktion eller
begransad resurs pa gang, vi har darfor satt relativt lang deadline for retur av
ifylld lista 2016-10-15. Samtidigt beréaknar vi att vara klara och sta starka infor
den relativt omfattande vag av nya NPA med regelférandringar som vi ser ar pa
ingang fran EASA.

Ett manualverk &r naturligtvis inte allt i den verklighet vi verkar i, men det ar ett
mycket viktigt granssnitt mellan alla parter och den standard vi ska uppna.
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» Uppféljning av EASAs beslut om utdkad traning av ”prevention” och
"recovery” Upset Prevention & Recovery Training.

Med ED-Decision 2015/012/R kom uttkade krav pa utbildning av okontrollerade
flyglagen. Ur ett riskperspektiv var denna forandring mycket viktig, flera
incidenter och haverier inom kommersiell luftfart kan kopplas till detta omrade.
UPRT &r en avgorande sista skyddsbarriar da flera andra led har brustit.

Vi har fatt svar fran samtliga flygbolag pa den Compliance checklista som
byggdes upp som st6d for detta. Kompletterat med detta var det viktigt med en
analys av resursbehov enligt Management of Change ORO.GEN.130. Mera
resurser kommer att kravas for att utbilda instruktérer och besattnings-
medlemmar.

Néara samtliga analyser fran flygbolag visade att mera tid i simulator kravdes for
att nd 6nskat resultat. Det understryker dven den viktiga roll ett utbildnings-
program har i ett sékerhetsledningssystem. Ofta ar utbildning, och tid for
traning, en mycket viktig kompenserande faktor till observerade faror. Det géller
mycket mera an UPRT. Behovet av mera tid for utbildning har lange diskuterats
da regelverket staller krav pa tid for bade utbildning och kontroll (Training and
Checking).

Ett flygbolags uthildningsprogram &r ett karnomrade som kraver godkannande
av myndigheten.

Vi har idag inget godkéant utbildningsprogram som endast innehaller 2x4h FSTD
pa 12 man basis, utan ATQP, enligt AMC1 ORO.FC.220&230. Genomférda
analyser visar att det inte langre ar mojligt att genomfora det arbete, bade
training and checking, som kravs pa denna tid.

| samband med UPRT é&r det &ven viktigt att er utbildningsavdelning sékerstaller
kompetens hos instruktor och formaga hos simulator enligt GM4 & GM5
ORO.FC.220&230. Ni bor kunna fa den information ni behéver fran er FSTD
leverantdr. Vi paminner &ven om kravet pa att ha en lista 6ver godkanda FSTD i
utbildningsprogram publicerade i er OM-D. Mera information om detta kan ni fa
fran er OPS PI.

Jag ber er ocksa att notera punkten i forra informationsbrevet (2015-03-15) om
ED Decision 2015/022/R. EASA beslut om utdkad traning av CRM (Crew
Resource Management). Denna gar aktiv 01 oktober 2016.

https://easa.europa.eu/document-library/agency-decisions/ed-decision-2015022r
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Sektionen for flygbolag

» ECAST (European Strategic Safety Initiative) avslutas.

ECAST, som bland annat gett oss underlag for SMS, kommer att avsluta sitt
arbete. Inforandet av SMS har natt en ny fas och gruppen for darmed Over sitt
uppdrag till andra grupper inom EASA. Jag aterkommer med mera information
runt detta i kommande informationsbrev. Dock kvarstar och fors vidare det
underlag som ECAST skapat. Jag vill nedan sarskilt belysa tva omraden inom
ECAST som kan vara vardefulla for ert sakerhetsledningsystem.

Ground Safety & Ramp Resource Management.

EASA har i sin senaste Safety Plan (EPAS) fort in Ground Safety som ett nytt
fokusomrade. Det kommer att aterspeglas i var framtida tillsyn, som ar
riskbaserad. Det ar ett omfattande omrade, dar ett flygbolags arbetsuppgifter
ofta delas med flera olika leverantdrer av varor och tjanster.

Pa ECAST sida Ground Safety finns 6ppen information och verktyg som kan
anvandas for att skapa kunskap om farorna och att ta egna proaktiva atgarder.

Aven Skybrary har bra sammanstalld information om Ground Safety, dar man
vidare hanvisar till ett verktyg Flight Safety Foundation utformat i form av Ground
Safety Programme.

Bedom dessa kallor, kanske kan de ge underlag for proaktiva atgarder inom
ramen for ert SMS.

European Operators FDM forum.

Information &r inte en bristvara i vart samhalle. Utmaningen &r snarare att vilja
ratt information, och att fa struktur pa den. En vag till detta kan vara att anvanda
natverk och 6ppen information om "best practice” fran EASA.

Manga av er har Flight Data Monitoring tillgangligt. FDM definieras med:
‘flight data monitoring (FDM)’ means the proactive and non-punitive use of digital flight data from
routine operations to improve aviation safety;

For att fa ett effektivt arbete och na resultat med FDM kravs struktur och ofta
relativt mycket data. Inom ramen for detta forum finns méjlighet att dela
information, fa data, och att fa information om hur data bast nyttjas inom ett
SMS. En erfarenhet ar t.ex. att manga FDM endast letar efter passerade
gransvarden, utan att koppla dessa till s-k. SPI precursors, dvs sekundara
handelser som i nasta steg indikerar att en incident kan vara forestdende.

Mera information finns pa: European Operators FDM Forum webbsida
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» SAFA och ACAS 7.1i OM-B

Vi har noterat att EU myndigheters SAFA team hittar anmarkningar runt ACAS
7.1. Avionik-uppdateringen ACAS 7.1 genomfordes forra aret. Den bestod av en
uppdatering av flera funktioner och callouts fran avioniken. Flera av dessa var
resultatet av haveriutredningar och dess kompenserande atgarder. | samband
med detta gjorde vi en ACAS-Deep check for att sékerstalla vara flygbolags
status gallande systembeskrivning, procedurer och ACAS utbildningsprogram
enligt GM1 CAT.OP.MPA.295 Use of airborne collision avoidance system
(ACAS). Vi vet att ni hade en bra status i er ACAS 7.1 uppdatering. For att
undvika onoddiga SAFA anmarkningar, sakerstall darfér att inget av
nedanstaende fallit bort i efterféljande revisioner.

De anmarkningar som SAFA team inom EU hittar berdr bl.a féljande

e Besattning kan inte bevisa att ACAS 7.1 uppdatering &r genomford.
Bevis kan genomforas pa flera satt, t.ex. att det tydligt framgar i ert
manualverk, att det framgar i loggbok, att det framgar av ett separat
dokument i aircraft document folder.

e Manualer ska vara uppdaterade fér ACAS 7.1. Detta géller for SAFA framst
tre omraden:

o OM-A Kap. 8.3.6 Policy and procedures for the use of traffic collision
avoidance system.

0 OM-A Kap. 11 (d) procedures for verbal notification to air traffic
service units of incidents involving ACAS.

o OM-B Kap. 3 Abnormal and/or emergency procedures.
En vanlig brist &r att man har missat att uppdatera och synkronisera
med OM-A kap 8.3.6, t.ex. avseende Callout "Adjust V/S” som har
fortydligats till "Level off, level off”.

o OM-B Kap. 12 Flygplanssystem.

» Ersattning av EASA SIB 2015-04 Authorised Persons in the flight crew
compartment.
Under juni/juli kan vi férvanta oss att EASA erséatter nuvarande SIB 2015-04 om
Authorised Persons in the flight crew compartment.
Den kommer att erséttas av en ny SIB 2016-xx. Vi k&nner annu inte till det
slutliga innehallet men férvantar oss inga stora forandringar. EASA har informerat

slutsatsen att:

Several Airworthiness Authorities and air operators have been requiring the presence of two
authorised persons in the flight crew compartment at all times. Currently, EASA has no
indications that such requirement introduces risks that would outweigh the risk of having a flight
crew member deliberately locked out of the cockpit.

Den preliminara information vi har visar att den SIB som kommer, syftar till att
stodja och informera om metod for lampliga kompenserande atgarder i samband
med procedur for "2 i cockpit”. E6l] EASA webbsida fér nya SIB.
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> Prenumeration pa I6pande information

Som avslutning till detta informationsbrev vill jag passa pa att pusha for vara

ordinarie informationskanaler.

e Vi har under aret slappt flera MEL som &r den formella informationskanal
som kan berora flera sakomraden.

e Vi publicerar I6pande flygoperativ information, som innehaller vardefull
flygsakerhetsinformation. Detta ar en del av SMS "Safety Promotion” och har
en flodeskaraktar, dar ni kan plocka up den information ni bedémer relevant.

e Direktpost, dar vi har information till en begransad eller fokuserad grupp, t.ex.
ledningsgrupp av AOC.

Du skaffar enklast prenumeration pa detta, och far pushnotis, pa denna lank.
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Bilaga 1: Verktyg for AOC Manual.

Observera att bilagan endast syftar till att ge férhandsinformation och exempel.

Forst kommer en uppdaterad lista pa gallande regelverk.
Endast exempel, delar fran komplett lista

AQC Operations Manual Template

Mote: The references given are for guidance only and are not exhaustive
Changes highlighted throughout the document by date in lower left corner

Commission Regulation (EC) Mo 216/2008 (Basic Regulation BR)
Regulation Date Incorporated Amendment
L 20 Feb 008 Initizlissue
[Fei T F0 Jul X
TTOEAHES 21 0t 2005
[Tk B Jan Z012
LS 5 Jan Z0TE

Commission Regulation (EU) Mo 565/2012 {Implementing Rules, IR}
Air Operations
Regulation Date Incorporated Amendment
e A0NE b Oct 2012 Initizlissue
T 14 Aug 2073 4 T{NCCINCO)
Tir2014 2T Jan 2014 42 {0=0)
B3ra014 23 Jan 0714 amd 3 {FTL)
2raliind 1 Apnl 2014 omd 4 + U , D)
RUREEED] 30 Jan X015 4 5 [stenle Thght deck]
ZOTEEED 23 Apr 2015 amd & (Fart 6]
DOTNTIE 31 July 015 qaT
] Lt ] 11 Dec Z015% amt T {Thight recordings)

EASA Decisions (EU) Mo 965/2012 (AMCIC5-FTL.1/GM)

Part

Issue no. | Amendment
no

Incorporated Amendments

CR GM

0

Definitions

3

[sswe T {int@l) (Z0TZ0TWR):
d 1 {20M31TIR)

Amd 2 (2015/002/R)

Amd 3 (2ME 2R

ARD

HE

Issue 3 [(Z0T4TESIR)
d 1 {2018022R)

Bmd 2 (Z016/008/R)

ORO

i

[ssue 2 [Z0T40TTTR):
Amd 1 (2015/005/R)
Amd 2 (20012R)
d 3 (201800227R)
d 4 {2018002T/R)
Amd & (201 020R)
Amd & (2016/004/R)
d 7 {2016/008/R)

C5-FTL.1

EHiA]

{indtial) 2

CAT

e

A
Issue I [Z0T40T5/R):
Amd 1 (2014/02%R)
Amd 2 (2015 00TR)
d 3 {20150021/R)
d 4 {20150 VR
Amd 3 (2ME004R)

5PA

Isswe T {int@l) (Z0TZ0TWR):
Amd 1 (20130207R)
Amd 2 (2015/022/R)
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Sedan féljer en lista dver er manualstruktur

Datum
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Endast exempel, delar fran komplett lista

ur=s and responsibilitizs for preparation and
and centre of gravity caleulations;

g standard and/or sctusl mas
rmining the applicable passenger, baggages

acceptance of m
() I

() the policy for w
{d) the method for
d cargo mass;

CATPOLMAS 105

Forfull compliancs s=f to:

EASA
, IRICSIAMCIGM
Operations Manual Reference Reference Compliance control N2z Hote
Amended regulzfion
fighbighfed
PARTA
GENERAL /| BASIC
L] ADMINISTRATION AND CONTROL OF
OPERATION S MANUAL
0.1 Introduction: OROMLR00 B
{3} A statement that the manual complies with all applicable 4 ORI A EC
regulations and with the terms and conditions of the applicable air SRR
oparator cerificate (A0C). G OROMAR 100 Orc
(b} A statement that the manual contains operational instructions o CRB R T0a For fill compliancs s=f to:
that are to be complied with by the relevant personnel. CROMLR A0 & Fe
{c) Alist and brief description of the various parts, their contents, Oc
applicability and wse. - O we
{d) Explanations and definitions of terms and words nesded for the Bamnn
use of the manusl. Anme 1L EL) No S85:2012
Defnitions D NA
8.1.8 | Mass and centre of gravity. The general principles of mass and Orc
centre of gravity including the following:
(=) definitions;
Eb} methods, proced Orc

EFAETOFE and AMC 206

() the applicable passenger and bag &5 for various AR CATISOLMAS 10 O
types of operations and aircraft type; AscaT e
{f) general instructions and information necessary for verfication of Reson:
thewv. ypes of mass and balance documentation in use;
techanges procedures R
Sty Cl;fLEl, il an ater mathanol, Oxa
(i) s=sting policy/procedurses;
(i} for helicopter operations, standard load plans.
PARTB
AIRCRAFT OPERATING MATTER S — TYPE RELATED
Taking of the diff: b types/cl . and variants of types, under the following headings:
. . I Orc
52 The methed for calculating fuel needed for the vanous stages of CATORMEATISNST ang associanes
flight. AR Orc

For full complisnca 1=f to:

hi.

connection with the preparation and/or conduct of a flig

Owc
Bamon
Oxa
PARTD
TRAINING
Orc
q Description of scope: Training syllabi and checking programmes
for all operations personnel assigned to operational duties in O e

For full complisnce r=f to:

Owc
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