Sektionen for flygutbildning




Agenda

Fokus pa kabinsakerhet dnskade atgarder 2026
Kvalificerade instruktorer — en nyckelroll for flygsakerheten
Turbulens — okande risk

EASA — SIB som beror arbetet i kabinen

Forandrat passagerarbeteende — Unruly Passengers

Ca 20 min, darefter kaffepaus START X
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Kvalificerade instruktorer — en nyckelroll for flygsakerheten

For att sakerstalla att kabinpersonalen agerar korrekt i alla
situationer ar det avgorande med kvalificerade instruktorer.

l!%@é
Deras erfarenhet och pedagogiska formaga gor skillnad for
sakerheten ombord vid bl.a. brand, turbulens, evakueringar,
sjukdomsfall, konflikthantering etc.

De ar nyckeln till att bibehalla hog sakerhetsstandard i kabinen,
skydda passagerare och minska risker for incidenter.
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¢) Varje utbildning ska
1. genom{foras pa ett strukturerat och realistiskt satt, och
2. utforas av personal som har lamplig kompetens for det amne som ska innefattas.
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Kvalificerade instruktorer —
en nyckelroll for flygsakerheten

Aven om det inte finns ett tydligt krav i regelverket
Strategiskt viktigt att investera i kvalificerade instruktorer.

Utan ratt kompetens hos instruktoren kan ‘tillracklig
kompetens’ vara otillracklig i praktiken.

De ar nyckeln till att bibehalla hog sakerhetsstandard i
kabinen, skydda passagerare och minska risker for incidenter.
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Vad behover goras?

- Uppdatera OM-A kapitel 5.4

Specificera kvalifikationer for personal som genomfor
kabinbesattningsutbildning och kontroll

— Initiala kompetenskrav

~ Utbildning MFL 2017-1
— Beddmning ICAO DOC 10002
— Repetitionsutbildning (Cabin Crew Safety Traning Manual)

— Standardisering
- Uppdatera utbildningsprogram i OM-D

— Anpassa och komplettera utbildningar vid behov
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Turbulens, en okande risk
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Turbulens en okande risk

Statistiken dver incidenter och olyckor fran 2022 och fram till dags dato
innehaller en tydligt 6kande trend i antalet turbulensrelaterade handelser.

Kabinbesattning ar de som framst drabbas av skador, vilket utgor
en risk som behover lyftas fram.

Hur forbereder vi kabinbesattningen for kraftig turbulens som uppstar
ovantad?
Ar alla medvetna om risken for att kabinbesattningsmedlemmar kan skadas?
Vad gors for att 0ka kunskapen och mitigera skaderisken
Tranas realistiska turbulensrelaterade handelser?
Tranas det gemensamt med pilot och kabin?
Tranas "Startle effect” vid turbulens som uppstar plotsligt?
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Turbulens en okande risk

Har vi kommunikation kring ev. turbulens med i "preflight briefing”?

Finns turbulens med som en risk i det proaktiva TEM-tank, "silent
review” vid take-off till landning.

Internkommunikation och PA-utrop

Finns det tydliga procedurer beskrivna?

Finns det en bra grundlaggande policy och procedurer kring
turbulens i OM?

Finns det tydliga procedurer for att sakra kabin eller satta sig ner och
spanna fast sig?

Finns det tydliga procedurer for vart man satt sig? Forsta lediga plats eller
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SIB-2025-04: Use of Protective
Breathing Equipment
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https://ad.easa.europa.eu/ad/2025-04
https://ad.easa.europa.eu/ad/2025-04
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Enligt CAT.IDE.A.245 i ska en PBE
tillhandahalla syre under minst
15 minuter vid normal kabinhojd.

) P A

)
N g

Part-CC (ORO.CC.125, OR0O.CC.140) ‘;l. \

« Ova pa att ta pa sig och anvdnda PBE
i en sluten, rokfylld simulerad miljo
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Protective Breathing Equipment

Kabinbesattningsmedlemmar ska tranas i att:

Hamta och packa upp PBE, med betoning pa svarigheten att ta bort den
fran vakuumférpackning.

Ta pa och aktivera PBE korrekt.

Ta av PBE och kassera korrekt - Hur man upptacker nar syret ar slut
enligt tillverkarens instruktioner.

VIKTIGT att personal informeras om risken for syrebrist om PBE anvands langre
an avsett.

Manualer och utbildningsmaterial far inte ge vilseledande information om PBE:s
kapacitet eller anvandning
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2025-03: Lithium Battery Fires
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https://www.easa.europa.eu/en/newsroom-and-events/press-releases/easa-publishes-new-recommendations-managing-risks-lithium

Litiumbatterier (SIB 2025-03)

Antalet brander relaterade till elektronisk utrustning ombord nadde
rekordnivaer under 2024

52% av incidenterna startade i passagerarens personliga utrustning
28% Vapes,

19% Powerbanks
18% Mobiltelefoner
15% Barbara datorer

Ar att alla ar medvetna om riskerna for litiumbatteribrand och kanner
till sina procedurer?

— for slackning och hantering.
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Litiumbatterier (SIB 2025-03)

Informera passagerare om risker med litiumbatterier, sarskilt
powerbanks.

Hur hanterar mark- och kabinpersonal handbagage som flyttas fran
gate eller boarding till lastutrymmet?

Har ni tagit hand om dessa rekommendationer i era rutiner for
brandsakerhet och incidentrapportering?

EASA informerar att "Containment-bags” ska inte anvandas vid for
sjalva brandbekampningen utan endast som forvaring av PED efter

att branden slackts och batteriet svalnat, fram till landning. P: ETR\’}RNEEQSJ



Forandrat passagerarbeteende

Ilgnorerar sakerhetsinstruktioner, t.ex. vagrar
spanna fast sakerhetsbalten.

Vagrar stanga av mobilen eller dra ut sladden
fran laddning.

Overskrider det tillatna handbagaget.
Konsumtion av egen alkohol ombord.

Verbala overgrepp bade mot kabinpersonalen
och andra passagerare.

Rokning

Berusning

Verbala overgrepp mot personal vid Incheckning,

sakerhetskontroll och ombordstigning. ) gRANspSogJ
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Statistik i Europa

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Nationell arbetsgrupp startade nov 2023 - Samarbete
mellan Transportstyrelsen och ovriga i flygbranschen

Gemensam policy

Strategi for att hantera svara passagerare
Utbildning

Proaktiv sakerhet = minskad risk
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Unruly Passengers

Allvarliga incidenter relaterade till stérande och brakiga passagerare har globalt kat de senaste aren.

Nationell arbetsgrupp skapad fran flygbranschens olika delar for att 6ka samarbetet och komma fram till
gemensamma lésningar och atgarder for att minska och hantera incidenter relaterade till "unruly
passengers” Infor sommaren lanserades en gemensam policy.
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Social Media posts

Oma kulta

Voi ei, lento myohassa...
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Att enbart uppfylla miniminivan racker for att vara compliant — men
racker det for att sakerstalla en hdog sakerhetsniva i praktiken?
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E3EASA

European Union Aviation Safety Agency
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MFL Initial Training for Cabin Crew

EASA Guidelines on the conduct of Initial training

OFS Nr 1 2017 IE[II'-‘-I]‘S—.'.‘_E

Meddelande fran Transportstyrelsen om luftfart, 601 73 Norrkoping,
telefon 0771-503 503

Rekommendationerna utgor ett verktyg for att:
v Hoja standarden

v Skapa robusta utbildningar
v Minska operativa risker
v Starka kabinsakerheten for passagerare och besattningar

. P ————
{ . 1l P ! v PBEs are designed to protect the air crew members from smoke, carbon dioxide and other harmful

OF WAL SR CTSRRET ATRCTIRMTHMICT] SMSHRIR] el [T SHR] S0 T] ot il 0 UL
hhnbtssmwmnm behdver vl saker Eﬁ'lﬂmm i “jgh}'m verksambet: gases. PBEs usually consist of a hood with gaseous or chemical oxygen generation and carbon
. dioxide extraction from a person’s exhaled breath.
1. Kontrollerauppdatera OM-A kapitel 5.4 (e an sikersidlla an kvalifikationer finns

i i i 'Vad behédver gbras?
specy o For att sikerstilla internationell standard pd personal som genomfor utbildningar respektive kontroll av
jtiala ko I {1 CC-ath 1 kontroll kabinbesattningsmedlemmar behaver tva saker i
ﬁl'sh AV PETSONAL 300 gﬂh:l“ I.u. Eﬂh:‘k Ll
aom D“IN e or ing e o 1. Kontrollera/uppdatera OM-A kapitel 5.4 for att sikerstilla att kvalifikationer finns

b.  wthildning av personal som eenom fr CC-uthildning resnektive kontroll specificerade for

a. initiala personal som 5r CC-utbildni pektive kontroll

b. utbildning av personal som genomfor CC-utbildning respektive kontroll
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