Att arbeta med sakerhetskultur

Fran individ till systemsyn
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Hur arbetar man da

med sakerhetskultur?
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Vad ar problemet med dessa strategier?

e |[lusionen om ledares kontroll over
sakerhetskulturen

* Férandrar inte bakomliggande strukturer,
normsystem, incitament, forutsattningar

* Riktas mot de med minst inflytande och
kontroll

e Fix the worker vs Fix the work



Vad finns det 1or alternativ?




Kultur uppstar 1 en kontext och miljo

V1 kan inte kontrollera kulturen...

...men vi rader over organisationen



Blicka 1nat — forsta organisationen...
...och hur den fungerar under ytan

Congyuel o
;;%.4 g Y —

—

b
.!-- —

-

: —— — |

- —

e I—



O 00N U R WDNRE

N
ik w b Ee o

Varningsflaggor

uppstar ofta 1 kluster

Organisatorisk kritik upplevs systemhotande
Lag psykologisk trygghet

Organisationen reagerar ej pa “svaga signaler”
Lag grad av medarbetarinflytande

Lag grad av expertinflytande

Hierarkisk styrning

Manga aterupprepningar trots atgarder
Brister atgardas genom nya procedurer
Brandslackning ar vanligt och hyllas
Fulltecknade Outlook-kalendrar

Snabba beslutsprocesser

Centraliserat beslutsfattande
Icke-transparenta kommunikationsvagar

Hog komplexitet i arbetssatt och rutiner
”Beldningssystem” som premierar produktion
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Kartlagg organisationens “’sakerhetskultursystem”

* Bakomliggande systemiska =
orsaker kaskaderar symtom
i kluster
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Konkreta tips 10r att utveckla sakerhetskulturen

1. Etablera ett gemensamt sprak kring sakerhetskultur
2. Kartlagg symtombilden
3. Etablera en systematisk process

* Rapporterande kultur
e Rattvis kultur
e Ldrande kultur

» Sdkerhetsengagemang gt

* Kommunikation ) it

e Resurser och kompetens e e
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