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Tillsyn: Sakerstall skyddsbarriarer & SOP

Hur sakerstalles att FSTD och utbildningsprogram féljer
0OSD? (Ref. ORO.FC.145(b), Article 9 och ORO.MLR.100(b)

Mgjliga “high level” grundorsaker Training Programme, UPRT (AMC ORO.FC.120/130,220/230)
Training Programme, CRM (AMC ORO.FC.115) (TEM)

- Bristande CRM Abnormal airspeed, Triggering of stall protections

- Bristande regelkrav utbildning matal
- Brister i de/anti icing genomfor Technical failures
- Brister i procedur och utbildning Uppdaterad och utbildad procedur Holdover Times Anti-ice

Go-Around pé olika hojder «  Information: Best practice UPRT training
- Brister i underhall - aging fleet _ ICAO Training Aid Upset Prevention lank Rev 3

- Brister i TEM SIB 2018-12, 2017-11, 2017-10, 2015-17
- Brister | SOP B P ——————

Annual

Safety Review . Brister i utbildning genomforande - sakerstall utbildning instruktor SIB 20
- Instruktérers repetitionsutbildning ~ FSTD férmaga och anpassning CS-FSTD

- Brister i utbildning konvektivt vader . TS (CAA)

A 5 ? R E S E N TS intern utbildning CRM s
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Struktur pa forelasning

=% Bakgrund och mal

o=

¥5 Riskregister 2022

@ EPAS och SPAS 2022 - Highlights

Covid-19 aterhamtning

@ Aterkoppling tillsyn

§ Information kommande forordningar
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Bakgrund och mal
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SPAS
State Plan for Aviation Safety / Statlig plan for flygsakerhet

- Karnan beskrivs i var gemensamma grundlaggande
forordning: Regulation (EU) 2018/1139 art 8.

...Shall identify in that plan the main safety risks affecting its national civil aviation
safety system and shall set out the necessary actions to mitigate those risks..
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SPAS

Based on the assessment of relevant safety information
|ldentify the main safety risks

] STRUCTURE
Set out the necessary actions to

mitigate those risks 0 |
State Plan for Aviation Safety shall g -

include the risks and actions identified
iIn EPAS, when relevant.
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En tydlig kedja

Minimera tunga dokument ga pa atgard

State Plan for A on Safety OPS CAT NCC
S 2022

AVIATION
SAFETY

TTTTTT
sssssss

*EPAS

« VOL | - Strategi « EASA ASR
« VOL Il - Atgéarder « EASA

* VOL Il - Risker Standardisation « AOC SMS

Bygger i sin tur pd GASP

» Ovriga kallor
SE SPAS OPS - Statlig plan for flygsakerhet
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Forvantas av tillstandshavare
Att identifierade topprisker hanteras av ledningssystem:
- Analys av respektive fara/risk som SPAS presenterar

Bedomning malniva for er verksamhet
—tolerabel niva / inte tolerabel niva

Skapa atgarder och mata
Folja upp effekt av atgarder
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Riskregister 2022
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SE State Safety Plan — Riskregister Topp 7 2022

EPAS Riskbeddmning
Cross Hz ID# Hazard or outcome Risk Category efter atgard
Ref
Likelihood Severity Initial Proaktiv— Sratuskontroll Effekt av vidtagen Likelihood Severity Mitigated
1-51 1-51 Risk Reaktiv atuskontro Atgsrd 1-51 Risk
Top 7 List 2022
Effekt av forbittrade
EPAS 3.1.2 bpmceduleld I
6111 Hazard 6 Loc 3 5 Re 2021-11-11 oo A 4 12 e |:>
MST.028 Temarisk tillsyn niva
h Fortsatt. Utfall SPI lage.
Tillsyn genomfars Far
at sikra
EPAS 312 N - _ -
6.11.2 Hazard 8 Ehmrep B reiens 4 3 12 Re 2021-11-1 implementering GRF. 3 12 Bibehall I:>
Information i ADC-brev niva
MST.028 P
och seminarium. Utfall
SP1 l5ge.
EPAS 3.1.11 Effekterna av New Business Resultat tillsyn
31151511 Models beror Hera av vara ¢
- analyserat. EASA
MST.019 Hlygbolag. Paverkans effekter Management Sust Eval Fran9
MST.022  Hazard 7 har stor bredd och kan na 3 3 9 Pro 2021-11-1 v * 3 12 '
a - o Tool informeras samt rill 12
MST.023 manga olika nivaerien implementeras hos
SPT.073 verksamhet. ADC och i tillsyn.
EPAS 3.1.12 Componentfailure
3113 SPI ndra mal, dock
e Mon Powerplant Sgot & [ X Bibehall
-3 Hazard 12 Design and Maintenance 4 3 12 Re 2021-11-11 nagol ouer target- 3 12 1hens @
10 Improvements Detaljanalys klar. niva
15.1.1 L= Uppfslining.
MST. 028
EPAS 3.1.3 Hazard 18 EFB Sikrad kinnedom,
3.2.5.5.3, Hazard 22RTC Technological di : Sikerhets-
15.1 Hazard 23 5G echnological disruptions 4 4 Pro 2021-11-11 rekommendationer, 3 12 Ny
Hazard 23 EGN euternal factors o i
[51-2013) Hazard 34 Sus Fortsatt gvervakning.
MST. 037
TEM arerstar att sdkra
operatdrs utférande av
EPAS G114 - B o departurelapproach " =
MST.028  Hazard11 Comtrelled Flight into terrain 3 5 Pro 2021-11-11 briefing samt CRM 5 10 Bibehall |:>
Terrain Conflict o niva
[(D0E) koncept. Aven
kopplad
Hygsikerhetskulour
EPAS 31.1.2 5Pl nara, dock nagot
3113 Ground Safety Proaktiv inom Guver target. Tillsyn Bibehall
13.1 Hazard 13 ~Ground Collision 3 3 9 SE. Reaktiv 2021-11-1 visar vissa brister. 3 9 e |:>
15.1.1 —Ramp Safety inom EU Brerstar att sikra i
MST.028 langsikrigt.




SE State Safety Plan — Riskregister Emerging issues 2022

Riskbeddmning

EPAS
- I .
Cress HzID# Hazard or outcome Risk Category efter atgard
Ref
Likelihood Severity  Initial Proaktiv- Sratuskontroll Effekt av vidtagen Likelihood Severity Mitigated
1-51 Risk Reaktiv ataard 11-51 Risk
Emerging issues and/or issue
for focused supervision
htbilda inspektdrer, Bibehall
EPAS5.53 Hazard 18 Cyber Security 3 9 Proaktiv 2021-11-11 Safety Promotion, 3 3 'n:’; |::>
Nytt regelverk NPA

EPAS 5.3.2 Nationall trend SPI Bibeh3ll

MST.028  Hazard 9 Ermiep ermeiars 3 9 Re 2021-11-11 nira target. EAPPRI 3 9 eh |::>

MST.014 review genomford. niva

Status

EPAS6.1.1.3 utbildningsprogram Fran 12

MST.028  Hazard S Mid Air Collission 5 Pro 2021-11-11 och procedur sikiad i 4 & 'fl'l" 8

(010) (024) tillsyn. SPI nira target. !

Uppfalining

EPASS.2.7 int Rea:l-“w e Positiv sjunkand Bibehall

MST.028  Hazard 10 Fire. Smoke and Fumes 4 1z epnationelh 2021-11-11 ositiv sjunance 3 e I::)

MST 005 Proaktiv trend. Uppfalining. niva
3 nationellt
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SE State Safety Plan — Covid-19 related issues 2022

EPAS
Cross
Ref

Hz ID#

Hazard or outcome

Risk

Category

Riskbedomning
efter atgird

Likelihood Severity  Initial Proaktiv- Statuskontroll Effekt av vidtagen Likelihood Severity Mitigated
(1-5) (1-5) Risk Reaktiv tgard (1-5) (1-5) Risk
RNO Tillsyn. Visar att alla
bolag i nan form jobbar
med hazards log och risk
Risk vid uppstart att marktjanster analyser.Dock saknas Frén 9 till
RNO Hazard 27 pa flygplatser inte fungerar 3 4 12 Proaktiv 20211116 ibland proaktivitet. Vaga 3 4 12 12 '
tillifredstéllande enligt SLA téanka fram risker som
inte an har skett.
PROAKTIVITET |
LEDNINGS SYTEMET!
s " I RNO Tillsyn. Visar
Brist i Compliance Monitoring, fungerande auditplan, ett
inspektion & audits samt . . .
o . fatal uppskjutna audits
uppfGlining, kontroll och sakring har missat planerat Fran 9 till
RNO Harzard 26 av SLA. Kanske inte ens finns 3 4 12 Proaktiv 20211116 atpl o 3 4 9
- datum. Overlag ar 12
underleverantdrer kvar,
i sakring och kontroll av
exempelvis féretag som -
- underleverantérer en
hanterar/ager manualer. A
utmaning i radande lage.
Flight Crewy / Cabin Crew recency Tillsyn kentrollerar
vid atergang till flygoperation. kompenserande Fran 12
RNO Hazard 24 Avsaknad av flygtraning under 4 4 Proaktiv 2021-11-16 ;; arder. 3 2 ] till @
permittering eller fristallning fran g iy
- Dock utmaning fortsatt.
foretaget.
RNO Tillsyn. AOC Brev.
Tillsyn visar pa vissa
Personal Social Wellbeeing. brister. Flertalet
Risken nar det ar svara och operatorer visar upp god Bibehall
RNO Hazard 28  turbulenta tider att Flight Crew ar 3 4 12 Proaktiv 2021-11-16 dialog mellan ledning och 3 3 9 ! :>
. - . N niva
distraherade under kritiska faser personal sanker risken
av flygningen. for detta. Dock inte
tillbaka till ett mer normal
lage.
Brist i arbetsrutin for personal
involverad i sakerhetsrelaterade RNO Tillsyn. Manga
processer och procedurer, tex operatirers
OP/Planning/Ops. Uppsti‘]r under D
ermittering. Personal varit borta Sakernetskritiska, Fran 9 till
RNO Hazard 25 P y 4 4 Proaktiv 2021-11-16 processer har varit igang. 2 3 6 6

fran jobbet lange bade ur ett
lednings och det personliga
perspektivet, Human Factor, ser
inte orutinen pga. pressad
situation under COVID-19 krisen

Bor dock bevakas da alla
bolag inte &r ater till
normal produktion




EPAS och SPAS 2022 - Highlights

State Plan for Aviation Safety OPS CAT NCC
SPAS 2022

OPS Analysforum
EPAS & SPAS
>EASA @ ,
: : @ Covid-19 riskhantering
@ Riskregister
THE EUROPEAN PLAN FOR
AVIATION @ Riskmitigation/conirol
SAFETY . Aterkoppling fran tillsyn E-=— -]
,," @ _Safety Promotion and Updates |
& s

Annual
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LOC-I
Loss of Control

A
~,

P

e

Maijliga “high level” grundorsaker

Tillsyn, forvantas sakerstallda skyddsbarriarer & SOP: )
— Att EASA SIB 2016-02R1 ar inkluderad i er verksamhet. Use
of Erroneous Parameters at Take-off
« Minimum set av parametrar for FDM
- AMCS5 SPA.EFB.100(b)(3), tva oberoende berakningar
- Riskanalys inklusive minimum sex identifierade riskfaktorer
- Sparbar utbildning, management of last-minute changes

- Hantering tekniska fel

— Uppdaterad OM-D enligt ED Decision 2019/005/R, Flight Path
Management during unreliable airspeed at high altitude.

- Felaktig inmatning FDM/EFB
- Bristande CRM

— TEM Threat and Error Management tydligt och sparbarti SOP

- Brister i de/anti icing genomfor

- Brister i procedur och utbildning
Go-Around pa olika hojder

- Brister i underhall — aging fleet
- Brister i TEM E*¢
- Brister i SOP &

— Uppdaterad och utbildad procedur Holdover Times Anti-ice

Information:

— ICAOQO Training Aid Upset Prevention lank Rev 3
- SIB 2016-02R1, 2018-12, 2017-11, 2017-10R1,
- CRM & Startle effect. Atlas air 23 feb 2019

— |IATA Operations Notice 002/2020

TS (CAA)
~ TS intern ytbildning HF (MST.037) LU LY
_ Folja upp SIB 2016-02R1



https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%20IV%20-%20AMC%20and%20GM%20to%20Part-ORO%20%E2%80%94%20Issue%202%2C%20Amendment%2013.pdf
https://www.icao.int/safety/LOCI/AUPRTA/index.html
https://ad.easa.europa.eu/sib-docs/page-1
https://ad.easa.europa.eu/ad/2018-12
https://ad.easa.europa.eu/sib-docs/page-1
https://aviation-safety.net/database/record.php?id=20190223-0
https://www.iata.org/contentassets/e5bc94292b44433ba852925ee9ac47bb/on_002_20_ua_during_reduced_operations.pdf

LOC-1

Loss of Control a

De-/Anti Icing — Generella Rekommendationer

Var uppmarksam pa foljande:

— Kontrollera ansvarsfordelning av De-/Anti Icing programme och dess moment.

— Sakerstall AOC procedurer och missa inte att;
- inkludera (bland annat) OEMs.
- kommunikation och radiofraseologi skall vara en naturlig del av ett D-/A icing koncept
- kontrollera ert program mot CAT.OP.MPA.250
- konsultera ICAO doc 9640 (3.2) och doc 4444 (12.7.2).

— Formedla och sakerstall traning i AOC procedurer, bade crew och kontrakterade SPs

— Se over hjalpmedel i form av uppdaterade och korrekta HoT och checklistor

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN
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Runway Excursion é

Mojliga “high level” grundorsaker
- Brist i S.0.P (Procedur appr/land)

- Brist i procedur Pilot Monitoring

- Brist i struktur pa approach briefing
- Anvander inte CRM koncept TEM

- Stabilized Approach Concept

- Brist i genomford performance calc
- Brist SOP nar perf calc ska genomf

- Brist i monitoring automation mode -

- Brist i hantering av tekniska fel.

aneus & E nors B BTG
o BB O e B
U® o oo €

Tillsyn, forvantas sakerstallda skyddsbarriarer & SOP

Implementering av Requlation (EU) 2019/1387

Inkludera EAPPRE rekommendationer i SMS (Se sid 17 och 60)

Procedur for prestandaberakning i er OM-B - OM-B ska A
beskriva hur prestandaberakning utfors. Ej endast hanvisning
underleverantors underlag eller EFB applikation.

Procedur for approach briefing (Inklusive TEM)

Procedur for Stab App Concept inkl. Pilot Monitoring

AOC uppféljning och atgard vid trend unstable approaches
Objektiva kriterier for Go-Around

NP sakring av underlag for prestandaberakning

OM-C klassificering av flygplatser, hur riskbeddéms dessa?

Information & Best Practice

EASA SIB 2021-15 (SNOWTAM),
EASA SIB 2018-02 Runway Surface Condition reporting
NBAA Artikel: Proper Planning Essential to Mitigating Runway Excursions

TS (CAA)

Inspektér EAPPRE atgarder och rekommendationer

Utbildning inspektorer Human Factors relaterat RE (MST.037)
}‘ TRANSPORT
15 A STYRELSEN


https://www.easa.europa.eu/document-library/regulations/commission-implementing-regulation-eu-20191387
https://www.easa.europa.eu/document-library/general-publications/european-action-plan-prevention-runway-excursions-eappre
https://www.skybrary.aero/index.php/Threat_and_Error_Management_(TEM)_in_Flight_Operations
https://www.iata.org/contentassets/e5bc94292b44433ba852925ee9ac47bb/on_002_20_ua_during_reduced_operations.pdf
https://ad.easa.europa.eu/ad/2018-02
https://nbaa.org/aircraft-operations/safety/proper-planning-essential-to-mitigating-runway-excursions/
https://www.skybrary.aero/bookshelf/books/2053.pdf

Runway Excursion é

v g /z/;nGAn\\% g

;af/::'émsm\\

...the highest risk contributors were

occurrences with delayed rotation due to
incorrect centre of gravity calculations...
Ref: EASA Annual Safety Review 2021 page 54

Jamfor tidigare information om SIB 2016-02R1 Use
of Erroneous Parameters at Take-off

Kombinera med de faror som berér er verksamhet:
— Fbrandringar
— Psykosocial stress (Se EPAS SI-5006 och 5007)
— Brist aktuell erfarenhet
— Ledning “buy in” for TEM

) N TRANSPORT
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https://www.easa.europa.eu/document-library/general-publications/annual-safety-review-2021
https://www.easa.europa.eu/domains/safety-management/european-plan-aviation-safety

Runway Excursion é

P N TRANSPORT B s )
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Information fran sektionen for flygbolag - Inledning av vinterperiod

table Managers AOC, fér ang och
nom den egna le

Malgrupp: Ac
vidarebefor

Syfte: Dela flygsikerhetsin

Syftet med detta informationsbrev ar att ge samlad information. Detta brev ar framst
relaterat til P  men aven annan flygsa i

Forisatt dialog i samband med de fragor som tas upp har genomfors direkt med er
ordinarie Pl (Principal Inspector)

Med vanlig halsning / Staffan Saderberg, Chef Sektionen for flygbolag

Anviind giima Kichbar innehdlisfirteckning nedan for att navigera.

Innehdll

Farligt Gods- Competancy Based Training (CBTA) ...
Nya regler och fa

AQC Seminarium 24 november 2021 2
Identifierade faror under aterstart efter Covid-19: Ground Handling. ... 3
Ny metod for i och ing om L iti 4
Runway Excursion — Proakiiva atgarder 5
SNOWTAM 5
0 ing och 6

rorande OPC/PC 6

7

7

8

(NAT)

AOC Infobrev 2021-11-15 bland annat:

- EASA SIB 2021-11: Content of Aeronautical
Information Publication — Assessment and

Reporting of Runway Surface Conditions
(GRF).

- Information runt implementing av GRF (EU)
2019/1387 :

- Format SNOWTAM

| TRANSPORT
7 A STYRELSEN



Effekter av Nya - Tillsyn:

Affarsmodeller (NBM) Forvantningar vid kommande tillsyn
Inget nytt — Beror alla — Accountable Manager har kravstallt:
MoC vid férandringar av t.ex leverantor av tjanst

Mojliga “high level” grundorsaker
119 9 g Regelbunden genomgang av avtal (Nominated Person styr)

- Brister i Compliance Monitoring - Att matpunkter skapats och mal att leda mot (aktivt krav pa SM)
- Att verksamheten sparbart arbetar med psykosociala fragor
— Flygbolag uppvisar Compliance Monitoring som:
Kan redovisa vilka regelverk som beror verksamheten,

- Brist i tillampning av MoC
~Foljdverkningar av snabba beslut
—Praktisk tillampning av MoC
~Interna krav pa MoC

- Brist i kunskap hos AM for att
—skapa ratt forutsattningar
—stalla ratt krav pa t ex SRB
—anvanda bra tillgangliga verktyg

- Brist formaga upptacka nya faror

—~SRB ger inte avsedd effekt
“skadespel” vem ansvarar for vad?

- Brist i formaga grundorsaksanalys

- Vet hur gransytor mot kontrakterad verksamhet ser ut,
CMM sparbart foljer med i sin kravbild vs férandringar
- Att AM i sin regelbundna genomgang sakerstaller resurser

— Proaktivitet och riskanalys inom socio-ekonomiska fragor
Genomford riskanalys inom ramen for ledningssystem
Sparbara atgarder
- Vilka anstallningsformer har vi? Har vi genomfort t.ex. enkater?
EPAS Safety Issue (S1-40003) Inflight decision making and planning

+ Information }‘ TRANSPORT
EASA Guide Management of hazards related to A STYRELSEN

new business models of commercial air transport operators.


https://www.easa.europa.eu/document-library/general-publications/management-hazards-related-new-business-models-commercial-air

Huvudsakliga utmaningar for bra fungerande SMS
- 1. Top Management “buy in”
- 2. Drift down efter implementering — Hur hanterar vi det?

- 3. Resurser att driva SMS - Vem gor MoC, Root Cause
Analys, Atgarder till SPI?

No matter how interested individual employees might be, or what assistance
a manufacturer offers, or how insistent a certificating authority might be—
none of these factors will have a significant effect on safety without support
from top management.

John O'Brian ) U TRANSPORT
A STYRELSEN




Technological

‘ ),) disruptions
external factors

\

Moijlig “high level” grundorsak

- Solstorm

- Mobil 5G stdrning pa avionik

- Remote Tower redundans
- Brist kontinuitet EGNOS

- Systemfel EFB

£ Tilisyn: N\

-

Forvantas 1: Att tillstandshavare har bedomt riskerna relaterat till
avbrott i flygsakerhetskritiska tekniska stddsystem.

Forvantas 2: Att tillstandshavare identifierat skyddsbarriarer
och/eller kontinuitetsprocedurer for de risker man bedémer
relevanta for den egna verksamheten. Om en eller flera av dessa
risker nedprioriterats ska det kunna motiveras.

Forvantas 3: Att tillstandshavare skapat kunskap och kdannedom
hos sin personal for att kunna hantera och forsta fara orsakad av /

yttre faktor.

Information:

Solstorm:Space Weather Scales,Met Office - Self Reqgistration,
Impact of Space Weather on Aviation

5G: AOC Infobrev 2021-04-13, AIR-21-18(mom operators)
RTC: EPAS RMT.0624, Uppdaterad AIP AD 2.23 - 27 jan 2022
EGNOS: AOC Infobrev 2021-06-21, EGNOS Safety of Life Service

EFB: EASA Cyber Security Overview, EASA Opinion 03/2021,
An overview of EFB usage in Scandinavia,

TS (CAA)

TS arbete RMT.0624

Y TRANSPORT
Informera omstalining till PBN Info 1, Info 2 }A STYRELSEN
Folja upp i tlllsyn inkl. AMC1 CAT.OP.MPA.182,



https://www.swpc.noaa.gov/noaa-scales-explanation
https://register.metoffice.gov.uk/WaveRegistrationClient/public/register.do?service=spaceweather
https://skybrary.aero/articles/impact-space-weather-aviation
https://transportstyrelsen.se/sv/luftfart/Flygbolag/Flygoperativt/
https://rgl.faa.gov/Regulatory_and_Guidance_Library/rgSAIB.nsf/(LookupSAIBs)/AIR-21-18?OpenDocument
https://www.easa.europa.eu/domains/safety-management/european-plan-aviation-safety
https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/flygplatser-flygtrafiktjanst-och-luftrum/implementering-av-eu-2017373/
https://transportstyrelsen.se/sv/luftfart/Flygbolag/Flygoperativt/
https://egnos-user-support.essp-sas.eu/new_egnos_ops/documents/field_gc_document_type/egnos-sdd-89/field_gc_target_users/sol-90
https://www.easa.europa.eu/domains/cyber-security/overview
https://www.easa.europa.eu/document-library/opinions/opinion-032021
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=8926572&fileOId=8937820
https://www.transportstyrelsen.se/globalassets/global/luftfart/seminarier_och_information/2018/genomfort-air-ops-seminarie-2018/pbn--performance-based-navigation-air-ops-seminarium-2018-2.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi1xv2T-aj0AhWJr4sKHaMfCnMQFnoECAoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.transportstyrelsen.se%2Fglobalassets%2Fglobal%2Fluftfart%2Fseminarier_och_information%2F2018%2Fseminarium-luftrumsanvandare-180418%2Fbilaga-3_pbn-implementering-i-sverige.pptx&usg=AOvVaw2ZbISHzK-IZnncuqpPRECb

Technological

( ),) disruptions &/\fQ

external factors

Moijlig “high level” grundorsak

- Mobil 5G stdrning pa avionik
- Remote Tower redundans

- Brist kontinuitet EGNOS

- Systemfel EBF

\\\ ,0 Ref: DN 2021-11-03. Foto: Oskar Pedersen
-
% <
} Y TRANSPORT
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Technological
O . . Y9,
»/ disruptions 57
external factors

Moijlig “high level” grundorsak

- Mobil 5G stdrning pa avionik
- Remote Tower redundans

- Brist kontinuitet EGNOS

- Systemfel EBF

Paverkan:

-~ HF, Satellitbaserad kommunikation, CPDLC, ADS-C,
- Direkt paverkan elektronisk utrustning ombord,
- Satellitbaserad navigering inklusive SBAS, EGNOS,

-~ Missvisande kompass under "peak” solstorm—->Varningar

— Paverkan infrastruktur

—  VHF (line of sight) bedoms ej paverkas

Probability
of Event

100 eventsicycle—

10 eventsicycle--

1 events/ioycle -+

0.1 eventsicycle +

T

0.01 everts/cycle 4

Usual « bad »
space weather

Severe to
Extreme
event

1 1
L 1 I
Unnoticeable  Operational Strong Impact on Earth

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN



Technological - Sakerhetsrekommendation
()’) disruptions &f\* — Att annonsering och kontroll ombord sakerstaller att alla
external factors mobila enheter stanger av natverksanslutning i samband

med start och landning. Ref: CAT.GEN.MPA.140

— Passagerare ska informeras om att 5G kompatibel
elektronisk utrustning som fraktas i bagage ska vara helt

Moijlig “high level” grundorsak

- Solstorm avstangd och skyddad fran oavsiktlig aktivering.
@ 5G storning pa a@ —  Om viss HEMS/EMS ambulansflyg anvander mobil
- Remote Tower redundans kommunikation ska besattning sakerstalla att denna
- Brist kontinuitet EGNOS anvander 3G eller 4G kommunikation.

- Systemfel EBF — Besattningar ska informeras om: Mgjliga storningar samt

vikten av att dessa rapporteras enligt (EU) 376/2014.
,0 Vikten av att ATS informeras snarast efter eventuellt

identifierad storning.

S
7 S
Ref: AOC Infobrev 2021-04-13 }‘ TRANSPORT
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Techn()logical . Uppdatering av (EU) 2017/373 aktiv 27 jan 2022
(),) disruptions @fc — Appendix 1 till Annex 6, se PDF sidan 805
external factors — AD 2.23 Additional information at the aerodrome:

— 4. description of any relevant actions required by the
airspace users following an emergency/abnormal situation
and possible contingency measures by the ATS provider in

Moijlig “high level” grundorsak

- Solstorm case of disruptions, if applicable (in point AD 2.22 ‘Flight
- Mobil 5G stérning pa avionik Procedures’); and
< Remote Tower redundans > — 5. description of the interdependencies of service
. — availability or indication of aerodromes not suitable for
- Brist kontinuitet EGNOS

diversion from the aerodrome (airspace users shall not

- Systemfel EBF plan an aerodrome as alternate when serviced by the

same remote tower centre), if deemed applicable.
\\\lo - Kombineras med:
’ — — CAT.OP.MPA.150 Fuel policy
0 \\ — CAT.OP.MPA.182 Destination aerodromes — instrument
approach operations p N TRANSPORT
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https://www.easa.europa.eu/document-library/easy-access-rules/easy-access-rules-air-traffic-managementair-navigation-services

Technological \
>/ disruptions 77
external factors

Moijlig “high level” grundorsak

- Solstorm

- Mobil 5G stdrning pa avionik
- Remote Tower redundans

<. Brist kontinuitet EGNOS_>

- Systemfel EBF

Sakerhetsrekommendation:

Localiser Approach with Vertical Guidance (LPV)
Satellitbaserad stddfunktion (satellite-based augmentation system, SBAS).
LPV-procedurer med minima ned till 200 ft (SBAS CAT I, aven kallad LPV200)

Flygplanoperatér som tillampar RNP-inflygning av typen LPV eller LPV200 rekommenderas att:

1. Sdkerstilla piloters kompetens och operativ procedur for att identifiera bristande kontinuitet i SBAS
signal.

N

4. Sakerstalla 6vergripande kunskap om termer och metodik inom omradet.

Kontrollera verksamhetens procedur for att upptacka bristande kontinuitet i satellitbaserad stédfunktion
(SBAS) under flygning. Denna kontroll ska sékerstélla eventuellt behov av minst féljande atgarder:

i Sakerstalla flygbolagets och pilotens 6vergripande medvetenhet om problematik med kontinuitet.
ii. Sakerstalla kunskap om systemets funktion i berérda delar av verksamheten.
iii. Sakerstalla att procedur omfattar monitorering som identifierar eventuell brist i SBAS kontinuitet.

. Sakerstalla redundans i fardplanering alternativflygplats

| enlighet med AMC1 CAT.OP.MPA.182, AMC1 NCC.OP.153, AMC1 SPO.OP.152 far inte fardplanering till
bade destinations-, och alternativflygplats uteslutande baseras pa GNSS-procedurer.

i. Kontrollera att verksamhetens procedur for alternativplanering genomférs enlig (EU) 965/2012
CAT.OP.MPA.182 Destinationsflygplatser — instrumentinflygningar, med AMC1 som beskriver kravbild vid
planering med instrumentinflygning som baseras pa GNSS.

ii. Transportstyrelsen rekommenderar att befalhavare som opererar under Part-NCO foljer GM1
NCO.OP.142.

iii. Operator bér inom ramen for sin fuel policy genomféra en riskanalys for behov av extra bransle infor
denna typ av inflygning.

. Sakerstélla navigation och hinderfrihet i flygfas efter identifierad signalbrist

Kontrollera procedur fér missed approach pa berérda flygplatser i relation till utrustning i er flygplanstyp. Hur
omhandertas eventuell missed approach-procedur vid GNSS-bortfall?

Se nedan om Beredskapsatgarder vid GNSS-bortfall i 6vergangsplaner for mer information.

}‘ TRANSPORT
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SE State Safety Plan — Covid-19 related issues 2022

EPAS
Cross
Ref

Hz ID#

Hazard or outcome

Risk

Category

Riskbedomning
efter atgird

Likelihood Severity  Initial Proaktiv- Statuskontroll Effekt av vidtagen Likelihood Severity Mitigated
(1-5) (1-5) Risk Reaktiv tgard (1-5) (1-5) Risk
RNO Tillsyn. Visar att alla
bolag i nan form jobbar
med hazards log och risk
Risk vid uppstart att marktjanster analyser.Dock saknas Frén 9 till
RNO Hazard 27 pa flygplatser inte fungerar 3 4 12 Proaktiv 20211116 ibland proaktivitet. Vaga 3 4 12 12 '
tillifredstéllande enligt SLA téanka fram risker som
inte an har skett.
PROAKTIVITET |
LEDNINGS SYTEMET!
s " I RNO Tillsyn. Visar
Brist i Compliance Monitoring, fungerande auditplan, ett
inspektion & audits samt . . .
o . fatal uppskjutna audits
uppfGlining, kontroll och sakring har missat planerat Fran 9 till
RNO Harzard 26 av SLA. Kanske inte ens finns 3 4 12 Proaktiv 20211116 atpl o 3 4 9
- datum. Overlag ar 12
underleverantdrer kvar,
i sakring och kontroll av
exempelvis féretag som -
- underleverantérer en
hanterar/ager manualer. A
utmaning i radande lage.
Flight Crewy / Cabin Crew recency Tillsyn kentrollerar
vid atergang till flygoperation. kompenserande Fran 12
RNO Hazard 24 Avsaknad av flygtraning under 4 4 Proaktiv 2021-11-16 ;; arder. 3 2 ] till @
permittering eller fristallning fran g iy
- Dock utmaning fortsatt.
foretaget.
RNO Tillsyn. AOC Brev.
Tillsyn visar pa vissa
Personal Social Wellbeeing. brister. Flertalet
Risken nar det ar svara och operatorer visar upp god Bibehall
RNO Hazard 28  turbulenta tider att Flight Crew ar 3 4 12 Proaktiv 2021-11-16 dialog mellan ledning och 3 3 9 ! :>
. - . N niva
distraherade under kritiska faser personal sanker risken
av flygningen. for detta. Dock inte
tillbaka till ett mer normal
lage.
Brist i arbetsrutin for personal
involverad i sakerhetsrelaterade RNO Tillsyn. Manga
processer och procedurer, tex operatirers
OP/Planning/Ops. Uppsti‘]r under D
ermittering. Personal varit borta Sakernetskritiska, Fran 9 till
RNO Hazard 25 P y 4 4 Proaktiv 2021-11-16 processer har varit igang. 2 3 6 6

fran jobbet lange bade ur ett
lednings och det personliga
perspektivet, Human Factor, ser
inte orutinen pga. pressad
situation under COVID-19 krisen

Bor dock bevakas da alla
bolag inte &r ater till
normal produktion




EPAS Volym Il - Safety Covid-19

COVID-19 § =
Flight Safety issues

Systemwide Safety Issues related to Covid-19. Ref EPAS Vol Ill & SE Riskregister.

Key Risk Area 12 Key Risk Area 13
Crew and Aircraft System
* Rapid storage and de- * Increased presence of .
storage of aircraft may wildlife on aerodromes
lead to technical failures (S1-5010)
(SI-5011) .

» Skills and knowledge
degradation due to lack of
recent practice (SI-5003)

28

Key Risk Area 14
Management

Reduced focus on, or
prioritisation of safety (SI-
5009)

Risk assessments based
on previous normal
operations are no longer
valid (SI-5008)

}‘ TRANSPORT
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COVID-19 i
Flight Safety issues

Majliga “high level” grundorsaker

- Compliance Monitoring funktion
klarar inte utfora sitt uppdrag.

- Press pa organisation och personak
i samband med okad verksambhet.

- Brist i aktuell erfarenhet hos
personal som varit permitterad eller .
som arbetar deltid.

- AOC SRB brist sOka faror eller nya
risker i samband med ny fas.

- Reduktion av resurser storre an
reduktion av arbetsuppgifter.

- Oro hos personal hanteras inte,
ovrigt Human Factors i pandemi.

Tillsyn, forvantas: AOC sakerstaller skyddsbarriarer & SOP.

Uppf6ljning finansiell aktuell status paverkan flygsakerhet.

Kontroll att AOC genomfort uppdaterade MoC, tex de-storage.
Kontroll hur AOC ledningssystem aktivt hanterar risker Covid-19

Kontroll hur AOC utbildningsprogram anpassar distansutbildning.
Kontroll hur AOC sakerstaller niva pa tjanster underleverantorer.

Information: Best practice hantera risk relaterad Covid-19

AOC Info-bulletiner fran TS
EASA Covid-19 Resources (Portalsida)

TS (CAA):

Branschoéten-dialgométe varje mandag kl 15.00.

SAG Covid-19, separat riskregister, metodik anpassad tillsyn.
Anpassad information webb och AOC brev.

Uppfdljning dispenser.

Okad frekvens uppfdljning status AOC

}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN
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https://www.transportstyrelsen.se/sv/luftfart/Flygbolag/
https://www.easa.europa.eu/easa-covid-19-resources

Aterkoppling
tillsyn 2020-2021

L
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Aterkoppling genomford tillsyn 2020-2021

Reaktiv — Regeluppfylinad Proaktiv SPAS & EPAS

- Sammanstallning findings - AOC eget SRB <« SPAS
fran tillsyner. - Hazard Logg & Riskregister
- Direkt rapport samt dela resultat = Hos bade AOC och myndighet

” = AOC analys
| - Mitigate | memmrg=

whrzow
= Arz01s

uArz016
 Arzony
nArzog
= Arzo1s
M2JNga “high level” grundorsaker
«Brist | procecer NFA, FEIN +]

+Brist GRM ki plat mantios
| +Ertst | melod B :u:r:rl_M

II +Brist | uthin run enpkng PEN

493 ach v dstabas

.51s| unde 1:; (EFE) —
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S d\ N Ea ‘@‘F <Erist | minings procedur & slmart - i3 pd CRM-koncegtel TEM, Implementera,
“ caimgoriseticn WU - PrOcedur far “direct” ser takea & “hightievel-goarund”

e - Flight Safety Foundasan
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Forst kvantitativ — Sedan kvalitativ

o0
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70
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= mArzo1a
mAr201s
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Summering tillsynsresultat 2020-2021

- # 1: New Business Models och AM/CMM/NP ansvar T
- # 2: Safety Management 4

- # 3: Utbildningsprogram |
- # 4: Operativa Procedurer CAT.OP.MPA.

}‘ TRANSPORT
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#2 Safety Management

SPI/SPT

— Saknas actions vid uppnadd larmniva

— Saknas target-niva

Olika bild av topprisker inom organisationen

Saknas bedomning av effekt fran vidtagna atgarder
Saknas MoC

-~ Vem forvantas efterfraga MoC i er verksamhet?

- Vem tar hand om atgarder?

Oklar hantering av faror och atgarder pga. IT-system

}‘ TRANSPORT
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Safety Management Support och dokument %(

. /
- | i U
) X TRANSPORT - [T —— g SR S *
A STYRELSEN T i et 2 | s
—

Ny webbportal for flygbolags
ledningssystem "

Ledningssystem - Management
System
| rdning (EU)

(EU) nr 965/2012 (EASA AIR Operations) ORO.GEN.200,

- Syftar till att ge tre saker:
- 1. Pa ett strukturerat satt visa

myndighetens forvantningar pa ert — @
ledningssystem. —w

- 2. Ge en gemensam grund till termer
och metoder for matning
(performance)

- 3. Skapa forutsattningar till att oka
proaktiviteten inom svenska AOC Ledningssystem - Management System -
SMS. Transportstyrelsen

}‘ TRANSPORT
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https://transportstyrelsen.se/sv/luftfart/Flygbolag/ledningssystem-management-system/

Management of change anvands inte ratt.

® M él Change Management Process
. . . . o Request for Change
— Hittar faror med planerad forandring 7
nnnnnnnnnnn (5 ) €©) impact Analysis
— Riskbedoma l ‘

— Lagga in riskreducerande atgarder vid behoy e \ P
— Dokumentera

- Accountable Manager maste efterfraga detta.

~ Framst for eget praktiskt bruk — det ar till for verksamheten.
— Krav for att vi ska kunna godkanna ansokan om olika tillstand
och forandringar

Ref: EASA-OPS 965 mom
}‘ TRANSPORT
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Safety Management Support och dokument

- Forslag pa verktyg - Management of change
- EASA Management System Assessment tool sid 25

3.2 THE MANAGEMENT OF CHANGE

| Annex 19 reference & text

|3.2.1 The service provider shall develop and maintain a process to identify changes which may affect the level of safety risk associated with its
aviation products or services and to identify and manage the safety risks that may arise from those changes.

PRESENT SUITABLE OPERATIONAL EFFECTIVE
| The organisation has establithed The management of change process is being The management of change
|  management of change process 1o used. It includes hazard identification and risk process is used for all safety
| identify whether changes have an assessments with appropriate risk controls being | related changes including
| impact on safety and to manage any putin place before the decision to make the Human Factors issues and
| identified risks in accordance with change is taken. considers the accumulation
| existing safety risk management of multiple changes. Itis

Human Factors issues have been considered
and being addressed as part of the change
manageme: nt process.

initiated in a planned, timely
and consistent manner

and includes follow up
action that the change was
implemented safely.

What to look for

Key stakeholders are involved in the process.

Review what triggers the process.

Review recent changes that have been through the risk assessment process.

Chanage is signed off by an appropriately authorised person

Transitional risks are being identified and managed.

Review follow up actions such as whether any assumptions made have been validated.
Review whether there is an impact on previous risk assessments and existing hazards.
Review whether consideration is given to the accumulative effect of multiple changes.
Review that business related changes have considered safety risks (organisational restructuring, downsizing, IT projects etc.)
Evidence of Humnan Factors issues being addressed during changes.

Review impact of change on training and :ampmml:‘esj

| processes.

L
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https://www.easa.europa.eu/system/files/dfu/214081_EASA_MANAGEMENT_SYSTEM_ASSESSMENT_TOOL.pdf

Nominated Person befogenhet & ansvar-(-)
Exempel pa brist observerad vid verksamhetskontroll:

- Vid tillfalle for audit framkom att Nominated Person inte ges
maijlighet till full kontroll 6ver sitt ansvarsomrade. Detta pa
grund av att tjanster delegeras eller ej finns inom Nominated
Person kontroll. (Inom koncern men utanfor AOC).

— Tjanster eller verksamheter skall styras av kraven i AOC

manualverk och skall saledes kontrakteras for att full kontroll fran
Nominated Person skall mojliggoras.

—~ Nominated Person skall ha direkt kontroll genom manualverk

och kontrakt pa sina kontrakterade verksamheter och tjanster.

_ ORO.GEN.200(a)(1) . P STVRELSEN



EASA Continuous Monitoring Bulletin

Standardisering 2021

Vanliga AOC/NCC brister inom EU

Several EFB functions were included in the operator’s
procedures although they were not in the scope of
approval.

The EFB flight crew training programme was not covering
all the required elements and all the EFB functions in the
approval scope.

The operator’s MEL did not prevent a CAT Il approach to be
performed with an essential equipment unserviceable.

The responsibilities related to the operational control were
not defined (flight initiation, continuation and termination
or diversion).

The flight crew CRM skills assessment methodology was
not reflected in the OPC and line check formis.

us Monitoring Bulletin

BIEASATE

BEASA
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Information kommande forordningar

S
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Aktuella regeluppdateringar

2021

(EU) 2018/1042
ED 2018/012/R
14 feb 2021
-Support Programme

-Alcohol testing

-Psych. test

(EU) 2019/1387
ED 2021/005/R

12 aug 2021

-GRF Global
Reporting Format

-Medical equipment

-Flight recorder
preservation

41

(EU) 2020/2036
ED 2021/002/R
29 dec 2020
_EBT

ED 2019/025/R
31 mar 2021
-CS-FSTD 1ssue 2

-UPRT Training

}‘ TRANSPORT
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Aktuella regeluppdateringar
2022

Fuel AWO Regular @ Farligt Gods

(EU) EV) update ICAO-TI 2021
2021/1296 202X/XXXX RMT.392 01 jan 2023

ED ED 2022/xxx/R
202 1Ax/R (@) NPA Q32022 B

30 okt 2022 30 okt 2022 “EDTO SR

-OP Personal _Reviderat

utbildningsprogram till
-FDM TS 2022-09-12

-Fuel policy -OPS,FCL,AGA

-Opinion -Opinion So AOC Infob
02/2020 02/2021 021-11-15 oehr |
2021-04-13
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Avslutning
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Vart gemensamma arbete

Kombinera roller
Snabba omstallningar
Strukturera fragor
Dialog

}‘ TRANSPORT
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*Slut®
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