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Information fran
sektionen for
flygbolag

Till: AOC ledningsgrupp, for genomgang
och vidarebefordran inom
ledningssystemet.

Syfte: Dela flygsékerhetsinformation,
regelimplementering och SPAS.

Fortsatt dialog i samband med de fragor
som tas upp har genomfoérs direkt med er
ordinarie PI (Principal Inspector).

Med vanlig halsning
Staffan Stderberg,
Chef Sektionen for flygbolag



}‘ TRANSPORT
A STYRELSEN

Nationell arbetsgrupp
mot oregerliga
passagerare — inriktning
2026 och

sommarkampanj

Sedan hosten 2023 bedrivs ett
nationellt, branschgemensamt arbete
mot oregerliga passagerare, mot
bakgrund av en 6kning av incidenter
som paverkar flygsakerhet, trygghet
och arbetsmilj6. Samtliga svenska
flygbolag med passagerartrafik deltar i
arbetet.

A fly skal
veere hyggelig
for alle.

Sett deg selv
i flymodus na!
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Exempelbild fran den norska unruly-kampanjen
2025

Arbetet utgar fran en gemensam
deklaration dér berorda aktorer —
inklusive flygbolag, flygplatser och
myndigheter — har atagit sig att genom
kommunikation, utbildning och
samverkan forebygga stérande och
otillatet beteende. En strukturerad
samverkansmodell har etablerats, med
ett harmoniserat budskap om
nolltolerans mot hot och vald samt en
forstarkt uppfoljning av rapporterade
incidenter.

Infor sommarsasongen 2026 planeras
en nationell informationskampanj.
Syftet ar att tydliggora passagerarens
ansvar, forstarka budskapet om
nolltolerans samt bidra till en trygg
och saker miljo for saval resenarer som
personal, bade pa flygplatser och
ombord pa flygplan.

For att uppna ett effektivt genomslag
ar det av stor vikt att samtliga aktorer
bidrar i spridningen av kampanjens
budskap. Kampanjen kommer bland
annat att exponeras via
informationsskarmar pa flygplatser.
Darutover uppmuntras operatorer att
anvanda egna kommunikationskanaler,
sasom webbplatser,
bokningsbekréftelser,
incheckningsfloden, lounger,
gateomraden, ombordkommunikation
(inklusive briefing och eventuella
skarmar) samt sociala medier.

En samordnad planering av aktiviteter
under kampanjperioden ar avgorande
for att sakerstalla ett enhetligt och
tydligt budskap. Det &r &ven viktigt att
flygande personal, inklusive piloter
och kabinbeséttning, ar val
informerade om kampanjens innehall
och syfte.

Transportstyrelsen vill sarskilt betona
vikten av ett brett deltagande fran
samtliga aktorer inom branschen.
Ytterligare information om
kampanjens innehall kommer att
tillhandahallas i borjan av maj 2026.
Malsattningen ar att samtliga
deltagande aktorer ska ha tillgang till
komplett informationsmaterial infor
kampanjstart, vilken planeras till sista
mandagen i maj 2026.

For mer information, se denna lank.


https://www.transportstyrelsen.se/sv/om-oss/pressrum/nyhetsarkiv/2024/flygbranschen-tar-stallning-med-ny-policy/?utm_source=chatgpt.com
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PART IS — Beslut ar pé enlighet med regelverket fran och med
o detta datum.
gang!
Vi vill ge en kort lagesbild kring Vi aterkommer vid behov med ytterligare
inférandet av Part-IS. information.

European Union Aviation Safety Agency

PART-IS

Glad Pask!
Vi pa sektionen for flygbolag
onskar er alla en riktigt skén och
avkopplande pask!

Transportstyrelsen arbetar just nu med att
fardigstélla inkomna ISMM och bereda
dessa for beslut. Arbetet sker i néra
samverkan mellan berorda sektioner,
bland annat AOC, CAMO, Part-145 och
ATO, for att sakerstalla en enhetlig
hantering.

Arendena foredras internt innan beslut
fattas. Arbetet pagar I6pande och med hdg
prioritet. Vissa operatorer har redan fatt
sina beslut, och fler &r pa vag inom kort.
Var malsattning ar att samtliga beslut ska
vara utskickade under varen.

Vi ar medvetna om att detta ar en

omfattande process och ber om ert
talamod under tiden handlaggningen pagar @
— vi arbetar sa skyndsamt vi kan.

Samtidigt vill vi pAminna om att Part-1S OVl'Ig information
tradde i kraft den 22 februari, vilket N
innebar att verksamheten ska bedrivas i Inget i nulaget

Kontakt
Sektionen for flygbolag transportstyrelsen.se luftfart@transportstyrelsen.se

Transportstyrelsen 0771-503 503
601 37 Norrkoping




