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Emergency Response Plan/Organisation
l
£

Emergency response — | verkligheten... Mina personliga erfarenheter

Hur kan vi paverka/hjalpa att organisationerna i vart land att

ha en fungerande och lamplig ERP/O
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Emergency response organisation (Exempel Flygbolag)

Emergency Stodfunktioner ex. mediakontakt,
Director (ED) kontaktperson till forsakringsbolag,
CEO-styrelse och kunder

Operations
Head of field team Head of Head of flight and Head of human Head of securety
maintenance crew records support team and Ground
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Arbetsmetodik

Head of Flight and Crew Records Checklist
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= Time
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1 When you are notfied by OCC or become aware of an accident, procesd fo
the Emergency Response Centre.
2 Heep a log of all acthties, mciuding date and time.
3 Assemble the Human Suppornt Team and defegate tasks.
Cibtain information about the names and conditon of the crew members from
4 Head of Fight and Crew Records, OCC or awport nearest the emergency. i
possible, ensure that staff personal fles are faken care of
5 If the situation allows, try to make felephone contact with the crew
members. Inquire about their condition, welfare and location.
Advise the Mext of kin of the crew members according to PDC or HR Next of
kin file on the sener
] ZWest Air Swedsn AB\Human ResowrcesiHRWMeaxt of kin
( NOTE: The Polize inform Mext of kin if their loved ones have decessed. 3

[ Mienance

Head of Flight and Crew Reconas
Heaad of Human Support

civil twight Sun’s azimuth al :
e downgraded equipment

Plan and

Members. Continue briefing regulary.

hold an mformaton meetng with the Emangency Response
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Post Emergency

General

The Post Emergency Organisation is established when the Emergency Response
Organisation closes down. The decision to close the Emergency Response Organisation
is taken by the Emergency Director. The Post Emergency Organisation shall control and
coordinate all post- emergency activilies.

Business Continuation Plan (BCP)
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Ovningar — Nyckel till framgang

General

This sechion is a guideline for emergency response training and exercises.
The secfion provides standards and tools for training and describes the
training program and various levels of exercises.

The objective of emergency response training and exercises is to maintain a
high level of preparedness at all imes. The exercises will also contribute
evaluation of the Emergency Response Manual, so it is in adjustment with the
situations that the Company might encounter.

Type of Training

There are different types of training activities used fo train emergency
response situations. The different types of training activities are described

below.
Type of Training Activities Description Alm
Simulates the alerting | To test the ability to quickly
Call Out Exercise procedures in an mobilize in the event of an
emergency situation emergency situation
To consider and analyse

possible developments in

Table Top Exercise and Groups are presented an emergency situation.

Training with emergency

scenanos to discuss. To prcn:ﬂde theoretical
analysis of emergency
situations.
A seminar with lectures | To adhere to *lessons
Seminar and invited speakers. learned” from other ER
organisations

The topic describes the minimum training requirements for members and staff
of the Emergency Response Organisation. }
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8 januari 2016 — Strax efter ett pa natten

EMERGENCY RESPONSE
Please convene at the
emergency response
centre THIS IS NOT AN
EXERCISE

E-mail confidentiality
notice - This message

may contain sensitive |
FRE, 8 JAN 2016, 01:03
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Alarmeringskedjan

\}.\\‘ 4'//
Emergency ~ =
Director (ED) ’/'» .
ATC r
"Contact lost with :
SWN 294. " —> Operations
Head of field team Head of Head of flight and Head of human Head of securety

maintenance

crew records

support team

and Ground
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Emergency Response Centre
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Pa plats i Emergency Response Centre
ca 01:30, forst pa plats och far brieifing via telefon av OP

ER manager kommer ca 10
minuter efter mig och utser mig

till tillférordnad ED SEDUX
1. Borjar fora logg med exakta Crew DR & DA

tider /@;ﬂ/&( descend lost radar contact 8000 feet NXXAXKAX EXK AN AN
2. Bestimmer mig att Mayday Mayday 00:79

genomféra gemensam Foscae service luanced / /Vzi/‘m///&/( F-76 heat @aag/}gz/

briefing var 30 minut for Next bricfing on the howr

medlemmarna 1 ER
organisationen

3. Tar fram checklistor och
borjar jobba
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Ordinarie ED kommer in och tar over efter ca en halv timma strax
efter en av mina briefingar. Jag tar upp mitt arbete som Head of
Flight and crew records

Alla jobbar pa i det tysta med sina uppgifter enligt respektive
checklista i ett tyst och koncentrerad atmosfar (Ett resultat av
tidigare haveriovningar)

Uppdateringar var 30 minut fran ED

03:07 lokaliserades haveriplatsen av Norska F-16, helikoptrar
dirigeras och hovrar 6éver nedslagsplatsen och konstaterar 03.15 att = % == /5.
det var en "high energy impact” med ett stort hal mitt i fjallvarlden.

Strax darefter informeras OP och ER gruppen strax darefter via ED
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High Energy Impact
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Prioritering av arbetet i ER gruppen skiftar och Human
support team hamnar mer i fokus

. Underratta anhoriga att en olycka skett (Kapten Spanjor och Styrman
Fransman) och ge dem en tid for vidare uppdatering av laget.

. Informera Transportstyrelsen

. Informera kollegor pa plats i huset om vad som hant samt flygande, teknisk
och ovrig personal

. Informera press

. Skicka ivag delar av field team mot haveriplatsen och satta upp ett kriscenter,

| detta fallet Gallivare ) N TRANSPORT
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Samtalen till haveristernas fruar

Detta genomfordes tidigt pa morgonen pa Franska respektive Spanska av Karin
Wiederholm som innan samtalen satte sig och skrev ett manus for samtalet. En
stodperson fanns med under dessa samtal.

Vidare samtal till de anhodriga genomfordes av Karin med mig som stodperson
och vi var noga med att vi inte fick saga att deras man var doda, trots att vi visste
det...

Att forklara for nagon i chock fran sddra Europa hur avlagsen och ogastvanlig
platsen for haveriet ar var mycket svart, de kunde inte forsta varfor man inte bara
akte ut och hamtade kvarlevorna.
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Informera Transportstyrelsen

Det foll pa min lott att informera var Pl som vi holl kontinuerligt underrattad under
natten fram till dess att vi meddelade att haveriplatsen var en "high energy
impact”.

Ovriga blanketter fylldes i pa lampligaste satt
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Informera kollegor

Det mest akuta var att pa nagot satt meddela de piloter och framfor allt tekniker
som fanns pa plats och var vakna i Tromso0, vilket var destinationen for SE-DUX

=i -

Ett mail gick ut att alla medarbetare skulle bevaka intranatet vilket anvandes som
den enda kallan att sprida information initialt

Relativt fort fick vi medlemmar ur field team pa plats pa Oslo och Tromso
baserna som stod till ovrig personal.
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Informera press

Strax efter att ER gruppen samlats togs beslut att kalla in ett vaktbolag till
huvudkontoret och Emergency Response Centre for att inte obehoriga skulle ta
sig in.

CEO Gustaf Thureborn och AM Robert Drews holl en presskonferens pa ett
hotell langre fram pa dagen.
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Ovrigt arbete 9-10 januari

Helgen efter haveriet agnades at information till kollegor, samtal till personal pa
ute-baser och utvardering huruvida de kunde/ville flyga?

Haveristernas familjer flogs upp till Gallivare och helikoptertur till haveriplatsen
arrangerades. Vidare fard till Tromso och besok pa hotellet dar haveristerna
bodde ordnades for de anhoériga.

Sondagen den 10 januari togs beslutet att, ca 48 timmar efter haveriet, avveckla
ER organisationen och ersatta den med Post ER organisationen
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Post ER organisation

Jag anser, av egen erfarenhet, att det ar en mer intensiv arbets- och
kanslomassig insats att vara del av en ER organisation, men det ar ett langre och
ibland jobbigare arbete att leda och delta i en Post ER organisation, nagra
exempel:

« Mycket kontakt med polisen da vi hade dodsfall vilket ger en polisutredning
* Fortsatt kontakt med anhoriga ex. forsakringar, begravningar osv...

» Uppfoljning med ovrig personal sasom information och stdd (Psykologstod)
« Sanering av haveriplats

« Kontakt med haverikommissionen, haverisammantraden, rapport-remisser
OSV...

Detta skall ofta genomforas vid sidan av ordinarie jobb...
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Vad hande med SE-DUX?
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Ytterligare aktivering av ER?

Attentatet i Sousse 2015 var ett terrordad mot ett turisthotell
| Tunisien dar 38 personer dodades med automatvapen

{ @ Sousse
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Vi hade en besattning liggande pa ett hotell i narheten?

Utmaningen var att fa ut besattningen om utvecklingen skulle eskalera?

Forsta utmaningen var att fa personalen att vacka var besattning som hade flugit
natt och lag och sov — det var tvunget att godkannas av hotellchefen...

ER organisationen forberedde allt ink.
prestanda, M&B, bransle osv. och
besattningen flog over till Malta.

oPalermo

SICILIEN
OSyrakusa

{ by Malta

Tunisien
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Ytterligare aktivering av ER?

Ett kraftigt jordskalv intraffade inatt, svensk tid, i centrala Chile.

Skalvet som uppmatte 7,2 pa richterskalan intraffade pa en mils djup, cirka tio mil
nordvast om staden Talca. Byggnader skakade i huvudstaden Santiago och
manniskor flydde ut pa gatorna. 7.000 manniskor evakuerades fran kustomraden av

sakerhetsskal
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Vad kan vi formedla som vara ATO och RF/DTO kan
implementera och vi i forlangningen kan kontrollera
gallande ER?

Till att borja med - Vad sager reglerna?

ED Decision 2012/007/R

COMPLEX ORGANISATIONS - SAFETY RISK MANAGEMENT

()

The emergency response plan (ERP)

(1)

(2)

An ERP should be established that provides the actions to be taken by the organisation
or specified individuals in an emergency. The ERP should reflect the size, nature and
complexity of the activities performed by the organisation.

The ERP should ensure:

(i) an orderly and safe transition from normal to emergency operations;

(i) safe continuation of operations or return to normal operations as soon as
practicable; and

(ili) coordination with the emergency response plans of other organisations, where
appropriate.

24

ED Decision 2012/007/R

NON-COMPLEX ORGANISATIONS - GENERAL

(f)

The organisation should, in cooperation with other stakeholders, develop, coordinate and
maintain an emergency response plan (ERP) that ensures orderly and safe transition from
normal to emergency operations and return to normal operations. The ERP should provide the
actions to be taken by the organisation or specified individuals in an emergency and reflect the
size, nature and complexity of the activities performed by the organisation.
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Forslag till ATO och DTO ER-organisation/plan

Jag foreslar att alla vara tillstandshavare har en dokumenterad procedur for en
eventuell incident/haveri. Denna procedur skall givetvis spegla verksamheten och
dess komplexitet.

) X TRANSPORT
2 A STYRELSEN



Organisation i sin utbildningshandbok eller motsvarande
manual gallande Emergency Response Plan (ERP)

Samordnare
(Motsvarande ED)

Koordinator Koordinator Koordinator
Narmast anhoriga (NA) Flygdokumentation (FD) Teknisk information (Tl)
Pilotdokumentation (PD)
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Samordnare

Steg

Atgird

Anmérkning

Tid (UTC)

0 Verifiera och samla fakta om hindelsen
0 Larma rdddningstjénst 112
0 Besluta om ERP skall genomforas

0 Genomfor alarmering enligt lista

0 Bokfor alla dtgérder med tid (UTC)

o Ak till angiven ERP samlingsplats

Nérvarokontroll (V)

0 Samordnare

o Koordinator NA

o Koordinator FD & PD
0 Koordinator TI

Rapportering till:

0 Transportstyrelsen

0 Haverikommissionen
0 Forsdkringsbolag

27
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Koordinator narmast anhoriga (NA)

Steg | Atgird Anmirkning Tid (UTC)

Befidlhavare / Léarare

o Namn

0 Nationalitet

0 Kontaktuppgifter ndrmast anhorig

Elev / Passagerare

0 Namn

O Nationalitet

o0 Kontaktuppgifter ndrmast anhorig

Passagerare

0 Namn

0 Nationalitet

o0 Kontaktuppgifter ndrmast anhorig

Passagerare

0 Namn

O Nationalitet

0 Kontaktuppgifter ndrmast anhorig
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Koordinator pilotdokumentation (PD)

Steg

Atgard

Anmarkning

Tid (UTC)

o Befalhavarens licens

o Befalhavarens medicinska intyg

o Befalhavarens senaste PC (Datum)

o Befalhavarens senaste IR PC (Datum)

o Befalhavarens totala flygtid

o Befalhavarens flygtid senaste 24 tim

o Befalhavarens flygtid senaste 72 tim

o Befalhavarens flygtid senaste 3 dagar

o Befalhavarens flygtid senaste 90 dagar

o Befalhavarens landningar senaste 90 dagar

o Elevens licens

o Elevens medicinska intyg

o Elevens senaste PC (Datum) (Om tillampligt)

o Elevens senaste IR PC (Datum) (Om tillampligt)

o Elevens totala flygtid

o Elevens flygtid senaste 24 tim

o Elevens flygtid senaste 72 tim

o Elevens flygtid senaste 3 dagar

o Elevens flygtid senaste 90 dagar

o Elevens landningar senaste 90 dagar
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Koordinator flygdokumentation (FD)

Steg | Atgird Anmirkning Tid (UTC)
o Vikt och balans besked
1 o Tankkvitto
0 ATC féardplan

o Véader vid start och/eller
landningsflygplatsen (om tilldmpligt)

0 Véder vid platsen for hiandelsen

o Tillampliga NOTAM

3 o Vittnen till hindelsen
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Ovningar

Mina erfarenhet ar att jag ar helt dvertygad att dvningar maste genomforas av
alla organisationer, exempel kan vara:

* Testa alarmeringskedjan (En gang om aret)

» Ovningar déar alla far prova pa sina roller och checklistor (Vart annat ar eller nar
ny befattningshavare trader in)
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