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Typer av tillsyn

VK24 — Organisationen

VKFCL — Utbildningsaktivitet

— (ibland "forstarkt” VKFCL)
Betingad tillsyn

— Pa féorekommen anledning
Skrivbordstillsyn/distanstillsyn.
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Nar sker tillsynen?

Tillsynsintervall 12, 24 eller 36 (finns aven 48)
Perioden foljer "PC-principen”

- Alternering mellan VK24 och VKFCL
NYTT: Kan tillgodorakna tillsyn fran annan sektion.
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Utokat tillsynsintervall

24 man ar det normala (”[...] not exceeding 24 months”)
Kan utdkas till 36 om:

1.  Effektiv riskhantering

2. Full kontroll pa alla forandringar (med och utan férhandsgodkannande)
3. Inganival

4. Alla atgarder efter VK implementerade inom utsatt tid

samt

TS bedbmning av risk
(ex. byte av NP, nya kurser, formaga att folja branschstandarder, altMOC, komplexitet, baser, historik etc.)
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Resultatet av tillsynen

- Niva 1 — "Significant non-
compliance”

- Niva 2 —"Normal” avvikelse
(cirka 2 man svarstid)

- Observation —
Papekande/rekommendation.
Ibland for uppfdljning.
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Nar blir det niva 1?

"[...]which lowers safety or
seriously hazards flight safety.”

(= bedbmning) och alltid nar:
1.
2.
3.
4.
Aterupprepning av tidigare niva 2.

tillgang ej ges till organisationen
information fabriceras
tillstandet anvands pa fel satt
AM saknas
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Myndigheten ska...

- Vid niva 1 - vidta omedelbar atgard

- Aterkalla / begransa / tillfalligt upphéva

— Atgarden kommuniceras skriftligen

- Vid niva 2 — ge tid for atgarder (eller atgardsplan)
— Tas upp preliminart vid slutmotet, darefter skriftligen
— Normalt cirka 2 manader Det forvantade &r att

allt ar klart da. Langre

— Efter 3 manader -> niva 2 blir niva 1 3tgardsplaner endast

da skal finns.
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Om man sjalv funnit bristen da?

B - ~

Vi skriver normalt sett inte om =— "
man funnit bristen och har en 2 f
rimlig hantering av den.
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FOr vem ar tillsynen?

Hur reagerar organisationen pa
resultatet?

"Tack sa mycket, nu kan vi bli &nnu béattre!”

"Tusan sa dumt att TS hittade fel, vi vill ju
vara perfekta. Kan vi kanske forhandla bort
nagra anmarkningar? Kan vi sminka grisen

i efterhand?”

Tillsynen ar mellan organisationen och
myndigheten

Tillsynssekretess rader
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Vad skrev vi anmarkningar pa?
Férst en tillbakablick. ..
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Anmarkningar 2020 — 2022
7-8% Level 1 Tot: 105st
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Anmarkningar 2022 — 2024

Tot 129st
Varav 2% niva 1




Vanliga anmarkningar

Risk Management ORA.GEN.200
— Risker ej fullt hanterade (ex. atgarder ej genomférda)
— Bristande uppf6ljning av atgarders effektivitet (risk mgmt)

Overvakning/standardisering av instruktorer ORA.GEN.210
— Dokumentation saknas eller e genomfort

TM- otillracklig detaljniva, TEM saknas, aterspeglar ej verkligheten ORA.ATO0.130
Elevdokumentation bristfallig ORA.ATO.120

Ej upptackt regeluppdateringar eller upptackt men inte implementerat ora.cen.130

Internrevision ORA.GEN.200
— €] upptackt bristerna ovan

— omraden ej auditerade(ex. training standards ej auditerat)
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Besvara anmarkningar

- Vilka tre delar ska besvaras?
— Korrigeringar (=Omedelbar atgard)
= "Kursjustering”
— Grundorsaksanalys
— Korrigerande atgarder

- Effektiva atgarder som forhindrar aterupprepning
= "Undvika att ga pa grund igen”
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Ett bra svar:

Inkommer i tid och ar komplett

Ar sakligt och analytiskt

Skiljer pa omedelbar atgard och den korrigerande atgarden
Har en genomtankt och "arlig” grundorsaksanalys

Har bifogade, tydligt uppmarkta bilagor (verifikat)

Ar robust 6ver tid och forhindrar aterupprepning

Har genomforda eller tidsatta atgarder.
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Exempel pa bra svar

Anmarkning: Brister i dokumentation/genomforande av
instruktdrsstandardisering

- Korrigering

Samtliga instruktorers foldrar genomgangna. Kompletterande standardisering har
genomforts i de fall det har saknats. Protokoll "Instructor Standardisation” bifogas.

Mote med schemaldggare genomford kring kontroll av standardisering.
Problemet har tagits upp pa instruktorsmote. Motesprotokoll bifogas.
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Exempel pa bra svar

Anmarkning: Brister i dokumentation/genomforande av
instruktdrsstandardisering

- Grundorsaksanalys
—~ Dokumentation over standardisering saknas

~ Standardisering ej genomford och tva instruktérer har schemalagts utan giltig standardisering vid
sammantaget 16 tillfallen. Bedémning av varje sadant fall har inte foranlett behov av extratraning for
aktuella elever. Bagge instruktorerna ar erfarna inom organisationen.

— Rutin finns men CFI har inte haft kontroll 6ver instruktbrers status

— Kontrollen har praktiskt delegerats till schemalaggare

— Schemal&aggare har inte haft kontroll 6ver instruktorers status

— Vid byte av schemalaggare har denna rutin missats i 6verlamningen

— Rutin fanns inte med pa listan Over schemalaggarens ansvarsomraden. ) X TRANSPORT
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Exempel pa bra svar

Anmarkning: Brister i dokumentation/genomforande av
instruktdrsstandardisering

Korrigerande atgarder
— Ansvarsomradet tillagt i schemalaggarens rutinbeskrivning

— Rutin for delegering av ansvarsomraden framtagen. Beskriven i uppdaterad OM-A, insand i
separat arende nr TSLOOOO*

— Rutinen for delegering upptagen i auditchecklista. Uppdaterad auditchecklista bifogas.

*| mailet till det separata arendet angavs aven att revisionen av OM-A utgor en del av svar pa
VK-anmarkning. VK-inspektdren blev &ven inkopierad i mailet. >‘ TRANSPORT
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Vanligt forekommande

Att man ska eller kommer att géra nagot. (anvand istallet &r eller har)

Ospecificerad tid — "Uppdatera manual X vid nésta revision”

“Anvander plaster” — Ldsningen &r en "engangslosning”:
—  "Mote genomfort” eller "briefat personalen om...”

—  “Instruktéren ar nu standariserad”

— Alla andra da?

— Hur forhindras upprepning?
Det saknas verifikat (ex. protokoll, uppdaterad manual)

Grundorsak
— Blir en beréttelse

— Tillfor inget och/eller innehaller ursakter: *Vi hade dalig koll” *Vi kdnde inte till regf%'TRANSPORT
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Exempel pa annan typ av svar

- Anmarkning: Elev har flugit upp for certifikat utan att ha tillracklig
flygtid.

Korrigering(ar) "Correction(s)”
- Omedelbar atgard av en befintlig avvikelse.

(Réttar till ett fel av nagot slag sa att verksamheten fungerar igen. Man gér det utan att underséka varfér felet uppstod.
Felet kan upptrada pa nytt).

Informerat berérd elev att ny uppflygning troligen behéver genomféras pga for fa timmar vid férra uppflygningstillfallet.

Atgardas den omedelbara bristen?
Finns fler elever med liknande problem?
Hur ar det med andra kurser?
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Exempel pa annan typ av svar

- Anmarkning: Elev har flugit upp for certifikat utan att ha tillracklig

flygtid.

Grundorsaksanalys "Root cause analysis”

- Identifierar orsak(er) till varfér ett fel uppkommer.

(Exempel pa metoder/verktyg: 5 varfér, “brainstorming”, feltréddsdiagram, etc.)
(Hur stor &r omfaftningen, orsaker, bidragande orsaker, vad eller vilka berérs?)

Misstolkning av regelverket avseende tillgodorédknande av flygtid fér basic intrument module i IR-utbildningen.

Hypotetiskt

alternativ

Varfor?

— Regelverket uppfattades som otydligt av personalen.

Varfor?

— De anstallda hade inte tillracklig utbildning i att tolka regelverket.

Varfor?

— Organisationen har ingen systematisk utbildning om regelandringar.

Varfor?

— Det finns ingen faststalld process for att analysera och implementera nya eller uppdaterade regelverk.
Varfor?

— Ledningen har inte prioriterat resurser for att sékerstalla korrekt forstaelse och efterlevnad av regelverket.
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Exempel pa annan typ av svar

- Anmarkning: Elev har flugit upp for certifikat utan att ha tillracklig
flygtid.

Korrigerande atgard(er) "Corrective action(s)”
- Effektiv(a) atgard(er) som férhindrar upprepning.

(Atgdrder som eliminerar orsaken till felet sa att felet inte kan uppkomma igen).

Informerat berérd personal hur olika flygtider kan tillgodoraknas till total-tiden.

Rimmar atgarden med grundorsaken?
Forhindrar den aterupprepning?
Finns verifikat?

OBS: | de tillféllen da korrigerande atgédrder fér att férhindra upprepning inte anses tillampligt, behévs en motivering
(N /A (Ej tilldmpbart) inte &r acceptabelt).







Fokusomraden

18 Fokusomraden vid verksamhetskontroll

Transportstyrelsens regelbundna verksamhetskontroll innebir att stora delar
av verksamheten och ledningen granskas, samt de utbildningar som
organisationen bedriver. Inom ramarna for den ordinarie tillsynen tar
sektionen for flygutbildning arligen fram fokusomraden baserade pa risk
och/eller behov. Fokusomradena dr dynamiska och kan fordndras utan att
detta meddelas.

18.1.1  Fokusomraden 2025
Hogriskmandvrar / Loss of Control — in flight (LOC-I)
o Hantering av exempelvis VMCA-demo, stall, spinn, lagfart.
Sidvindstrining
o Hur och nér sidvind trinas, vad 4r lagom mycket sidvind.
Vad 4r max tilldtna vid EK-slipp?

IFR-flygning till flygplatser utan ATS och/eller radar

o Hantering av de risker som #r forenliga med att anvinda
instrumentflygprocedurer pa en okontrollerad flygplats

o Referens: MFL O 1-2022
Typutbildning — OSD, ZFTT
o Efterlevnad av OSD, TASE.
o Avtal mellan ATO och operatdr for ZFTT.
o Instruktdrskompetenser i olika faser.

Luftrumsintrang, klareringsbrott inklusive felnavigering

o Hur problematiken upplevs, rapportering, riskhantering,
inklusive forebyggande arbete.

Regelefterlevnad
o Hantering av regelforandringar. Se kapitel 8.1.4
CG-lige DA42

o Riktat fokusomrade efter ett antal europeiska haverier med
DA42 dir bakre tyngdpunktsliget kan ha bidragit.

Information och viigledning
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o Referens: MFL O 1-2022
Typutbildning — OSD, ZFTT

o Efterlevnad av OSD, TASE.

o Avtal mellan ATO och operatdr for ZFTT.

o Instruktérskompetenser i olika faser.
Luftrumsintring, klareringsbrott inklusive felnavigering

o Hur problematiken upplevs, rapportering, riskhantering,
inklusive forebyggande arbete.

Regelefterlevnad
o Hantering av regelférindringar. Se kapitel 8.1.4
CG-lige DA42

o Riktat fokusomrade efter ett antal europeiska haverier med
DAA42 dir bakre tyngdpunktslaget kan ha bidragit.

Information och vigledning
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Arendehantering

Separata arenden for varje manual
- Arenden: Skicka till luftfart

Svar pa komplettering — ocksa till luftfart (cc inspektor)
- Var tydlig | mailet
- Allmanna fragor: flygutbildning@transportstyrelsen.se
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Summering

Bast att finna bristerna sjalv

Lagg energi pa att finna grundorsaken
GOr klart direkt om maijligt

Ta garna del av TS fokusomraden

Vi ser fram emot att ses "dar ute”!
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